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Abstract: 

This research aims to investigate the links and influences between Knowledge management 

processes which play a crucial role in gaining and sustaining a competitive advantage for 

organizations within the context of Rasheed Bank, Baqubah branch. The study seeks to 

develop a realistic model by addressing the research questions and determining the levels of 

research variables. Reviewing previous studies is an important step in conducting research 

and conceptual dialogues, the research will establish a clear vision and build a hypothetical 

model encompassing research hypotheses to be tested within the bank. The research will 

employ a descriptive analytical approach and utilize the five-point Likert scale for data 

collection. A sample size of 25 individuals, including managers, engineers, technicians, and 

workers from various departments, will be surveyed. The validity and reliability tests will be 

conducted on the research measurement tools, and statistical analyses such as 

mean, standard deviation, Spearman correlation coefficient, and regression equation will be  

employed to test the hypotheses. The findings of research can vary widely depending on the 

specific topic to validate most of the hypotheses, leading to several conclusions and 

recommendations. The research concludes with suggestions for future studies. 

Key Words: Knowledge Management Operations Management (Knowledge 

Diagnosis, Knowledge Generation, Store Knowledge, Distribution and Spread The 

Knowledge, Knowledge Application). Competitive Advantage (Quality of Banking 

Operations and Low Cost). 
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   ةالمعرف إدارة عمليات دور
 
 ةالتنافسي ةالمي    تحقيق ف

 

  
 

  محمد زيدان تاغ

 إلجزإئر ،بغدإد جامعة ،م.م. 

 محمود شاكر نجاة

 إلجزإئر ، بغدإد جامعة ،د. 

 

 :الملخص

   هدإفإلأ ةمجموع بلوغ إلبحث يروم
   تتمحور إلت 

 وإلعمل    إلمفاهيم   إلبعد عن وإضح تصور بناء حول مضمونها ف 

إت للروإبط   ةإلتنافسي ةوإلمير   ةإلمعرف ؤدإرة عمليات بير   وإلتاثير
ا
 ناجح حل يجادؤ عي    وإقع   نموذجلأ  عمل بناء ؤلى وصول

   وتساؤلإتها إلميدإن لمشكله
إت مستوى تحديد حول ترتكز إلت     إلبحث متغير

 وكيفيه بعقوبه فرع إلرشيد  مصرف ف 

ة ةإلمعرف ؤدإرة عمليات بير   إلعمليات حول ةإلفكري إلطروحات ةترجم  وفحص ةلدرإس عمل طارؤ يأ  ةإلتنافسي وإلمير 

    إلمعرفة ؤدإرة عمليات تلعبه نأ يمكن إلذي إلدور عند إلبحث ضياتفر  وإختبار
ه تحقيق ف   ولتحقيق . ةإلتنافسي إلمير 

   للبعد ةعميق ةمناقش ؤجرإء من لإبد كان إلغايه هذه
إتلمتغ  وإلنظر إلفلسف   ةإلفكري إلتجذبات وعند إلبحث ير

   ةإلسابق للدرإسات ةشامل ومرإجعه ةإلمفاهيمي لحوإرإتوإ
ين  درست إلت   بتصور للخروج إلبحث متغير  من كي  أ  أو متغير

   نموذج لبناء وإضح
   إثباتها إختبارإت  ثلتتم فرضيات يتضمن فرض 

 وجود حول إلفرضيات هذه تتمحور ؤذ إلمصرف ف 

   وإلمنهج إلمنهجم  إلأول  منهجير   إلبحث هذإ إعتمد وقد  إلبحث عوإمل بير   معنوي وتاثير  ترإيط
 إلتحليل   إلمنهج إلثان 

  
 مدرإء من إلبحث مجتمع تمثل مثلتت فرد 04 من عينه إلبحث إستهدف ؤذ إلخماس    ليغارد مقياس باعتماد إلوصف 

   وإلعاملير   وفنيير    ومهندسير   ووحدإت سامأق
 
 جرى إلبحث قياس دوإتأ وثبات صدق إختبار تقديم وبعد فإلمصر  ف

 إلمعياري وإلإنحرإف إلحسان    إلوسط مثل ةإلملائم إلؤحصائية إلأدوإت باستخدإم إلفرضيات وفحص  إلبيانات تحليل

إت مستوى  لقياس    إلمتغير
مان إلإرتباط ومعامل إلمصرف ف  إت بير   ةإلعلاق لإختبار سبير  ثير ألت  إلإنحدإر ةومعادل إلمتغير

 وإلتوصيات إلنتائج  من عدد ةصياغ وتمت عليها بالإعتماد إلفرضيات غلبأ صحه إلبحث نتائج ظهرتأ وقد إلإختبار

حات وصياتإلت من ةمجموع إلبحث إختتم وقد  .  خرىأ ةمستقبلي لدرإسه وإلمقي 

 ة،إلمعرف ونش   توزي    ع ة،إلمعرف خزن ة،إلمعرف توليد ة،إلمعرف )تشخيصإلمعرفة ؤدإرة عمليات ؤدإرة :المفتاحية الكلمات

 .  (ةإلمنخفض ةإلتكلف ة،إلمصرفي إلعمليات )جودة ةإلتنافسي ةإلمير    ،(ةإلمعرف تطبيق
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  المقدمة: 

   لوحظ
ين إلقرن نهايات ف     إلجديدة إلتنظيمية وإلنهج إلمصطلحات من عدد ظهور إلعش 

 ،ؤدإرة علم ف 

    مثل
، إلقرن من 04 إل بدإية . إلشاملة إلجودة مرإقبة.ف   

  تولى   إلغربية إلحكومات خذتأ إلماض 
 
   إهتماما

 
إ كات كبير  للش 

   متقدم بمستوى تتمير   فه   ، وهذإهو إلمعرفة، من أفضل مستوى مع وإلمنظمات
 ومعالجةوتطبيق  إكتساب كيفية ف 

 إلذي ،دإرةإلؤ  عمليات ومفهوم 、 ) Management)  " إلمعرفةؤدإرةهذإإلسياق"ماهو"  "  benefit.knowledge.In و

   إلمكتسبة وإلمهارإت إلمعارف خلق من به للعاملير   يمكن
 نهام إلإستفادة لغرض وبسهولة، إلمناسبة  وإلوضعية إلزمن ف 

  
ة وإلقدرإت  إلإختصاصات ذوي وبالأفرإد إلؤنجاز.  من أعل مستويات تحقيق ف   إلذهنية بالأعمال يقومون إلذين إلمتمير 

  
  يمتلكون إلذين إلعمل أماكن ف 

 
  أفكارإ

 
  وتجاربا

 
  ذإتية بجهود عليها إلحصول يصعب أو إلمنظمة لدى متاحة  غير  ومعارفا

 إلذي  إلؤدإري إلنهج عل يُطلق مفهوم هو إلخامس" إلجيل ؤدإرة إلمعنونه ( Charles Savage ) كتابات ظهرتأ

   يستخدم
ة يُعتي   وإلذي إلمعرفة، عصر ف  .  وإلإقتصادي إلإجتماع   للتطور إلثالثة إلفي   

   إلؤنسان 
، إلعصر  ف  ة إلزرإع   إلفي 

وة كانت ،إلأولى ، إلعصر أما إلأرض، بملكية مرتبطة إلي  ة إلصناع  وة فاعتمدت  إلثانية، إلفي   إلمال، رأس ملكية عل إلي 

، إلعصر أما.إلمصانع مثل  
ة إلمعرف  إء فيستند إلثالثة، إلفي   أو لؤنتاج إستخدإمها عل وإلقدرة إلمعرفة إمتلاك  ؤلى فيه إلي 

ا وإلخدمات.  إلسلع تحسير  
 
   إلزرإعيير   عمالإل نسبة يقتصر    (Dalkir  3445:02 ) وفق

 قوى من %3 عل إلعصر هذإ ف 

   %04 يعمل بينما إلعمل،
   إلصناعة.   قطاع ف 

  هم وإلباف 
ُ
اع
َّ
   إلعصر أن إلنص هذإ من يُفهم.معرفة صُن

ة هو إلمعرف   في 

   تحول
كز حيث وإلإقتصادي، إلإجتماع    إلتطور ف   هذإ ويؤكد فعّال.  بشكل وإستخدإمها إلمعرفة ؤنتاج عل إلإقتصاد يي 

   إلعمل أهمية عل  إلتحول
   وإلمعرفة إلذهت 

وة خلق ف     إلعاملون يُعتي   إلمجتمعات.  وتطوير إلي 
 إلمعرفة  صناعة مجال ف 

إ إلمعرفة( )صناع ا جزء   وتطوير  إلعمليات لتحسير   ومعرفتهم مهارإتهم يستخدمون حيث إلعصر، هذإ من أساسي 

   إلإبتكارإت
 إلمختلفة إلقطاعات من إلعديد ف 
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 الأول المبحث -الأول الفصل 

 السابقة والدراسات البحث منهجية

 :البحث إشكالية

 إلمعرفة( )عملية ب  إلمتمثل إلمستقل إلعامل – إلبحث عوإمل مستوى لتحديد بحثإل لأسئلة إلرئيسية إلمادة

 إلمعرفة.  ؤدإرة وعملية إلمعرفة ؤدإرة عملية حول إلأكاديمية إلمعرفة تكامل وكيفية ، )إلتنافسية( ب  إلمتمثل إلتابع وإلعامل

ة تحقيق أطروحة ترجمة تتم  دور لتلعب للبنوك إلتنافسية إلقدرة وإختبار لفحص وإقع   عمل   ؤطار ؤلى إلتنافسية إلمير 

   إلتنفيذية إلعملية إلمعرفة
.  إلنحو عل إلبنك وإقع يتجل إلأسئلة هذه من إلتنافسية.  إلقدرة تحقيق ف   إلسؤإل إلتالى 

   إلمعرفة ؤدإرة دور ماهو- هو للدرإسة إلرئيس  
   تم -إلتنافسية؟ تحقيق ف 

   إلحالية إلدرإسه ف 
 من جزء سد تحاول إلت 

 إلتالية:  إلتساؤلإت عل جابةإلؤ  طريق عن إلفرإغ ذلك

   إلمعرفة( وتوليد شخيص)ت إلمعرفة ؤدإرة عمليات ردو  هو ما
 ةبعقوب - إلرشيد مصرف لدى . افسيةإلتن لصفةإ تحقيق ف 

   " ألمعرفة تطبيق وتوزي    ع/  /إعلان خزن إلمعرفة ؤدإرة عمليات دور هو ما -0
 مصرف لدى . إلتنافسية إلصفة تحقيق ف 

 بعقوبه – إلرشيد

 

 :البحث أهداف

   وتوليد )تشخيص إلمعرفة ؤدإرة دور معرفه- 0
 بعقوبه- إلرشيد مصرف لدى إلتنافسيه إلصفة تحقيق إلمعرفة(ف 

   ” إلمعرفة وتطبيق وتوزي    ع/  /نش   خزن “ إلمعرفة ؤدإرة دور معرفه-3
– إلرشيد مصرف لدى ةإلتنافسي إلصفة تحقيق ف 

 بعقوبه

 

 البحث فرضية

   إلدرإسة
 رئيسيتان فرضيتان لها هنا مناقشتها تمت إلت 

ة إلمعرفة ؤدإرة عمليات بير   ؤحصائية دلإلة ذإت علاقة وجود : إلأولى إلرئيسية إلفرضية  إلخدمة جودة “ إلتنافسية وإلمير 

 .” إلمصرفية

ة إلمعرفة ؤدإرة عملية بير   ؤحصائية دلإلة ذإت علاقة هناك إلثانية:  إلرئيسية إلفرضية  )إلتكاليف إلتنافسية وإلمير 

   إلمصرفية(
 إلإعتبار بنظر خذتأ فرعية فرضيات عدة خلال من ضيتير  إلفري هاتير   تناقش.إلرشيد مصرف إكتسبها إلت 

ة إلمعرفة وتوزي    ع تشخيص/توليد/خزن/نش   بير   إلعلاقة  وإلتكلفة جهة من إلمصرفية إلخدمة )جودة ةإلتنافسي وإلمير 

 خرىأ جهة من ( ةإلمصرفي

 

 

 

 

http://www.rimakjournal.com/


 
Volume 5, Issue 5, September 2023 

 

187  

 
 

www.rimakjournal.com 

 

 البحث منهج

   إلمنهج عل مرتكزة منهجية إستخدإم تم
   إلمقارن إلتحليل   إلوصف 

 إلمنهجية هذه تطلبت وقد إلدرإسة.  هذه ف 

 
ا
   إلفرضيات لتطوير إلأساس   إلؤطار يشكل ومفاهيم   نظري هيكل تطوير أول

 خلال من ذلك وتم إختبارها.  يمكن إلت 

   إلمشاركير   إلأفرإد ؤجابات تحليل
إت سلوك حول إلدرإسة ف     إلبحث متغير

 إلغرض بهذإ ةإستبان تصميم تم إلمصرف.  ف 

 (3) رقم إلملحق إنظر

 

 البحث ونطاق حدود

 1الزمانية الحدود-

   إلبحث إستخدم
)تحليل جانبه ف  ة إلمحتوى( إلكم    إلث كانون )شهر إلزمنية إلفي 

 نأو  (3432، ونيسان وإذإر وشباط ان 

 فقط شهرأ ربعةأ مدة تإستغرق نتائجها وتحليل وتوزيعها إلإستبانة وإعدإد نتائجها وتحليل إلكمية إلبيانات جمع

 2المكانية -

   الرشيد )مصرف المصرفية قطاع اختيار تم
 ، المعرفة إدارة عمليات لدراسة ملائم كمثال بعقوبة( - ديالى محافظة ف 

   والسبب
ز إلمصرفية، قطاع نأ ذلك ف   إلمعرفة، ؤدإرة عمليات موضوع لدرإسة مناسب كمرشح إلمذكور إلمصرف يي 

إ ا أكي   بشكل إلمعرفة ؤدإرة وممارسات سلوكيات لظهور نظر   فيه.  وضوح 

 

 المستخدمة الإحصائية الطريقة

 إلحديثة إلؤحصائية إلأساليب بتطبيق إلإستبيان من إلمستخلصة إلمعلومات بتكييف إلباحثير   جرىأ

:  إلمتوسط  .إلبعد ومستوى إلعام إلمستوى عل إلبحث متغير  من متغير  كل مستوى فهم إلحسان  

 .مئوية نسبة وه   إلحسان    ومتوسطها إلؤجابة لقيمة إلنست    إلتشتت يقيس إلإختلاف:  معامل

مان( إلإرتباط معامل إت بير   إلإرتباط يقيس )سبير  إلمتغير

(SPSS) برنامج إستخدم   
 جاهز ؤحصان 
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 الدراسة نموذج

 

 التابع المعامل المستقل المعامل

 ةالتنافسي الصفة ةالمعرف إدارة عمليات

 

 ا

 

 ا

 

 

 

 

 

 

   المعرفة إدارة عمليات دور
 بعقوبه -الرشيد مصرف التنافسيه تحقيق ف 

 وعيناتهم البحث مجموعات

   إلبحث عينة تحديد وتم
   متمثله بعقوبه إلرشيد/  مصرف ف 

   إلشعب ومدرإء إلموظفير   ف 
 وإلبالغ صرفإلم ف 

 إلوقت لتوفير  ينهإلع فرإدأ خلال من إللازمه بالمعلومات ودللي    إلإستبانه عل إعتمد .ةوموظف موظف 04 عددهم

 إلنتائج تحليل ولسهولة إلمبحوثير   قبل من عليها جابهإلؤ  لسهولة إلمغلقه إلنهايات ذإت سئلهإلأ  صممت وإلجهد

إتإلأول  إلقسم شمل حيث قسامأ ثلاثة إلإستبانه تضمنت  إلجنس وه   فقرتير   من ةمكون إلديمغرإفيه إلمتغير

   وإلقسم إلدرإس   وإلتحصيل
 نقاط خمس من إلمكون ليكرت مقياس إستخدإم تم ة،إلمعرف ؤدإرة عمليات تضمن إلثان 

 إلإستبيان لعناصر إلمستجيبير   إستجابات لقياس

 

   التعريف
ات الإجرائ   الدراسة لمتغي 

 1- ” تنافسية صفة “ التابع المعامل

إتيجية إتيجية إلمنظمة إتبعت ؤذإ تحقيقه يمكن إلذي إلعنصر ه   إلتنافسية إلإسي   حيث ، محددة تنافسية إسي 

إتيجية تعريف يتم    إتجرإءإلؤ  من شاملة مجموعة أنها عل إلتنافسية إلإسي 
 عل إلمستمر إلتفوق ؤلى تؤدي إلت 

 . إتيجية لهذه إلناجح إلتحقيق يتضمن إلمنافسير   إلمنافسة ومكان إلمنافسة طريقة وه   ، رئيسية مكونات ثلاثة إلإسي 

 إلمصرفية( إلخدمات جودة - منخفضة )تكلفة إلمعامل تضمير   يتم (.3442 ، )مرس   إلمنافسة.  وأساس

 

 

 جودة

 الخدمة

المصر

 فيه

 الكلفه

 المنخفضه

  

المعرفه توليد  

المعرفه خزن   

المعرفه وتوزيع نشر  

المعرفه تطبيق  

المعرفه تشخيص  
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 : المعرفة( إدارة )عمليات لمستقلا المعامل -2

   إتجرإءوإلؤ  إلأنشطة
إت وتطبيق إستحدإث عل إلمؤسسات تساعد إلت   إلعمليات وتنظيم وألمعرفة إلخي 

ها وإلمعلومات    للنجاح أساسية تعتي   ونش 
   وإلأنشطة إتجرإءإلؤ  بعض يل   فيما إلقرإرإت.  وإتخاذ إلؤدإرية إلأنشطة ف 

 إلت 

 .ذلك لتحقيق وإلفنيون وإلمهندسون إلمديرون بها يقوم

   إلمتوفرة إلمعارف عنو  هو إلمعرفة تشخيص من إلهدف المعرفة:  تشخيص 1-
  توفرها ماكنأو  إلمنظمة ف 

 
 ،دإخليا

 تحديد يمكن بحيث للمؤسسة إلمتاحة إلمعرفة نوع إلمعرفة تشخيص يفهم تكمن وموإقفهم لها إلحاملير   شخاصوإلأ 

   وأين يمتلكها ومن إلمعرفة إكتشاف هو إلهدف لأن إلثغرإت
 (32-32 عجلان )حسير   وإلبحث إلإكتشاف ف 

إت إلمعرفة وإستخدإم توليد نحو إلمنظمات :ةالمعرف توليد-2  خلال من وإلمعلومات إلعمليات وتنظيم وإلخي 

   وإلأنشطة إتجرإءإلؤ  من مجموعة
   وإلأنشطة إتجرإءإلؤ  بعض توضيح لغرض ذلك.  تحقيق ؤلى تهدف إلت 

 بها يقوم إلت 

 (.32-23 3402 يوسف، )جمال إلهدف.  هذإ لتحقيق وإلفنيون وإلمهندسون إلمديرون

ها بالمعرفة إلإحتفاظ ؤلى يهدف إلذي إلنشاط هو :المعرفة خزين3- جاعها تسهل بطريقة وتنظيمها وترمير   عند إسي 

 .إلمخزنة إلمعرفة إستخدإم وفعالية سهولة ضمان ؤلى تهدف وأنشطة إتؤجرإء عدة إلنشاط هذإ يتضمن إلحاجة. 

   وإلتسهيلات نشطةإلأ  توفير  المعرفة:  وتوزي    ع نش  -4
 وإلزبائن إلعاملير   ؤلى وإلمعلومات إلمعرفة ؤيصال عل تساعد إلت 

إ تعتي   دإخلية معلومات شبكة خلال من ا أمر   إلمعرفة مشاركة وه   مؤسسةإل دإخل إلمعرفة وتبادل إلتوإصل لتعزيز مهم 

   إلعاملير   فرإدإلأ بير  
 خطة أو يةإلأول إلموإد لتوفير  إللازمة بياناتإل مثل إلعمل مزإولة عند إلإقسام بير   أو إلمنظمة ف 

 (Sarvary, 1999) . إلطارئة إلتوزي    ع

   المعرفة:  تطبيق-5
   إلمتاحة وإلمعلومات للمعرفة وإلعاملير   إلمديرين توظيف يعت 

   أو أعمالهم ف 
 وتطوير تحسير   ف 

إ إلتطبيق هذإ يعتي   إلمصرف.  عمليات    إلعلم   إلنهج من جزء 
إف   بكفاءة إليومية إلأنشطة وتنفيذ إلمصرف دإرةلؤ  وإلإحي 

 عالية. 

 

 السابقة الدراسات

   وإلتنافسية بدإعإلؤ “ إلمعنونة ، (2006 )محمد، دراسة-1
ف   قبل من ومقارنة تشخيص   بحث هذإ " إلمعرفة ؤدإرة وتأثير

كة  إلمعرفة ؤدإرة أثر إختبار ؤلى إلدرإسة تهدف ، وإلإستشارإت إلؤدإري للتطوير وإلمركزإلقوم   إلجلود لصناعة إلعامة إلش 

  
، منظمتير   بير   ذلك ومقارنة وإلتنافسية إلإبتكار ف   ”إلجلدية للصناعات إلعامة إلمؤسسة“ صناعية ؤحدإهما عرإقيتير 

   إلمركز “ معرفية منظمة وإلأخرى
 من ، إستنتاجات عدة إلبحث إستخلص . ” إلؤدإري وإلتطوير للاستشارإت إلوطت 

   إلمعرفة ؤدإرة تأثير  أن بينها: 
ها من أكي   كان إلإبتكار خلال من إلتنافسية ف  ا.  معزول بشكل تأثير  أظهرت كما ؤحصائي 

إتيجيات عمليات تأثير  أن إلنتائج    إلمعرفة ؤدإرة وإسي 
 كان وإلتنافسية، إلسوقية إلمعرفة خلال من وإلتنافسية، إلإبتكار ف 

ها من أكي   ا، معزول بشكل تأثير    إلمعرفة من إلنوعير   كلا أهمية ؤلى يشير  مما ؤحصائي 
 من وتفاوتها إلتأثير  حجم زيادة ف 

   إلحالى   للبحث إلعامة إلإتجاهات إلدرإسة هذه تدعم آخر.  ؤلى متغير 
 .إلمجال هذإ ف 
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 إلإقتصادية للمؤسسة إلتنافسية إلقدرة لتدعيم كمدخل إلمعرفة ؤدإرة“ إلمعنونة ،2012 المالك، عبد بوركوة دراسة-2

كة ميدإنية درإسة    وفعاليته إلمعرفة ؤدإرة مدخل إعتماد تأثير  ربط ؤلى تهدف حالة درإسة .”للاتصالإت نجمة لش 
 بناء ف 

 وأثبتت فرضياتها تأكيد ؤلى إلدرإسة توصلت ، وإلنمو.  إلبقاء عل يساعدها مما للمؤسسة، إلتنافسية إلقدرة وتعزيز

   إلمعرفة ؤدإرة عمليات بدور إلمتعلقة إلحالية إلبحث إتجاهات تؤكد إلدرإسة هذه صحتها. 
ة تحقيق ف   .إلتنافسية إلمير 

(El-Kot & Gamal, 2010) 3- دراسة 

   إلتنافسية إلقدرة إلمعرفة ؤدإرة تقود كيف "
كات ف  مجيات ش     إلتحقيق هو إلدرإسة هدف " إلمصرية؟ إلي 

 ف 

   إلمنظمة وتنافسية إلتنظيم   وإلإبتكار إلمعرفة ؤدإرة بير   إلعلاقة
 يشكل إلإبتكار أن إلدرإسة أظهرت إلمصري.  إلسياق ف 

ا
 
ة إلمعرفة ؤدإرة ؤدإرة بير   وسيط إت إلدرإسة قدمت .  ةإلتنافسي وإلمير   عل إلمعرفة ؤدإرة تأثير  لآليات عملية تفسير

ا قدمت وقد إلتنافسية،
 
   ةإلمعرف ؤدإرة أهمية عل أدلة أيض

ه ف     إلحالى   إلبحث تعزز إلنتائج هذه إلتنافسية.  تعزيزإلمير 
 ف 

إفية علمية أدلة وتوفر إلأساسية توجهاته    إلمعرفة ؤدإرة أهمية حول للمديرين وإحي 
 . إلتنافسية تعزيز ف 

(Danskin Engle's et al., 2006)  :4- دراسة 

ة لإكتساب إلمعرفة ؤدإرة "إستخدإم    تنافسية مير 
كات مقارنة وإلملابس:  إلمنسوجات قيمة سلسلة ف  ة إلش   إلصغير

   إلممارسات مقارنة ؤلى إلبحث هذإ يهدف ة"وإلكبير 
جاع وإدإمة وإحتفاظ إكتساب ف     إلمعرفة وإسي 

 وذلك إلمنظمات، ف 

كات أن ؤلى إلدرإسة توصلت إلقيمة وسلسلة إلتنظيمية إلذإكرة إستخدإم خلال من ة إلش  كات عن تختلف إلكبير  إلش 

ة    إلصغير
ا إلمعرفة ؤدإرة كيفية ف  ا.  دإخلي  كات طورت فقد وخارجي  ة إلش  إ، أكي   تنظيمية ذإكرة أنظمة إلكبير  لإ بينما تطور 

كات تحتاج ة إلش     إلموجودة تلك مثل رسمية معرفية هياكل ؤلى إلصغير
كات ف  ة.  إلش  ا إلدرإسة وجدت إلكبير

 
 كلا أن أيض

كتير   ة إلش  ة إلكبير    جيد بمستوى تتمتعان وإلصغير
.  بير   إلمعرفة مشاركة ف  ، إلموظفير   إلبحث تدعم إلدرإسة فإن وبالتالى 

   إلحالى  
   إلإستبانة لإستخدإم توجهها ف 

 إلمعرفة.  ؤدإرة جوإنب بعض ف 

(Holsapple et al,2007)5- سةدرا 

 ؤدإرة ربط ؤلى إلدرإسة هدفت وملحقاتها" إلمعرفة سلسلة أدلة إلتنافسية:  بالقدرة إلمعرفة ربط إلمعنونة"

   إلمعرفة ؤدإرة إنشطة من نشاط كل مساهمة مدى وتحديد بالتنافسية إلمعرفة
 وحددت إلمنظمات.  ةتنافسي تحسير   ف 

، توليد، إختيار، إكتساب، ) وليةأ منها ربعةأ إلمعرفة دإرةلؤ  نشطةأ تسعة إلدرإسة  قيادة ) ثانوية منها وثلاثة تطبيق( نش 

إت ربعةأب قياسها تم فقد إلتنافسية ماأ إلمعرفة(.  قياس إلمعرفة، رقابة إلمعرفة، تنسيق إلمعرفة،  نتاجية،إلؤ  ) متغير

 رفة،إلمع سلسلة نموذجلأ  ساسيةإلأ  إلعناصر تمثل إلتسعة نشطةإلأ  هذه نأ إلدرإسة ووجدت إلسمعة(.  لإبدإع،إ إلخفة،

 هذإ تحديد من كانت إلإستفادة معينة.  بنسبة إلمنظمة تنافسية تحسير   ؤلى معينة بطريقة يؤدى نأ يمكن منها كل نأو 

   إلأبعاد بعض إلبحث
 للتنا إلؤنتاجية وبعد إلمعرفة ؤدإرة ف 

 

 

 

 

http://www.rimakjournal.com/


 
Volume 5, Issue 5, September 2023 

 

191  

 
 

www.rimakjournal.com 

 

   المبحث -الأول الفصل
 الثائ 

 النظري الجانب

 أ
ا
 المعرفة إدارة عمليات ول

 :تمهيد

   إلحضارإت بها تهتم معت   وه   ، حديث مصطلح نهأ رغم قديم مفهوم لمعرفةإ ؤدإرة دلإلة
 إلتاري    خ.  عصور ف 

كات لمساعدة فعالة كأدإة مكانتها تعزيز ؤلى تهدف  هذإ يتضمن وإلمعرفة إلمعلوماتية عصر دخول عل إلمعاصرة إلش 

 دناه: أ إلمحاور عرض ؤلى إلمبحث

 
ا
   الوارده المفاهيم )تعريف المعرفة إدارة مفهوم :أول

 إلمعرفة ؤدإرة مفهوم إلباحثير   من إلعديد يستخدمه البحث( ف 

ك جميعها ولكن عديده جوإنب من إبط لتحقيق إلمنظمة تستخدمها وسيلة إلمعرفة ؤدإرة نأب تشي     إلي 
 و إلتنظيم ف 

، )درويش، إلباحثير   هولإء ومن دإرةإلؤ   .Loudon، Hellrigels locum&johnياسير 

إ ومحددة شاملة عملية ه   إلمعرفة ؤدإرة
 
 وحذف إلهيكلة وإعادة ، إلمعرفة ؤدإرة نشاطات دمج ؤلى تهدف جيد

   وإلمساعدة ، إلقيود
ها إلمنظمات تطوير ف   إلإقتصادي.  إلمحيط متطلبات لتلبية وتغيير

  عل بتأكيده ذلك (O'Brien,et al., 2011: xiv) ويدعم
ا
كات قدرة ؤلى مفتاح إلمعرفة عد    إلنجاح عل إلش 

 ف 

 بدإع. إلؤ 

 

 
 
 : المعرفة إدارة ياتعمل مكونات :ثانيا

  تلعب إلمنظمة قيادة إلمعرفة ومكونات معالم تشمل
 
  دورإ

 
   حاسما

 كانت ذإؤ ة،إلمعرف ؤدإرة عمليات تعزيز ف 

   ترغب إلمنظمة
  يكونوإ إلقادة نإف لديها إلمتاحه إلمعرفة وتعزيز إستغلال ف 

 
 ثقافة شاءنؤ منها سبابلأ  إلصدد بهذإ روإدإ

 كامل.  بشكل منها وإلإستفادة إلعاملير   معرفة من إلحكمة إستخلاص ه   إلمعرفة ؤدإرة أهدإف أهم من وإحدة ،إلمعرفة

 (.3400يوسف، )جمال

 

 ثالث
 
 : المعرفة إدارة عمليات أهداف :ا

   تتمثل إلمعرفة ؤدإرة أهمية
   ثانية مرة وإستخدإمها فعال، بشكل وخزنها منابعها من إستخلاصها ف 

 تطوير ف 

   للمعضلات إلحلول
 عل قدرتها وتعزيز للمؤسسة إلفكري إلمال رأس جذب إلمعرفة ؤدإرة وتعزز إلمؤسسة.  توإجه إلت 

، مرزوق )سعد أفرإدها.  معرفة مستوى تعزيز خلال من إلتنافس  (32 ص – 3404 إلعتيت  

 

 را
 
 المعرفة:  إدارة عمليات نماذج :بعا

ستخدمه نموذج هو (Leontioudes,2001) ليونتيونديس
ُ
 توظيف إلمعرفة.  ؤدإرة فعاليات لتنفيذ إلمؤسسات ت

إ يعتي   إلمعرفة ؤدإرة ا أمر     بما إلمعرفة، تدفق تدعم لك   إلمؤسسة هوهدف تحتية بنية ؤنشاء أن إلمؤسسة، لنجاح حيوي 
 ف 

  إلمعرفة وتوزي    ع وتحليل وتنظيم تجميع ذلك
 
  خارجيا

 
 .إلبيانات وقوإعد إلمعرفة قوإعد ءؤنشا ذلك يتضمن .ودإخليا
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اتيجية العمليات :خامسا  المعرفة دارةلإ  الإسير

إتيجياتإ   تعد إلمعرفة ؤدإرة عمليات سي 
ا
 مع إلمعرفية وقدرإتها موإردها توإفق لضمان إلمنظمات تتبعه مدخل

إتيجية إحتياجات إتيجية لصياغة . أعمالها إسي  ، بشكل إلمعرفة ؤدإرة إسي   
إف   إلمعرفة تحديد عندئذ يتم0000 إحي 

   وإلتهديد وإلضعف إلقوة مناطق وتحديد إلموجودة
 (.Zack,1999 زإك )..وإلفرص إلبيت 

 

 التنافسية الصفة

إت مع وإلملائمة إلمستدإم بدإعإلؤ  أهمية ه      إلتغير
 أو فريدة خدمات أو منتجات تقديم إلتنافسية.  إلبيئة ف 

 خلال.  من مؤكد بشكل إلزبائن ومتطلبات حاجات وتلت    إلمنافسير   عل تتفوق جديدة عمل ساليبأ

 أ
ا
 Competitive) إلؤعمال مؤسسات لتقدم أهمية إلأكي   إلعامل هو إلتنافس   إلموقف التنافسية االصفة مفهوم :ول

position. 2005 : 282 كةإل تفوق عل إلتنافسية إلصفة (.قدرة    إلمنافسير   عل ش 
 إلتعريف هذإ ومن ،إلتكلفة ف 

   إلتنافسية إلصفة بأن إلباحث يستنتج
 إلكلفة.  خلال من إلآخرين إلمنافسير   عل إلمؤسسة تفوق تعت 

 

: ثاني
 
ة ا  : هميتهاأو  التنافسية المي  

  عتي  ت
ا
ا عامل    حاسم 

إتيجية ف     إلعوإمل أو إلخصائص ؤلى وتشير  إلمنظمات، إدإرةو  إسي 
 إلمؤسسة تجعل إلت 

   منافسيها عل متفوقة
.  سوق ف  ا إلمنظمة تمنح وهذه إلقوية، إلتجارية إلعلامة أو معير  إ موقع     متمير  

 40c2) إلسوق..  ف 

epil-1992 .)إلعمل بيئة تحليل عل إلقابلية لها إإلمؤسسة تكون أن يجب  
 
  دإخليا

 
 لإستغلال جيد بشكل وخارجيا

ها عن إلناجحة إلمنظمات تحديد نأ (.Lyanch-2000-153).إلتحديات وتجاوز إلفرص  معيار خلال من يكون غير

 (. tampot-2000-89إلتنافسية) إلصفة

 

: ثالث
 
 : التنافسية الاسبقيات ا

   بعاد"إلأ  أنها لع (krajewski & ritzman, 2005) يعرفها
 لغرض تمتلكها أن إلعمليات ؤدإرة من يتطلب إلت 

   إلمنظمات تسع نأ إلكلفة خلال منفيه" إلمنظمة تتنافس إلذي إلسوق لطلب إلإستجابة من إلمنظمة تمكير  
 إلت 

 krajewski) ويضيف . وإلعيوب وإلتلف إلضياع أنوإع إستبعاد عل وباستمرإر إلكلفة ساسأ عل تتنافس

&ritzman,2005) كير   بأن  إلكلفة تخفيض ؤلى يسع أنتاج    نظام تصميم إلمنظمة عل يحتم إلكلفة أسبقية عل إلي 

   إلمرونة . ممكن حد أدن   ؤلى إلمنتجة للوحدة
 حجم وكي   إلمنتجات مزي    ج من إلكثير  مع إلتأقلم عل إلقدرة تمثل إلت 

   ؤسسةمإل مكانيةؤ نؤ ، إلمنتج تصميم أو إلإنتاج
   إلتنوع تلبية ف 

   إلمرونة تتضمن نتاجإلؤ  ف 
 إلمنتجات.  من وإسع نتاجؤ ف 

(mcdonLand(و)federal express) تتنافس   
 تفويض ويتم )إلإرتباط( إلحلقات لتحكيم إلشعة ساسأ عل إلغالب ف 

   إلأدن   إلمستويات
 . إلقرإر إتخاذ عملية إلمنظمة ف 
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   الفصل
 الثائ 

 والتحليل النتائج

   التنافسية والصفة المعرفة إدارة فعاليات بي    العلاقة
 بعقوبة- الرشيد مصرف ف 

ي إلمورد بأهمية إلمتعلقة إلأفكار بعض إلمذكور إلنص عرض    إلبش 
إتيجية دإرةإلؤ  ف     وقيمته إلإسي 

 تحقيق ف 

ة ية إلموإرد أن ؤلى إلنص يشير  للمنظمة.  إلتنافسية إلمير    تبدإلللاس قابلة وغير  ونادرة ثمينة تكون أن يجب إلبش 
ا
 بديل

إتيجية.  لتكون ي إلمورد ؤنتاجية لتعظيم إلكافية إلإستثمارإت تخصيص نؤ إسي     إلمعرفة أن ؤلى يُشير  إلبش 
 إلبش   عقول ف 

 (000 ص ،3440سيد، أحمد )مصطف   . إلمال رأس وحت   إلخامات من قيمة أكي   تكون

 

 الدراس   والتحصيل الجنس

 .03 إلمئوية إلنسبة ماأ 02 إلتكرإر بلغ إلذكور عدد نأ تبير   إلجنس متغير  حسب إلبحث ينةع توضيع ولغرض

 وكما إلدرإس   إلتحصيل ماأ ناث. إلؤ  من كي  أ  إلذكور نسبة نأ يأ %5 .52 بسبة 32 بلغ للاناث كرإرإلت معدل ماأ 5%

   مبير  
 شهادة حملة من (8) و موظفير   (2) ةعدإديإلؤ  ةإلدرإس شهادة عل إلحاصلير   إلموظفير   عدد (3) إلجدول ف 

 . موظف (0) فقط إلعليا إلدرإسات ماأ موظف (35) بلغ إلبكلوريوس شهادة يحملون إللذين إلعاملير   من ماأ إلدبلوم

 

 كورنباخ( الثبات)الفا معامل

 معاملات نأ وتبير   إلبحث عينة عل للتطبيق هصالح وه   إلإستبانه ثبات لقياس كورنباخ إلفا مقياس إستخدم

   إلموضحه إلنتائج خلال من خلال من مرتفعه
 . دناهأ إلجدول ف 

 كورنباخ الفا معامل (1) رقم جدول

إت إلفقرإت عدد كورنباخ معامل  ت إلمعرفة ؤدإرة متغير

 1 إلمعرفة تشخيص 4 0,86

 2 إلمعرفة توليد 4 0,88

 3 إلمعرفة خزن 4 0,92

 4 إلمعرفة وتوزي    ع نش   5 0,84

 5 إلمعرفة تطبيق 4 0,94

  إلمجموع 21 0,89
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 : الدراسة معاملات نتائج واستعرض تحليل

إت نتائج وتحليل عرض محاولة هو إلجزء هذإ    إلدرإسة مجتمع ؤجابات وفق إلبحث متغير
 :كالآن 

 إلمستقل( لمعاملإ) : المعرفة إدارة

 جاباتإ لمجاميع الاختلاف ومعامل معياريال والانحراف الحسائ    الوسط يوضح (2) رقم دناهأ الجدول

 المستقل المعامل

 إلإختلاف معامل إلمعياري إلإنحرإف إلحسان    إلوسط 

 إلمعرفة ؤدإرة عمليات

 إلمستقل إلمعامل

2.24 4.22 04% 

 

  إلعملية نتجتأ للمعرفة:  تشخيص -0
 
  وسطا

 
  حسابيا

 
  (3.72) عاما

 
  وإنحرإفا

 
  معياريا

 
 عام إختلاف ومعامل .(0.61) عاما

   تعتمد إلمصارف %(.16.39)
إت عل للمعرفة إلحاجة تشخيص ف  إت من أكي   إلدإخلية إلخي   إلأخرى إلمتغير

  حققت المعرفة:  توليد -2
 
  وسطا

 
 إلنتائج بينت حيث أقل، إختلاف ومعامل إلنظري إلحسان    إلوسط من أعل حسابيا

إت عل تعتمد إلمصارف أن    إلخي 
   إلعمل ف 

 إعتمادهم أن إلباحث يرى كما كاف وغير  محدود إلإعتماد ؤن ؤلى إلمصرف 

إت عل  إلرشيد.  لمصرف ضعف نقطة يشكل ما وهذإ ضعيف إعتماد هو إلخارجية إلخي 

  (4.16) إلحسان    إلوسط إلعملية ظهرتأ المعرفة:  خزن -3
 
  وإنحرإفا

 
 ؤن أي (12.1 %) إختلاف ومعامل (0.50) معياريا

  كي  أ و  كي  أ  إلنظري إلحسان    إلوسط
 
 حققت إلمعرفة عل إلحفاظ عملية أن نجد هنا ومن ، إلحسان    إلوسط من تشتتا

 
 
  وسطا

 
  هناك أن عل مؤش   وهذإ إلنظري إلحسان    إلوسط من أعل حسابيا

 
 إلمصرف إعتماد خاصة إلعملية بهذه إهتماما

   إلحاسبات عل
  حققت لأنها إلمعرفة عل إلحفاظ ف 

 
  وسطا

 
 نظام عل إلمصارف إعتماد ؤلى رإجع وذلك ،أعل حسابيا

 إلأرشفة

  إلعملية تناولت المعرفة:  توزي    ع -4
 
  وسطا

 
  حسابيا

 
 نحرإفوإ (3.71) عاما

 
  ا

 
  إلمعياريا

 
 عام إختلاف ومعامل (0.57) عاما

   إلعملية هذه ضعف يتبير   عليها إلمتحصل إلنتائج خلال ومن (15.36%)
   خاصة إلمصرف ف 

 إلأدوإت عل إعتمادها ف 

ونية، إت بير   من حسان    وسط أقل حققت حيث إلإلكي    إلأخرى إلمتغير
ا
 بير   إلمعرفة لتبادل تشجيع وجود عن فضل

   إلمناسب للشخص لؤيصالها إلعاملير  
 إلمناسب إلوقت وف 

  إلعملية من نتجت المعرفة:  تطبيق -5
 
  وسطا

 
  حسابيا

 
  .(3.81) عاما

 
  وإنحرإفا

 
  معياريا

 
 عام إختلاف ومعامل (0.68) عاما

  حقق إلمعرفة تطبيق ؤن إلقول يمكن إلنتائج خلال ومن %(.17.84)
 
  وسطا

 
 إلنظري إلحسان    إلوسط من أعل حسابيا

   وكذلك إلتدريب عملية عل كبير  بشكل يعتمد إلمصرف ؤن أي
 رقم إلجدول وحسب معارفها لتطبيق للجان تشكيلها ف 

(2) 
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 المستقل( )المعامل المعرفة إدارة (عمليات3) رقم جدول

 إلإختلاف معامل إلمعياري إلإنحرإف إلحسان    إلمتوسط إلفقره

 %02.20 4.20 2.23 إلمعرفة تشخيص

 %03.0 4.00 2.82 إلمعرفة توليد

 .%03 4.54 0.02 إلمعرفة خزن

 %05.22 4.52 2.20 إلمعرفة ونش   توزي    ع

 %02.80 4.28 2.80 إلمعرفة تطبيق

 

ة (:  إلمتوسط إلتابع )إلمعامل التنافسية المي    إلمتوسط يعد .2.53 قيمة له حسان    متوسط تحقيق تم قد إلحسان  

 إلتابع.  للمتغير  إلمتوسطة إلقيمة تمثل قيمة إلحسان   

 أو إلتشتت درجة تعكس قيمة إلمعياري إلإنحرإف يعد .4.50 بقيمة معياري إنحرإف تحقيق تم قد :المعياري الانحراف

   إلتباين
 ةللدرإس ةإلمستخدم إلبيانات ف 

 إلقيم بير   إلإختلاف نسبة ؤلى إلإختلاف معامل يشير  %.02.22 بنسبة إختلاف معامل تحقيق :الاختلاف معامل

   إلفردية
   عرضه ماتم إلمستخدمةوهذإ إلبيانات ف 

 (0) رقم إلجدول ف 

ه لمعامل الاختلاف ومعامل المعياري الانحراف (4) رقم جدول  التنافسيه المي  

 إلإختلاف معامل إلمعياري إلإنحرإف إلحسان    إلوسط 

ه  إلتنافسيه إلمير 

 إلتابع( )إلمعامل

2.53 4.50 02.22% 

 

 :هما معيارين خلال من إلمعامل هذإ قياس وتم

   إلخدمات أن يبدو إلمذكورة، إلبيانات عل بناءا  : المصرفيه االعمليات كفاءة -0
 تتمتع لإ إلرشيد مصرف يقدمها إلت 

 عل يجب إلنتائج، هذه عل وبناءا  إلبيانات.  بير   تباين وجود ؤلى %(08.52) إلإختلاف معامل ويشير  عالية، بجودة

ا يولى   أن إلرشيد مصرف ا إهتمام   .إلمصرفية خدماته جودة تحسير   عل ويعمل إلجانب لهذإ خاص 

ا :المنخفضة التكلفة-3
 
 إلقيم عل بناءا  إلمنخفضة للتكلفة متوسط مستوى تحقيق تم فقد إلمذكور، للتحليل وفق

   إلؤدإرية إلتكاليف تخفيض نحو توجه وجود ؤلى إلنتائج وتشير  إلمذكورة،
 إتجرإءإلؤ  تبسيط ؤلى يؤدي مما إلمصرف، ف 

 ؤلى بالؤضافة للعميل، إلمقدمة إلخدمة كلفة تنخفض يشير  كما إلخدمات.  لتقديم إلمطلوبة إلمدة وتخفيض إلؤدإرية

 ذلك يوضح (5رقم) وجدول.إلتسويقية، إلتكاليف إنخفاض
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ات (5) رقم جدول ه متغي   ةالتنافسي المي  

 إلإختلاف معامل إلمعياري إلإنحرإف إلحسان    إلمتوسط إلفقره

 %08.52 4.52 2.42 ةإلمصرفي ةإلخدم جودة

 %08.08 4.20 2.20 ةإلمنخفض ةإلتكلف

 

 :الأولى لفرضيةا صفح

 وتطبيق ،ونش   توليد ،خزن ،توليد ،"تشخيص إلمعرفة ؤدإرة عمليات بير   معنويه دلإله ذإت علاقة هنالك

إت " إلمعرفة ه ومتغير  . إلمصرفيه( إلتنافسية)كفاءةإلخدمات إلمير 

" "إلوسط قيمة نأ نلاحظ  مجتمعة للأسئلة %(23) بنسبة ليكرت( 2) إلبالغ إلقياس أدإة وسط من أعل إلحسان  

 إختلاف وبمعامل %(60) إلبالغة إلمعتمدة إلنسبة عن تزيد مرتفعة نسبة وه   (3,60) إلمعرفة( ؤدإرة عمليات )إلممثلة

إ يقل ( %10) مقدإره    توفق هناك نأ ؤلى يؤش   مما %(،50) إلبالغة إلمعتمدة إلنسبة عن كثير
، ؤجابات ف   تم إلمستجيبير 

   ؤحصائية دلإلة وجود مدى لإختبار إلسابق إلتحليل لتأكيد test -T Sample One فحص تطبيق
 إلوسط بير   إلفرق ف 

 ليكرت( 2) إلقياس أدإة متوسط بير   معنوي فرق وجود عل يدل وهذإ (3) إلبالغ إلقياس أدإة ووسط (3,6) إلحسان   

 إلمجتمع أفرإد لؤجابات إلحسان    وإلوسط

 

 الثانية:  الفرضية فحص

إت بير   معنويه دلإله ذإت علاقه هنالك  ؤدإرة عمليات مع إلمصرفيه( إلخدمات إلتنافسية)كلفة إلصفة متغير

 "إلمعرفة وتطبيق ،ونش   توليد خزن، ،توليد ،"تشخيص إلمعرفة

ة )إلممثلة مجتمعة للأسئلة إلحسان    إلوسط قيمة نأب  إلقياس أدإة وسط من أعل وه   (3,52) إلتنافسية( للمير 

 مقدإره إختلاف وبمعامل %(60) إلبالغة إلمعتمدة إلنسبة عن تزيد عالى   مؤش   وه   %(70,4) بنسبة ليكرت( 3) إلبالغ

  يقل ( 16,76%)
 
إ    إنسجام وجود ؤلى يشير  مما %(،50) إلبالغ إلمعتمد إلمؤش   عن كثير

، ؤجابات ف   لإختبار إلمستجيبير 

   ؤحصائية دلإلة وجود مدى
 إلتحليل لتأكيد . (2ليكرت ) إلبالغ إلقياس أدإة (ووسط 2,2) إلحسان    إلوسط بير   إلفرق ف 

 .test -T فحص إستخدإم تم إلسابق

ة (إلمعرفة )تشخيص بير   إلإرتباط معامل قيمة بلغت لقد مان معامل وحسب إلتنافسيه إلتنافسيه وإلمير   سبير

 ةوإلبالغ ةإلجدولي قيمتها من كي  أ  وه   ( 4.8.02) إلمحسوبه t قيمة بلغت ذإؤ ةودإل ةموجب قيمة ( 4.422بنسبة)

   وهذإ 0400
ة إلمعرفة تشخيص بير   ةمعنوي ةدلإل ذإت ةطردي إرتباط علاقة هناك نأب يعت   وهكذإ ةإلتنافسي وإلمير 

ة إلمعرفة ؤدإرة )عمليات بعادأ بير   إلإرتباط معاملات لجميع ةموجب ةدإل معاملات هنالك نأ نلاحظ  ( ةإلتنافسي وإلمير 

   موضح وكما ه  
 دناه: أ ف 
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مان ارتباط معامل ( 6 ) رقم جدول ات بي    للارتباط t-test مع سبي  ة المعرفة درةإ عمليات متغي   ةالتنافسي والمي  

إت ت  هميةإلأ Rs t-test إلمعرفة ؤدإرة عمليات متغير

 2 8,02 4,452 إلمعرفة تشخيص 0

 0 8,30 4,422 إلمعرفة توليد 3

 5 2,80 4,420 إلمعرفة خزن 2

 0 02,00 4,4,483 إلمعرفة وتوزي    ع نش   0

 3 03,40 4,420 إلمعرفة تطبيق 5
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 والتوصيات النتائج : الثالث الفصل

 النتائج

إت عل يعتمدون إلمصارف أن ؤلى تشير  إلمعطيات إلمعرفة:  تشخيص -0    إلدإخلية إلخي 
 عرفةللم إلحاجة تشخيص ف 

إت من أكي   بشكل  خرى. إلأ  إلمتغير

إ عل تعتمد إلمصارف أن يتضح إلمعرفة:  توليد-3    تإلخي 
، إلعمل ف   

إت عل إلمحدود إلإتكال يعتي   ولكن إلمصرف   إلخي 

 إلتعلم لتعزيز إلسابقة وإلموإقف إلتجارب من بالإستفادة إلباحث ينصح إلرشيد.  لمصرف ضعف نقطة إلخارجية

 .  إلتنظيم 

   إلأقل وإلتشتت إلأعل إلحسان    إلوسط يشير  إلمعرفة:  خزن -2
 بتلك إلمصرف إهتمام ؤلى إلمعرفة عل إلحفاظ عملية ف 

   وماتوفره إلكنلوجيا إستخدإم اصةوخ إلعملية،
 تظهر إلمعرفة:  توزي    ع-0 إلأرشفة نظام خلال من إلمعرفة عل إلحفاظ ف 

   إلمعرفة توزي    ع عملية ضعف إلنتائج
ونية.  إلأدوإت عل باعتمادها يتعلق فيما وخاصة إلمصرف، ف   ينصح إلؤلكي 

   إلعاملير   بير   إلمعرفة تبادل بتشجيع
   إلمناسب للشخص لنقلها إلمصرف ف 

 إلمناسب.  إلوقت وف 

 إلبيانات.  إلمعرفة.  لتطبيق إللجان وتهيئة إلتدريب عملية عل كبير  بشكل يعتمد إلمصرف أن يبدو إلمعرفة:  تطبيق -5

ة بنسبة ضعف وجود -2    كبير
 دىأ مما إلمعرفة ؤدإرة لعمليات إلمساعدة إلمعلومات تكنولوجيا عل إلمصرف إعتماد ف 

   ضعف ؤلى
   ضعف وكذلك إلخدمات جودة ف 

 إلعملاء.  لطلبات إلإستجابة ف 

ا-2
 
ة إلمعرفة ؤدإرة عمليات بير   معنوية علاقة وجود عن ةإلدرإس توصلت إلعلاقات إختبار ئجلنتا وفق  ؤذ إلتنافسية وإلمير 

 %54 إلإرتباط نسبة حققت

 

   المبحث
 التوصيات : الثائ 

إتيجية رؤية بعقوبة -إلرشيد مصرف لدى يكون أن يجب -0  إلتنافسية إلإحتياجات وتلبية إلمعرفة لكسب إسي 

   للعاملير   وتعليمية تدريبية برإمج تطوير خلال من ذلك تحقيق يمكن وإلوظيفية. 
 ومهارإتهم قدرإتهم لتعزيز إلمصرف ف 

ا يجب إلمهنية. 
 
   إلمعرفة ثقافة تعزيز أيض

 بير   إلمعرفة وتبادل إلمستمر إلتعلم عمليات تشجيع خلال من إلمصرف ف 

 .إلموظفير  

   فريق تخصيص يعد -3
   متخصص مهت 

ا إلمعرفة ؤدإرة ف  وري   ؤدإرة بمهام إلفريق هذإ يقوم إلمرجوة.  إلفوإئد لتحقيق صر 

   إلمعرفة أنشطة وتنسيق
 شامل.  بشكل إلمصرف ف 

2-  
ورة وكذلك وإلإتصالإت وإلمعلومات بالمعرفة وإلإنفتاح إلجميع مع إلإنفتاح ثقافة تبت   نحو إلتوجه ثقافة ترسيخ صر 

ة تحقيق    إلتنافسية إلمير 
 للمصرف إلمضافة إلقيمة بتعزيز إكي   إلإهتمام و إلمصرف ف 
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 أ
ا
 العربية:  المصادر :ول

   معاصره إتجاهات عوإد، محمد إلزيادإت،-1
 3448 ،عمان وإلتوزي    ع للنش   إلصفاء دإر إلأولى ،إلطبعهإلمعرفة ؤدإرة ف 

 034ص

 مصر ،إلأول إلعدد ،32 إلمجلد ،دإرةلل  إلعربية إلمجلة إلعلاقة رشيد، حكمت وسلطان محمد، أكرم إلطويل

 25ص دمشق، جامعة مشورة، غير  دكتورإه أطروحة ،3443_ إلمغرن   -2

 ؤدإرة لدور طبقا إلإعمال منظمات تنافسية إلإعمال، ؤدإرة فلسفة دكتورإه إطروحة 3405إبرإهيم( إلستار، إدهام)عبد-0

   إلمعرفة
 بغدإد جامعة -وإلإقتصاد دإرةإلؤ  كلية - إلمضافة إلقيمة معيار باستخدإم إلزبون نحو إلتوجه ف 

 ميدإنية درإسة إلإقتصادية للمؤسسة إلتنافسية إلقدرة لتدعيم كمدخل إلمعرفة ؤدإرة ،3403 إلمالك، عبد بوركوة-5

كة ، رسالة للاتصالإت، نجمة لش   إلجزإئر.  منتوري، جامعة ماجستير

   حديثة إتجاهات كتاب ،3402 ،يوسف( بدير)جمال-2
 إلعلمية إلمعرفة كنوز دإر وإلمعلومات، إلمعرفة ؤدإرة ف 

   إلمعرفة ؤدإرة ،3400 يوسف( بدير)جمال. -2
 وإلتوزي    ع للنش   إلزمان جليس دإر إلمعلومات، تكنولوجيا ف 

/  مرزوق سعد -8  إلعرن    إلمنتدى إلعربية" "إلنسخة ويكيبيديا موسوعة إلهندسية للعلوم إلمنورة إلمدينة مركز إلعتيت  

ية إلموإرد دإرةلؤ   3404 -32 زإيدي أ.حسنية إلبش 

   إلمعرفة ؤدإرة أثر ،3442 ناصر، خميس محمد،-0
   مقارنة تشخيصية وإلتنافسية:درإسة إلؤبدإع ف 

كة ف   إلعامة إلش 

   وإلمركز إلجلدية للصناعات
   فلسفة دكتورإه إطروحة إلؤدإري، وإلتطوير للاستشارإت إلوطت 

 ؤدإرة ف 

 بغدإد، جامعة وإلإقتصاد، دإرةإلؤ  كلية إلأعمال،

"بناء إلتسويق سيد، أحمد مصطف  -04  030ص ،3440للتصدير إلتنافسية إلقدرة إلعالم 

 055ص .3442 إلأردن، عمان، ،5إلعدد -UNCTAD إلأونتكاد 3442 _ مرس-00

إتيجيات و إلمفاهيم : إلمعرفة ؤدإرة " ، نجم عبود ، نجم-03  إلطبعة ، إلتوزي    ع و للنش   إلورقاء " إلعامليات و إلإسي 

 3445 ، عمان ، إلأولى

يف سعد ،مثت   ياسير  -02    إلمعرفة ؤدإرة نظام (دور : 3408( محمد ،شعيب ،ش 
إتيج    إلتغيير  تحقيق ف   درإسة إإلسي 

   إإلدإرية إلقيادإت من عينة آلرإء تحليلية
كة ف   ، وإإلقتصاد إإلدإرة مجلة ، /كركوك إلشمال نفط ش 

 ) .32( إلعدد (0) إلمجلد
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