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Abstract:

The relationship between job satisfaction and turnover intention is important for the
managers. The aim of this study is determining the moderators affecting the relationship
between job satisfaction and turnover intention by surveying this relationship in Turkey. In
this study, the relationship between job satisfaction and turnover intention was analysed by
using meta-analysis. 30,703 studies were eliminated eventually and it was noticed that 46
of them are suitable for this meta-analysis. In order to form the sample group, 30703
studies are reviewed. The databases of YOK, ULAKBIM, Google Scholar, Proquest, Proquest
dissertations, Elsevier and EBSCOhost are used to perform the literature review. The
sample group included 15143 study subjects. The findings showed that there is a negative
correlation between job safisfaction and turnoverintention, besides the type of industry is a
moderator of this relationship.
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IS DOYUMU VE ISTEN AYRILMA NIYETI ARASINDAKI ILISKI VE BU ILISKIYI
ETKILEYEN MODERATORLER: TURKIYE’DE BIR META ANALIZ CALISMASI

Ahmet Hakan OZKAN
Doktor Ogretim Uyesi, Istanbul Gedik Universitesi, Turkiye

0z:

Is doyumu ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliski ydneticiler icin 6énemlidir. Bu calismanin
amaci Turkiye’de is doyumu ve isten ayrilma niyeti arasindakiiliskiyi inceleyerek bu iliskiyi
etkileyen diizenleyici (moderatér) degiskenleri tespit etmektir. Bu ¢alismada, is doyumu ve
isten ayrilma niyeti arasindaki iliski meta analiz yontemi ile analiz edilmistir. 30.703 6zet
kademeli olarak elenmis ve 41 calismanin bu meta-analiz icin uygun oldugu gértlmustir.
Alanyazin taramasi yapmak icin YOK, ULAKBIM, Google Scholar, Proquest,
ProQuest Dissertations and Theses Global, Elsevier (Science Direct) ve EBSCOhost veri
tabanlan kullanilmistir. Orneklem grubu 15.143 katilimci icermektedir. Bulgularis doyumu
ve isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlt bir iliski oldugunu gdstermistir, ayrica
calisanlann icinde yer aldig1 sektértiin de builiskinin bir diizenleyici degiskeni oldugu ortaya
cikmistir.

Anahtar Kelimeler: Meta-analiz, is doyumu, isten ayrilma niyeti.

GIRIS:

[s doyumu calisanlarin duygularindaki isten kaynaklanan olumlu duygularnn
butiinadur. Is doyumu, bir isin calisana sagladigi maddi ve maddi olmayan katkilar ile
tetiklenir ve arastirmalar is doyumundaki gelismelerin daha kaliteli bir yagsamin éntint
actigini ortaya koymustur (loannou ve ark., 2015; Mirzaii, Riazi, Vares ve Alamgard, 2014;
Cimete, Gencalp ve Keskin, 2003). Is doyumu sadece bir calisanin hayatini etkilemez, ayni
zamanda calisanlarin isini de etkiler (Lim, 2008). isle ilgili konular, is doyumu diistik olan
calisanlara cazip gelmeyecektir. Bir stire sonra bu calisanlann calistiklan yere katkisi

azalacaktir ve islerini 6zensiz yapmaya baslayacaklardir.

Is doyumu, yéneticiler icin énem tasiyan bir kavramdir. Calisanlarin motivasyonu
konusunda gecerli bir gosterge olarak kabul edilir. Yoneticiler, is doyumu ile ilgili konular
motivasyon yukseltmeyi hedefleyen politikalar belirlerken goz 6ntine almaktadir. Boylelikle
is doyumu y6netim politikalarinin belirlenmesi stirecinde 6énemli bir bilesen olarak yerini

almistir.

Is doyumu kadar énemli bir diger is yeri tutumu da isten ayrilma niyetidir (Ozdemir,
2023). Calisanlann gérevlerinden ayrilmasi, onlarin kuruma ve goérevlerine dair tecribeleri

ile birlikte kurumu terketmeleri anlamina gelir. Yerlerine gelen kisiler cogunlukla onlar
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kadar tecriibeli degildir ve ayni verimle calismaya baslamalarn zaman alacaktir. Ayrica yeni
baslayan calisanlarin egitimi gibi konular da maliyet unsuru olacaktir. Ozellikle calisanlarin

yerine yenisinin bulunmasizor veya maliyetli ise isten ayrilma niyeti daha da énem kazanair.

Isten ayrilma niyeti 6lctilebilen bir kavramdir. Bu nedenle calisanlann isten ayrilma
niyetinin tespit edilmesi kurumlar icin 6nemlidir. Clinkti buna uygun 6rgit politikalar
belirlenerek 6nceden O6nlem alinabilir.Calisanlann isten ayrilma niyeti, tedbir alinmazsa
kurumlar icin calisan kaybi anlamina gelir. Yeniden ise alim stireci ve egitim surecleri
kurumlarnn faaliyetlerini yavaslatmakla kalmayacak, ayni zamanda kaynak israfina da yol
acacaktir. Bu durumun hem mevcut kaynaklar acisindan maliyeti, hem de olasi gelirlerden

mahrum kalinmasi anlaminda bir firsat maliyeti olacaktir.

Isten ayrilma niyetinin en giicli énctili olarak is tatmini kabul edilmistir. Bunu
kanitlayan meta-analiz calisgmalan bulunmaktadir (Tett ve Meyer, 1993; Kim ve Kao, 2014;
Choi ve Kim, 2016). Bu bilgler 1s18inda bu calismanin amaci is tatmini ile isten ayrnlma
niyeti arasindaki iligkiyi incelemek olarak belirlenmistir. Bu amacla meta-analiz yénetmi
kullanilmistir. Meta-analiz calismalari, mevcut tim calismalara ulasmay:r amaclar. Bu
amacin getirdigi yikumltltik géz 6ntine alinarak mevzubahis iliski, Turkiye kapsaminda

incelenmistir.

Arastirmanin kapsaminin Turkiye olarak belirlenmesinin cesitli sebepleri vardir.
Birincisi, her bélgenin saglikli arastirma sonucu elde edilmesine engel olacak farkl kisitlan
vardir. Olumsuz kosullar isten aynlma niyeti ile diger degiskenler arasindaki iliskileri de
etkiler, clinkli calisanlar is tatmini gibi degiskenleriicinde bulunduklar kosullara gore isten
ayrilma niyeti ile iligkilendirirler (Reed, Kratchman ve Strawser, 1994). Calisanlarn i¢inde
bulunduklar tilke bu iliski izerinde 6nemli etkide bulunabilir ve bu nedenle belirli bir tilke
secmek uygun olacaktir. Tkincisi, her tilkenin farkli bir kuiltiirel yapisi vardir. Park ve Min
(2020) ulkelerin kultirinin bireysel veya kolektif olmasinin is tatmini ile isten ayrnlma
niyeti arasindaki iliskiyi etkiledigini gostermistir. Choi ve Kim (2016) bu iliskiyi sadece
Kore’de bulunan hemsireler perspektifinde degerlendirirken Kim ve Kao (2014) tarafindan
da bu iligski sadece Amerika Birlesik Devletlerinde sektoérel olarak ele alinmistir. Bu
calismalar gostermektedir ki is tatmini ile isten ayrnlma niyeti arasindaki iliskiyi bir tilke ile
sinirlandirarak ele almak daha saglikli ve gtivenilir sonuclar vermektedir. Son olarak, yazar
Turkiye’deki arastirmalari, diger ulkedeki arastirmalara nazaran daha kolay takip

edebilecek kapasitededir. Bu nedenle baska bir tilke yerine Turkiye secilmistir.

1. is Doyumu

Is doyumu érgiitsel davranis calismalarinda genis yer bulmus bir konudur ve bir
bireyin isten kaynaklanan olumlu veya olumsuz durumudur. Spector (1997, 2008) is
doyumunu “insanlarin islerini sevme dereceleri” olarak tanimlamistir. Is doyumu farklhi
calisanlarin algisal farkhiliklarindan ve duygusal farkliliklarindan etkilenir. Berry (1987) is

doyumunu kisisel bir tepki olarak tanimlar. Kisilere 6zgti adalet algisi1 da is doyumuna etki
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eder (Dindar ve Tabancali, 2012; Nojani, Arjmandnia, Afrooz ve Rajabi, 2012). Adams ve
Freedman (1976) emekleri ayni isi yapan baska kisilerle karsilastinldiginda adil
degerlendirilmeyen kisilerin doyum seviyelerinin dliisecegini ifade etmistir. Bu perspektif, is
doyumunu esitlik teorisi ile iliskilendiren perspektiftir.

Is doyumu, finansal ve finansal olmayan etkenler ile harekete gecirilir. Frederick
Herzberg'in (1966) iki Faktdr Teorisi, is tatminini etkileyen faktdrleri vurgulamis ve bu
faktorleri sorumluluk ve basan gibi motivasyonel faktorler ve ticret ve denetim gibi hijyen
faktorleri olmak tUzere iki gruba ayurmistir. 1950°lerde yaygin olan memnuniyet ve
memnuniyetsizlik siniflandirmasi (Weitz, 1952) izerinden hareket etmistir. Bu teoriye gore,
motivasyon faktérlerinin varligi memnuniyete, hijyen faktérlerinin olmamas: ise
memnuniyetsizlige yol acabilmektedir. Hijyen faktérlerine dissal faktdrler, motivasyonel

faktorlere icsel faktorler denir.

2. Isten Ayrilma Niyeti

Isten aynlan calisanlar kurumun verimliligi tizerinde olumsuz etki yaratir. Bu
olumsuzluk operasyonel anlamda belirgin sekilde hissedilebilecegi gibi finansal anlamda da
hissedilebilir. Emek-yogun isletmelerde operasyonel yonti daha belirgin sekilde ortaya cikar,

musteri hizmetleri ydnetimi gibi faaliyetler sekteye ugrar (Deery ve Iverson, 1996).

Isten ayrilma niyeti yoneticilerin politikalarina rehberlik eden bir géstergedir (Jung,
Namkung ve Yoon, 2010). Bu uyarn gostergesi bir 6rglit icerisindeki calisan sayisinin
azalabilecegine isaret eder ve eger kurum bu gibi bir durumda sikintiya dlisecekse buna
dair O6nlemler alir. Bu yOnuyle isten ayrilma niyeti 6lctimleri, sirketin karar verme
organlarina gelecege dair tahminde bulunma imkani saglar. Bu nedenle karar vermekle

yetkili olan ¢alisanlar icin son derece 6nemlidir.

Yoneticiler, isletmeye katkisi olan ¢calisanlan kaybetmeyi tercih etmezler. Bu nedene
isten ayrilma niyetini etkileyen faktorleri belirleyerek bunlara mtidahale etmeyi denerler. Bu
amacla gelistirilen 6rgit politikalarn, isten ayrilma niyetinin 6nctillerini hedef alarak isten

ayrilma niyetini dtistirecektir.

3. is Doyumu ve isten Ayrilma Niyeti iliskisi ve Hipotez Gelistirme

[sten ayrnilma niyetine en fazla etki eden degiskenler, ydneticilerin 6rgiit politikasi
belirleme asamasinda énemli rol oynar. Is doyumu bu anlamda siklikla ele alinan bir
degiskendir. Ancak bu degiskenin gercekten Cohen (1988) kriterleri de gdz 6ntine alinarak
en fazla etkide bulunup bulunmadigl, meta-analiz calismalarina bakarak anlasilabilir.
Gercekten de gecmiste gerceklesen meta-analiz calismalar is tatminin isten ayrilma niyeti
lUzerinde genis etkisi oldugunu gostermistir ve elde edilen sonuclar bu degiskenin etki

buyukliginin diger 6nclllerden faha fazla oldugunu ortaya koymustur (Tett ve Meyer,
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1993; Kim ve Kao, 2014; Choi ve Kim, 2016). Bu bulgular 1s1ginda is doyumu ve is tatmini

arasindaki iliskinin 6nemi vurgulanmis ve asagidaki hipotez gelistirilmistir:
H1:Is doyumu ve isten ayrilma niyeti arasinda negatif korelasyon vardair.

Diger meta-analiz calismalan sektorel olarak gerceklestirilmistir. Park ve Min (2020)
konuk agirlama sektériinde, Kim ve Kao (2014) cocuk bakimi sektértinde isten ayrilma
niyetinin 6ncullerini incelerken, is tatmini ve isten ayrnlma niyeti iliskisini Choi ve Kim
(2016) hemsireler tizerinde arastirmistir. Gecmis calismalar da bazi sektorlerde farkliliklar
olabilecegini ortaya koymustur. Ornegin medya sektértinde is doyumu seviyelerinin diistik
oldugu ve isten ayrilma niyetini olumsuz etkiledigi sonuclarina vanlmistir (Pollard, 1995;
Ryan, 2009). Bu durumda isletmelerin icinde yer aldig sektor, is doyumu ve isten ayrilma
niyeti iliskisinde duzenleyici (moderatdér) degisken olabilir. Bu varsayima dayanarak
asagidaki hipotez tiretilmistir:

H2: Sektor cesidi, is doyumu ve isten ayrilma niyeti arasindaki negatif yonla iliskide

moderator degiskendir.

Gungor (2018) oOzel sektdor ve kamu sektdriinde calisanlann is doyumu algilan
arasinda anlaml bir farklilik tespit etmistir. Tlrkiye’de bu aynm is doyumunun isten
ayrilma egilimitizerindeki iliskisini etkileyen diger bir faktér olabilir. Bu nedenle asagidaki

hipotez hazirlanmistir:

H3: Kurumun kamu veya 6zel olmasi, is doyumu ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide

moderator degiskendir

Bazi calismalar is doyumunu 6l¢gmek icin tek 6l¢ctitlt 6lcek kullanirken bazi calismalar
cok olcuitli 6lcek kullanmistir. Is doyumu 6lceklerinin soru sayisi 4 ile 36 arasinda
degismektedir. Bu farklilhik i doyumu o6l¢ctimlerini etkileyebilir. Sonug¢ olarak asagidaki
hipotez bir i doyumu 6lceginin tek 6l¢titli veya cok 6lctitli olmasinin is tatmini ve isten
ayrilma niyeti arasindaki iligskiye etki etme ihtimali vardir. Bu ihtimale istinaden asagidaki
hipotez olusturulmustur:

H4: Is doyum 6lceginin 6lciit yapisi, is doyumu ve isten ayrilma niyeti arasindaki negatif

yonlu iliskide moderator degiskendir.

3. Yontem
3.1 Orneklem

Meta-analiz yonteminin temel amaci olabildigince fazla calismaya ulasmaktir. Bu
yontem uyarinca, doktora tezlerine, ylksek lisans tezlerine, bildirilere ve makalelere

ulasildi. PRISMA (Moheretal., 2009) icerigi takip edilerek meta-analiz calismasi tasarlandi.

Orneklem grubu Turkiye’den edinilmistir. YOK, ULAKBIM, Google Scholar, ProQuest,
ProQuest Dissertations and Theses Global ve Scopus kullanilarak tarama gerceklestirildi.

1« ”

Arama icin su kelimeler kullanildi: “is tatmini”, “is doyumu”, “job satisfaction”, “turnover
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intention”, “intent to quit” ve “isten ayrilma niyeti”. Boylelikle toplam 30.703 calisma
gorintlilendi. Calismalar kademeli olarakelendi. PRISMA calisma eleme cizelgesinde

calismalarnn kademeli olarak nasil elendigi sekil 1 tizerinde gérilmektedir.

30.703 calisma

YOK, ULAKBIM,

Google Scholar,
Proquest, Proquest
Dissertations and

Theses Global, Scopus

29.507 calisma elendi

Is doyumu ve isten ayrilma niyetine dair
terimlerin her ikisini de anahtar kelime olarak

icermiyor.

1.196 calisma

1.145 calisma elendi

Turkiye’de gerceklestirilmemis.

S1 calisma Korelasyon degeri icermiyor.

28 makale

11 yiaksek lisans

tezi
7 doktora tezi
S bildiri
10 calisma elendi
Kalite kriterlerini saglamiyor.
Veri seti: 41
calisma
27 makale
7 yuksek

lisans tezi
3 doktora tezi

4 bildiri

Sekil 1. PRISMA calisma eleme cizelgesi
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Bu calismada Zangaro ve Soeken (2007) tarafindan ortaya konan kalite
degerlendirmesi yontemi kullanildi. Bu yonteme calismalar 9 kategoride degerlendirildi ve
her kategori icin bir puan verildi. 8-9 arasinda puan alan calismalarnn kalitesi yuksek, 5-7
arasinda puan alan calismalarin kalitesi orta, 1-4 arasinda puan alan calismalarin ise

kalitesi distk olarak kabul edildi.

Arastirma icin olusturulan 6érneklem, 15143 katilimciya ait sonuclan icermektedir.
Gozden gecirilen calismalar arasindan 51 adedi secildi. Ama sonrasinda iglerinden 10
tanesi, kalite degerlendirmesi sonucunda elendi. Boylelikle bu calismanin veri seti olan 41

calisma elde edilmis oldu.

3.2 Kodlama ve Analiz

Toplanan arastirmalarin kodlanmasi Excel programinda gerceklestirildi. Yazarlar,
oncelikle arastirmay: gerceklestiren yazarlarin soyadini sonra da yayim yilinit kodlamislardir.
Sonrasinda da ayird edici tim 6zellikler kodlanmistir. Kodlama stirecinden sonra olasi

moderator degiskenlerine karar verilmistir.

Secilen 41 calismadan elde edilen korelasyon degerleri ve 6rneklem buyutkltkleri
kullanilmistir. Analiz icin Comprehensive Meta Analysis Software (CMA) olarak bilinen
yazilimdan faydalanilmig ve béylelikle meta-analiz gerceklestirilmistir. Etki buyukltkleri ve

orman grafigi elde edilmistir. Son olarak da moderatdr analizi uygulanmistir.

4. Bulgular

Meta-analizin ilk adimi yayin yanliligi olup olmadigini tespit etmektir. Clinkti eger
sadece beklenen sonuclarn saglayan calismalar yaymnlaniyorsa, meta-analiz sonuclan
yaniltici olabilir (Borenstein, Hedges, Higgins ve Rothstein, 2009; Kulinskaya, Morgenthaler
ve Staudte, 2008). Yayin yanhlig oldugunda dtizeltmek icin baz testlerden faydalanmak
gerekir. Yayin yanlihigim goézlemlemek icin sekil 1 ile gdsterilen huni grafigi (funnel plot)
kullanilmistir. Dagilim simetrik gérinmektedir ve bu da yayin yanliligi olmadigina isaret

etmektedir.
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standart
hata

0,05

Sekil 1. Huni Grafigi

Heterojenlik testine gore (Q=719,956) veri seti heterojen bir yapiya sahiptir ve bu
nedenle rassal etki modeli kullanilmistir. Duval ve Tweedie’nin kes ve ekle testi (trim and fill
test) yayin yanlihig ile ilgili daha gltivenilir sonuclar elde etmek amaciyla kullanilmistir ve
sonuclarrassal etki modeline uygun olarak hesaplanmistir. Her iki modele aitolan sonuclar
Tablo 1 izerinde gésterilmistir. Tablo tizerindeki degerlere bakinca gézlenen etki btiytukluga
degerleri ile yayin yanlhiligindan kaynaklanan etkiyi dlizeltmek icin olusturulan sanal etki

buytkleri arasinda farklilik olmadig géorilmustir. Bu durum da yayin yanliligi olmadigini

ispat etmektedir.

Tablo 1. Duval ve Tweedie’nin Kes ve Ekle Testi

Sabit Etki Modeli Rassal Etki Modeli Q
Nokta Nokta
Cikartilmi | Tahmin | Alt Ust |Tahmin Alt Ust
s Calisma i Limit Limit i Limit Limit
0.4679 0.4821 |0.4939 |0.4304 |0.5525 |635.1002

Gozlenen deger 6 0.4535 | 6 4 5 7 4
Diizeltilmis 0.4679 0.4821 |0.4939 |0.4304 |0.5525 |635.1002
deger o 6 0.4535 | 6 4 5 7 4

Analiz sonuclari, is doyumu ve isten ayrilma niyeti arasinda negatif korelasyon oldugu
seklinde olusturulan H1 hipotezini desteklemektedir. Rassal etkiler modeline gore, etki
buyukligl (r) degeri-.494 olarak hesaplanmistir. Sonuclar is doyumunun ve isten ayrilma
niyeti tizerinde orta diizeyde (Cohen, 1988) etkili oldugunu géstermektedir. Bu etkinin alt
duzeyi -.430 ve Ust diizeyi -.553 olarak hesaplanmistir. Analiz sonuclarnindan elde edilen

agac diyagrami sekil 2 tizerinde gosterilmistir.
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Not: Burada kullanilan calismalar kaynakcada (*) isareti ile belirtilmistir.

Sekil 2. Agac Diyagrami

Moderatér analizi sonuglari, tablo 2 Uzerinde go6sterilmektedir. Bu sonuclar
dtizenleyici degisken etkisine dair olan H2 hipotezini desteklemistir (Q: 65.450, p < .01).
Ancak 4 calisma, cesitli sektdrlerden veri toplamistir, belirli bir sektérden veri
toplanmamistir. Bu calismalar cikartilarak dizenleyici degisken etkisini tespit etmek
amaciyla uygulanan analizler tekrarlanmistir. Sonuclar, tablo 2 tizerinde géruldtgt gibi, H2

hipotezini desteklemeye devam etmistir (Q: 75.955, p < .01).

H3 hipotezini test etmeden 6nce, 10 calisma analizden cikarnlmistir. Ctinkd bu
calismalardan 6 tanesi kamu ve 6zel kurumlann her ikisinden de veri toplamistir, 4 tanesi
ise veri topladigi kurumlarin kamu veya 6zel olup olmadigina dair bir bilgi vermemistir.
Geriye kalan 31 calismaya ait analiz sonuclan ise H3 hipotezini desteklemektedir. Rassal
etki modeline gore uygulanan analiz sonuclarina gére, kurumlarnn kamu veya 6zel olmasi

bir moderatoér degisken etkisi ortaya koymamaktadir (Qy: 0.080, p > .05).

Moderatdér analizi sonuclar, 6lcegin tek boyutlu veya cok boyutlu olmasinin da
moderator degisken etkisini incelemistir. Anca elde edilen sonuclar bu degiskenin anlamli
bir moderatéretkisi olmadigini gdstermistir ve is H4 hipotezi desteklenmemistir. Rassal etki
modeline gore gerceklestirilen analiz sonuclan istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir

(Qv: 0.081, p > .05)..
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Tablo 2. Moderator Analizi Sonuclar1

CI
Moderator Alt Ust
Degisken k N df r limit limit Q Qb
Sektor cesidi 41 (13413| 41 0.466 | 0.441 | 0.490 | 655.046 | 75.955*
Muhasebe 4 3153 3 0.414 | 0.177 | 0.606
Bankacilik 5 1380 4 0.599 | 0.490 | 0.690
Egitim 6 2131 6 0.539 | 0.473 | 0.599
Elektronik 1 180 0 0.379 | 0.246 | 0.498
Enerji 1 254 (o} 0.274 | 0.156 | 0.384
Saghk 9 2668 8 0.380 | 0.298 | 0.457
Sigorta 1 320 (o) 0.454 | 0.362 | 0.537
Bilisim 2 634 1 0.571 | 0.516 | 0.621
Sanayi 3 833 2 0.394 | 0.314 | 0.468
Denizcilik 1 100 0 0.590 | 0.445 | 0.705
Medya 1 39 o 0.655 | 0.428 | 0.804
Kamu 1 286 [0) 0.486 | 0.392 | 0.570
Giivenlik 1 79 o} 0.382 | 0.176 | 0.556
Telekomiinikasyon 1 310 [0) 0.300 | 0.195 | 0.398
Turizm 4 1226 3 0.674 | 0.560 | 0.763
Kurum Cesidi 31 |11521| 35 0.493 | 0.428 | 0.552 | 635.100 | 0.080ns
Ozel 25 |10342| 29 0.490 | 0.422 | 0.552
Kamu 6 1179 5 0.520 | 0.300 | 0.687
Olcek Yapist 41 |15143| 45 | 0.500 | 0.449 | 0.547 | 719.956 | 0.081ns
Cok olciitlii 14 3807 13 0.510 | 0.418 | 0.592
Tek olciitlii 27 |11336| 31 0.495 | 0.433 | 0.552

*< p.01, ns: anlaml degil

5. Tartigsma ve Kisitlar

Bu meta-analiz calismasi, is doyumu ile isten ayrilma niyetini Turkiye’de yer alan
calisanlar lizerinde arastiran tim calismalara ulagsmayi denemistir. Bu amacla ulasilan 41
calisma, anlamh sonuclar saglamistir. Tespit edilen etki buyuklugt istatistiksel olarak
anlamlidir ve gli¢ seviyesiolarak orta seviyededir (Cohen, 1988). Ancak bu etki buytukliga
.5 olan sinira ¢ok yakindir ve orta seviye ile genis seviyenin tam arasinda kabul edilebilir.
Bu deger, aym iliskiyi Kore’de (Choi ve Kim, 2016) ve Amerika Birlesik Devletleri'nde (Kim
and Kao, 2014) ele alan meta-analiz calismalarinin buldugu degerlerden daha dustktir.
Cesitli tilkelerde gerceklestirilen diger calismalar da is doyumu ve isten ayrilma niyeti
arasinda genis seviyede bir etki buiyikltigi tespit etmistir (Park ve Min, 2020; Tett ve Meyer,
1993).
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Turkiye’de enerji sektorti ve telekomtinikasyon sektorlerinde diger sektorlere kiyasla is
doyumu ile isten ayrilma niyetinin daha az iliskilendirildigi géorilmusttir. Bu sektorlerde
dusuk gortinen etki btiytikligli, medya ve turizm sektdriinde en yliksek degerleri vermistir.
Sektordegiskenininis doyumu ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligkiye etki eden anlamh
bir moderatdr degisken oldugunun tespit edilmesi ile bu farkliliklarin da anlaml oldugu

sonucuna varilmistir.

Verilerin toplandigi kurumlar, kamu ve 6zel kurum olarak smiflandinlmistir. Is
doyumu Uzerine yapilan bazi arastirmalar kamu ve 6zel sektérde farkliliklar tespit etmis
olmasinaragmen (Maidani, 1991; Pillay, 2009) bizim calismamizis doyumu ve isetn ayrilma
niyeti iliskisi icin bu ayrimin moderatér olarak ortaya ¢ikmasinin anlamli oldugu hipotezini
desteklememistir. Kullanilan is doyumu 6lceklerimim tek boyutlu veya ¢cok boyutlu olmasi

da anlaml bir moderat6ér degisken etkisi yaratmamaktadair.

Calismamiz, cok sayida arastirmaya ulasabilmesine ragmen bazi kisitlara sahiptir.
Birincisi, calisma sayist yeterli olmadig icin Olcek cesidi moderatér degisken olarak ele
alinamamis, her bir élcek cesidinin etkisi test edilememistir. Ikincisi, 10 kadar calismanin
verileri kalite degerlemesini gecemedigi i¢in arastirmaya dahil edilememistir. Son olarak da
her calismada veri toplanan sehir belirtilmedigiicin b6lge degiskeninin moderator etkisi test

edilememistir.

6. Sonuc ve Uygulama Alanlari

Gercgeklestirilen meta-analiz calismasinin sonuclarn is doyumu ile isten ayrilma niyeti
arasinda negatif yonlt bir iliski oldugunu onaylamistir. Toplanan tim calismalar da is
doyumunun isten ayrilma niyetinin énctlti oldugunu onaylamistir. Sadece Uslu (2014)
tarafindan gerceklestirilen calisma isten ayrilma niyetini is doyumunun 6nctl degiskeni
olarak ele almistir. Moderatoér analizi de Turkiye’de is doyumu ile isten ayrilma niyeti
iligkisinin sektdérden sektore farkli sonuclar gbsterebileceginive bu farklhiliklarin istatistiksel

olarak anlamli oldugunu gostermistir.

Bu calismanin ¢esitli uygulama alanlarn vardir. Oncelikle gelecekte calismamizda yer
alan degiskenleri ele alacak olan arastirmacilara yol gésterebilecek bir yapiya sahiptir. Is
doyumu ve isten ayrnilma niyeti arasindaki iligkiyi inceleyen arastirmacilar, sektor
degiskenini de dikkate almalan gerektigini bu calisma sayesinde bilebilecektir. Ayrica, bu
calisma isten ayrilma niyetini azaltmayr amacglayan o6rglit politikalarinmi is tatmini
cercevesinde ele almak isteyen yoneticiler icin de kullanish olabilecek yapidadir. Cesitli
orglt politikalarinin icine bu arastirmada yer alan degiskenleri ve aralarnindaki iliskileri

dahil etmek isteyen yoneticiler, bu calismadan faydalanabilir.
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