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Abstract: 

The research aims to identify the problems facing public school ‎teachers for basic education (the first 

episode) in applying distance ‎education in light of the (Covid 19) pandemic in Al 

Dakhiliyah ‎Governorate in the Sultanate of Oman. The study tool consisted of ‎a questionnaire that 

included six axes represented in (problems ‎related to the educational system, the technical aspect 

and ‎networks, the teachers’ experiences, the implementation of the ‎school curriculum, students, and 

parents), and the results showed ‎that the problems related to the system The educational 

program ‎obtained a degree of applicability (high) with an arithmetic mean ‎‎(3.68) and a standard 

deviation (1.09), and that the problems related ‎to the technical side and networks obtained a degree 

of ‎applicability (very high) with an arithmetic mean (4.51) and a ‎standard deviation (0.69). ), and that 

problems related to female ‎teachers’ experiences in distance education obtained a (high) ‎applicability 

degree with an arithmetic mean (3.84) and a standard ‎deviation (0.94), and that problems related to 

the implementation ‎of the school curriculum obtained a (high) applicability degree with ‎an arithmetic 

mean (4 ,02) and standard deviation (0.993), and that ‎For problems related to students, a degree of 

applicability was ‎obtained (very high) with an arithmetic mean (4.25) and a standard ‎deviation (0.93), 

and the problems related to parents obtained a ‎‎(very high) degree of applicability with an arithmetic 

mean (4.30) ‎and a standard deviation (0.878). ), and that there are no statistically ‎significant 

differences in the problems facing public school teachers ‎for basic education (first cycle) in applying 

distance education in ‎light of the (Covid 19) pandemic in Al Dakhiliyah Governorate in ‎the Sultanate of 

Oman attributed to the qualification variable, ‎practical experience, and job title, with the exception of 

the second ‎axes. And the third (problems related to the educational system, ‎and problems related to 

the teachers’ experiences), where there ‎were statistically significant differences at the level of 

significance ‎‎(0.05) attributed to the educational qualification variable in favor of ‎the qualification less 

than a master’s‎‎. 
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ي تواجه معلمات 
ي  المدارس الحكومية للتعليم الأساسي )الحلقة المشكلات الت 

ي تطبيق التعليم عن بعد ف 
الأولى( ف 

ي سلطنة عمان ( بمحافظة 99ظل جائحة )كوفيد 
 الداخلية ف 

 

         سعيد بن خلفان بن أحمد المياحي 

 سلطنة عمإن ،إلعإلي للثقإفة وإلعلوم مركز إلسلطإن قإبوس ،د. 

 

 :الملخص

ي توإجه معلمإت إلمدإرس إلحكومية للتعليم  يهدف إلبحث ؤل إلتعرف
ي تطبيق  على إلمشكلات إلت 

 
إلأسإخي )إلحلقة إلأول( ف

ي ظل جإئحة )كوفيد 
 
ي 91إلتعليم عن بعد ف

 
، وتمثلت عينة  ( بمحإفظة إلدإخلية ف ي

سلطنة عمإن، وإتبع إلبإحث إلمنهج إلوصف 

ي )
 
ي للتعليم إلأسإ ( معلمة، بإلمدإرس إلحكومية 901إلبحث ف

 
ي سلطنة عمإن، وتمثلت أدإة إلدرإسة ف

 
خي بمحإفظة إلدإخلية ف

ي إشتملت على 
إت  إلإستبإنة إلت  ي وإلشبكإت، وخبر

، وإلجإنب إلتقت  ي )إلمشكلات إلمتعلقة بإلنظإم إلتعليمي
ستة محإور تمثلت ف 

، وإلطلبة، وأوليإء إلإمور(، وأظهرت إلنتإئج أن إلمشك إلمعلمإت،  حصلت  لات إلمتعلقة بإلنظإم إلتعليمي وتنفيذ إلمنهج إلمدرخي

ي ) ي وإلشبكإت  (، وأن إلمشكلات 9601( وإنحرإف معيإري )86,3على درجة إنطبإق )مرتفع( بمتوسط حسإبر
إلمتعلقة بإلجإنب إلتقت 

ي ) إ( بمتوسط حسإبر
ً
إت 06,1وإنحرإف معيإري ) ( 16,9حصل على درجة إنطبإق )مرتفع جد (، وأن إلمشكلات إلمتعلقة بخبر

ي إلتعليم عن بعد حصل على درجة 
ي ) إلمعلمإت ف  (، وأن إلمشكلات 0611( وإنحرإف معيإري )8631إنطبإق )مرتفع( بمتوسط حسإبر

ي ) إلمتعلقة بتنفيذ إلمنهج  (، 06118( وإنحرإف معيإري )1601إلمدرخي حصل على درجة إنطبإق )مرتفع( بمتوسط حسإبر

ي )إلمشكلات إلمتعلقة بإلطلبة حصل على د وأن  إ( بمتوسط حسإبر
ً
(، وأن 0618معيإري ) ( وإنحرإف ,161رجة إنطبإق )مرتفع جد

إ( بمتوسط 
ً
ي ) إلمشكلات إلمتعلقة بأوليإء إلإمور حصل على درجة إنطبإق )مرتفع جد (، 063,3( وإنحرإف معيإري )1680حسإبر

ي توإجه 
ي إلمشكلات إلت 

ي تطبيق معلمإت إلمدإرس إل وأنه لإ توجد فروق دإلة ؤحصإئيًإ ف 
حكومية للتعليم إلأسإخي )إلحلقة إلأول( ف 

ي ظل جإئحة 
 
ة إلعملية، وإلمسم 91)كوفيد   إلتعليم عن بعد ف ي سلطنة عمإن تعزي لمتغبر إلمؤهل إلخبر

 
( بمحإفظة إلدإخلية ف

 ، ي
، وإلمشكلات إلمت إلوظيف  ي وإلثإلث )إلمشكلات إلمتعلقة بإلنظإم إلتعليمي

إت إلمعلمإت( بإستثنإء إلمحورين إلثإب  حيث   علقة بخبر

 . إلمؤهل إلأقل من مإجستبر  ( تعزي لمتغبر إلمؤهل إلعلمي لصإلح ,060كإنت هنإك فروق دإلة ؤحصإئيًإ عند مستوى دلإلة )

   .إلحلقة إلأول من إلتعليم إلأسإخي ، جإئحة كورونإ  ،إلتعليم عن بعد  : الكلمات المفتاحية

 

 المقدمة: 

ي  إلعإلمية دإريةإلؤ  إلنظم لقد وإجهت
ة ف  ة؛ إلفب  ة تحديإت كثبر  وإلصحية، وإلسيإسية وإلإجتمإعية إلإقتصإدية منهإ إلأخبر

ي إنتشإر
ي لم تكن معروفة إلأوبئة وقد تمثلت  إلتحديإت إلصحية  ف 

وس كورونإ)كوفيد  كإنتشإر قبل، من وإلأمرإض إلت  (، 91فبر

ي  إلتغيبر  ؤل ىأد وإلذي
ي  دإرتهإ، ولقد إختلفت دول إلعإلمبيئة إلأعمإل وأسإليب ؤ ف 

مع  إلتعإمل وكيفية إلأزمة ؤدإرة هذه كيفية ف 

إتهإ إلمختلفة، كمإ أن   تأثبر
ا
ي إلحفإظ على صحة موإطنيهإ ومسؤولية وحزم بعقلانية إلوبإء هذإ مع تعإملت هنإك دول

 وحيإتهم، ف 

 أخرى
ا
مت سمع وتسإهل بإستهتإر قد تعإملت بينمإ كإنت هنإك دول

ّ
 إختلاف فإن وبإلتإلي  موإطنيهإ، سلامة إلدولية على تهإوقد

ي  إلدول تلك
ي إلأسإليب إلؤدإرية إلمتبعة فقط. )عبد إلعإل،  إلأزمة ؤنمإ مع إلتعإمل ف 

 (8، ص. 1010هو إختلاف ف 
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ي  رإءؤج ( تبنيهإ91ولعل أهم مإ إتخذته وزإرإت إلتعليم على مستوى كثبر من إلدول من قرإرإت لؤدإرة أزمة )كوفيد 
 
ي ف

وقإب 

ي نظإم )إلتعليم عن بعد(، وذلك إلتعليم
 
ي إلمدإرس وإلجإمعإت، وتعويضهم  بتقديم  من خلال ؤعفإء تمثل ف

 
حضور إلطلاب ف

ي ومنصة تيمز ومنصة فورمس، حيث سمح  إلدروس لهم عن
ي من أهمهإ منصة مدرست 

عد من خلال إلمنصإت إلتعليمية وإلت 
ُ
ب

ي  بإلمكوث  معًإإلتعليم عن بعد للطلاب وإلمعلمير  
 
عد، عن درإستهم منإزلهم، ومتإبعة ف

ُ
حمإية صحة إلجميع، )إلطلاب،  بهدف ب

، وإلأطقم بوية إلؤدإرية وإلمعلمير  وس كورونإ)كوفيد  إلمؤسسإت( بهذه إلعإملة وإلب  ي فبر
 منظمة صنفته بعد أن (91وتجنبًإ لتفد 

،  إلعإلمية بوصفه "جإئحة إلصحة  (9,، 1010عإلمية". )لكزولي

 
ً
إت وإسعة على قطإع إلتعليم، لموإكبة إلمتطلبإت إلحديثة وإلتقنيإت إلمتإحة، ولتلبية حإجإت  ولقد طرأت مؤخرإ تغبر

( من أجل إلحصول على إلمعرفة، وإلتعإيش مع إلأموإج Distance Learningإلإقتصإد إلجديد، فظهر إلتعليم عن بعد )

إت وغإيإت بإلغة إلأهمية، وأصبحت إلمعلومإتية إلمتدفقة، ومن هذإ إلمنطلق أهتم إ لعإلم بإلتعليم عن بعد لمإ له من مبر 

ي 
 
ي لم تكن ف

إهتمإمإت إلحكومإت وإلمؤسسإت إلعإلمية منهإ وإلؤقليمية وإلدول إلمتقدمة على حد سوإء، لإسيمإ سلطنة عمإن إلت 

ي مؤسسإتهإ      
 
 إلتعليمية.                                           منأى، بل حرصت وسعت بدورهإ على ؤدخإل هذإ إلنوع من إلتعليم ف

(Khalifa, 2019, p. 322) 

ي  تكنولوجيإ تستند ؤل ثورة عن بعد عبإرة عن ثورة وإلتعليم
إلتكنولوجيإ، تتمثل  من ثلاثة أنوإع تعد نإتج دمج إلمعلومإت إلت 

ي 
مجيإت  وتكنولوجيإ إلكمبيوتر، )تكنولوجيإ ف   إلبيإنإت(، نقل أو  Telecommunicationإلإتصإلإت لوجيإوتكنو  ، Softwareإلبر

ي  مجموع ليس فقط إلدمج إلنوع من وهذإ إ إلتكنولوجيإ، ولكن لهذه حسإبر
ً
ة تضإعفية قدرة له أيض ي إلؤنتإج كببر

 من حيث إلعلمي  ف 

ي إلعملية إلتعليمية. 
 (Allen, & Seaman, 2016, p. 3)إلكم وإلكيف، حيث ثبتت فإعليتهإ ف 

ي هذإ إلمجإل؛ حيث تمت إلإستفإدة من تطور إلتقنية ولعل 
موضوع "إلتعليم عن بعد" هو أفضل مإ تم إلتوصل ؤليه ف 

إيدة  ي إلإحتيإجإت إلمب   ، فغدت فرص إلتعلم متوإفرة للجميع، وفق طرإئق وأسإليب جديدة تلتر ي إلمجإل إلتعليمي
وتوظيفهإ ف 

: بخطوإت سريعة، مع إلؤشإرة ؤل أن نجإح إلعملية إل تعليمية قإئم على ثلاثة عنإصر أسإسية تشكل معًإ إلمثلث إلتعليمي وهي

إتيجيإت إلتدريس، وإلوسإئل وإلأدوإت إلمنإسبة،  "إلمعلم، وإلمتعلم، وإلمعرفة )إلمعلومة("، وهذإ يتضمن إختيإر طرإئق وإسب 

إلتعليم عن بعد همإ: إلمحتوى إلتعليمي  ؤضإفة ؤل أدوإت إلتقييم، وهذه إلعنإصر إلثلاثة توفر مكونير  رئيسير  من مكونإت

(Subject Matter( وإلحوإر ،)Dialogue بير  إلمعلم وإلمتعلم إلذي من شأنه تحسير  نوإتج إلتعلم من خلال إلأنشطة إلمختلفة )

بية وإلتعليم وإلثقإفة،   (99، ص. 1010ومن خلال عمليإت إلتقويم إلمستمر. )منظمة إلأمم إلمتحدة للب 

بية وإلتعليم بسلطنة عمإن ) ولقد أشإرت ي تمثل 1010وزإرة إلب 
( ؤل أن إلتعليم عن بعد عبإرة عن أحد أسإليب إلتعليم إلت 

، كمإ  ي إلتغلب على إلتحديإت إلقإئمة نتيجة إلفصل بير  إلمعلمير  وإلمتعلمير 
فيه تكنولوجيإ إلمعلومإت وإلإتصإلإت دورًإ أسإسيًإ ف 

. )ص. أنه يعد أحد أشكإل إلتعليم إلؤلكب   ي
 (8وب 

وس كورونإ )كوفيد  ي زإدت بإنتشإر فبر
إت عديدة منذ نشأته وإلت  ( من خلال 91ومع مإ للتعليم عن بعد من فوإئد وممبر 

ي سردتهإ إلعديد من إلدرإسإت وإلبحوث؛ ؤلإ أنه لم 
إلتغلب على مشكلة إلزمإن وإلمكإن وإلتوإجد إلمبإسر  بير  إلمعلم وإلمتعلم وإلت 

ي حإجة إلمعلمير  وإلطلاب ؤل إلتدريب على إستخدإم يخل من إلتحديإت 
ي يتمثل بعضهإ ف 

ي تعوق تطبيقه، وإلت 
وإلصعوبإت إلت 

إت وطريقة إلدخول عليهإ وإلإستمإع لهإ وإلتفإعل معهإ، وكذلك  نت، وعمل إلصفحإت ونش  إلمحإصر  إلأجهزة إلتكنولوجية وإلؤنب 

ورة إلتغلب على مشكلة إلحإجة ؤل توفبر بنية تحتية تكنولوجية، وإلحإجة  نت، وصر  ؤل وجود إتصإل بير  إلطلاب وشبكة إلؤنب 

هإ.  إمج وإلصيإنة، وإلتغلب على إلأعطإل وإنقطإع إلكهربإء، وغبر  (Kalita, 2017, p. 393)إلتكلفة إلمإلية، وتوفبر مهندخي إلبر

ي جميع إلمؤسسإت إلتعليمية أصبح أمر 
ورة حتمية يفرضهإ إلوإقع،   و يتضح جليًإ أن تطبيق إلتعليم عن بعد ف  وإقعي وصر 

ي إلعإلمي من نإحية، وكحتمية للتغلب على إنتشإر جإئحة كورونإ)كوفيد  إت إلعإلمية وإلتقدم إلتكنولوجر ( ومإ 91كإستجإبة للتغبر
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ورة لتطبيق إلتعليم عن بعد ؤلإ أ ي إلإلتقإء إلمبإسر  بير  إلمعلم وإلطلاب، ولكن مع تلك إلض 
 
نه توإجهه بعض نتج عنه من صعوبة ف

، ولهذإ فقد هدف إلبحث إلحإلي ؤل إلتعرف على  ي تعيق تطبيقه لإسيمإ بمدإرس إلتعليم إلأسإخي
إلتحديإت وإلمشكلات إلت 

ي ظل جإئحة 
 
ي تطبيق إلتعليم عن بعد ف

 
ي توإجه معلمإت إلمدإرس إلحكومية للتعليم إلأسإخي )إلحلقة إلأول( ف

إلمشكلات إلت 

ي سلطنة عمإن. ( بمحإفظة إل91)كوفيد 
 
 دإخلية ف

 

 ة البحث: مشكل

 :  تتمثل مشكلة إلبحث إلحإلي فيمإ يلىي

ي ظل إلظروف وإلأحدإث إلطإرئة وإنتشإر إلأمرإض وبصفة خإصة إنتشإر جإئحة كورونإ  
 
ورة تطبيق إلتعليم عن بعد ف مع صر 

ي تتطلب91)كوفيد 
ي بيئة إلتعلم إلتقليدية بإلمدرسة، وإلت 

 
ي تحول إلتوإجد ف

، ؤلإ  (، وإلت  ي
إ إلتبإعد إلإجتمإعي وإلجسدي، وإلمكإب 

ً
أيض

ي إلتعرف 
 
 دون تطبيق إلتعليم عن بعد، ومن تمثلت مشكلة إلبحث إلحإلي ف

ا
ي كإنت حإئلً

أنه كإنت هنإك إلعديد من إلتحديإت إلت 

ي توإجه معلمإت إلمدإرس إلحكومية للتعليم إلأسإخي )إلحلقة إلأول(
ي تطبيق إلتعليم عن بعد  على تلك إلتحديإت وإلمشكلات إلت 

 
ف

ي ظل جإئحة كورونإ)كوفيد 
 
ي سلطنة عمإن. 91ف

 
 ( بمحإفظة إلدإخلية ف

ي عدم 
 
ي يتمثل أهمهإ ف

ي تعيق عملية إلتعليم عن بعد مإ يتعلق بإلمعلمإت وإلت 
كمإ أن هنإك من إلتحديإت وإلمشكلات إلت 

ي 
، وعدم رغبة إلبعض منهن ف 

ا
ة لدى إلبعض فيمإ يتعلق بأدوإت إلإقتنإع بفكرة إلتعليم عن بعد أصلً إستخدإمه، ونقص إلخبر

نت وبرإمج مختلفة، وعدم إمتلاك إلبعض منهن لمهإرإت إلتعليم عن بعد، وضعف تطبيق  ونية وإنب  إستخدإمه من أجهزة إلؤلكب 

بوية وإلتدريسية، وعدم إلقدرة على تطبيق إلمهإرإت إلتدريسية إللازمة لعملية إلتعليم، وضعف إستخدإم إلأنشطة  إلنظريإت وإلب 

(، ومن ثم كإن لزإمًإ ؤجرإء هذإ إلبحث للتعرف على 3، ص. 1019وإلوسإئل إلتعليمية، وأسإليب إلتقويم إلمطلوبة. )عبد إلقإدر، 

 تلك إلمشكلات وتحديد درجتهإ. 

ي  كمإ أوصت إلعديد من إلدرإسإت بدرإسة إلمعوقإت
يم عن بعد إلعديد إستخدإم تطبيقإت إلتعل دون تحول وإلتحديإت إلت 

إلدرإسية إلمختلفة، وإذإ كإنت تلك إلدرإسإت أوصت بدرإسة وإقع إستخدإم إلمعلمير  لمنصإت  من إلمقررإت، ولدى إلمرإحل

ي ظل إنتشإر جإئحة كورونإ. ومن بير  تلك إلدرإسإت 
إيد ف  ي إلظروف إلعإدية، فؤن إلحإجة تب  

ي ف 
وب  إلتعليم عن بعد وإلتعليم إلؤلكب 

، ,109عفيصإن، )إلمسعد إل  (1019؛ وعبد إلقإدر، 1010؛ وإلسلمي وإلمكإوي، 1010؛ ولكزولي

كمإ يعد إلتعليم عن بعد من أهم إلمشكلات إلمعإصرة أمإم كثبر من إلمعلمير  وإلمعلمإت، ومن أهم معوقإت إستخدإمه 

ي هذإ إلنظإم، وضعف قإبليتهم لتعلم إلمهإرإت إ
ي مسإهمة إلمعلمير  إلفعإلة ف 

ي إلقصور ف 
ي يستلزمهإ، توظيف إلتكنولوجيإ ف 

لت 

ي إلعملية إلتعليمية، وأن إستخدإم هذه إلتكنولوجيإ أصبح لإ غت  
، وعدم وعيهم بمإ تحدثه إلتكنولوجيإ من أثر ف  إلمجإل إلتعليمي

 ، ي تفرضهإ جإئحة كورونإ. )إلشهوإن وإلنعيمي
 (,9 ، ص. 1091عنه لتحقيق إلتنمية إلشإملة، وإلتغلب على إلتحديإت إلت 

ي توإجه معلمإت  ومن ثم فقد لإحظ إلبإحث أن
إلحإجة أصبحت مإسة أكبر من أي وقت مر  ؤل درإسة إلمشكلات إلت 

ي ظل جإئحة كورونإ )كوفيد 
ي تطبيق إلتعليم عن بعد ف 

( بمحإفظة 91إلمدإرس إلحكومية للتعليم إلأسإخي )إلحلقة إلأول( ف 

ورة تط ي سلطنة عمإن، خإصة مع صر 
ي كإفة مرإحل إلعملية إلتعليمية، وأنه أصبح لإ غت  عنه، ولذإ لإبد من إلتعرف إلدإخلية ف 

بيقه ف 

على تلك إلمشكلات وتوجيه إلمسؤولير  عن إلتعليمية ؤل إلوقوف على تلك إلمشكلات وإلبحث عن حلول لهإ، ومن ثم تتحدد 

ي توإجه معلمإت
: "مإ إلمشكلات إلت  ي إلتسإؤل إلرئيس إلتإلي

إلمدإرس إلحكومية للتعليم إلأسإخي )إلحلقة إلأول(  مشكلة إلبحث ف 

ي ظل جإئحة كورونإ )كوفيد 
ي تطبيق إلتعليم عن بعد ف 

ي سلطنة عمإن"؟91ف 
 ( بمحإفظة إلدإخلية ف 
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 ويتفرع من هذا التساؤل الرئيس التساؤلات الفرعية التالية: 

ي توإجه معلمإت إلمدإر  مإ إلمشكلات إلمتعلقة بإلنظإم إلتعليمي  -1
ي تطبيق إلت 

 
س إلحكومية للتعليم إلأسإخي )إلحلقة إلأول( ف

ي ظل جإئحة كورونإ )كوفيد 
 
ي سلطنة عمإن"91إلتعليم عن بعد ف

 
 ؟( بمحإفظة إلدإخلية ف

ي وإلشبكإت  -2
ي مإ إلمشكلات إلمتعلقة بإلجإنب إلتقت 

 
ي توإجه معلمإت إلمدإرس إلحكومية للتعليم إلأسإخي )إلحلقة إلأول( ف

إلت 

ي ظل جإئحة كورونإ )كوفيد تطبيق إلتعل
 
ي سلطنة عمإن"؟91يم عن بعد ف

 
 ( بمحإفظة إلدإخلية ف

إت إلمعلمإت  -3 ي تطبيق مإ إلمشكلات إلمتعلقة بخبر
 
ي توإجه معلمإت إلمدإرس إلحكومية للتعليم إلأسإخي )إلحلقة إلأول( ف

إلت 

ي ظل جإئحة
 
ي سلطنة91)كوفيد  كورونإ   إلتعليم عن بعد ف

 
 عمإن"؟ ( بمحإفظة إلدإخلية ف

ي مإ إلمشكلات إلمتعلقة بتنفيذ إلمنهج إلمدرخي  -4
 
ي توإجه معلمإت إلمدإرس إلحكومية للتعليم إلأسإخي )إلحلقة إلأول( ف

إلت 

ي ظل جإئحة كورونإ )كوفيد 
 
ي سلطنة عمإن"؟91تطبيق إلتعليم عن بعد ف

 
 ( بمحإفظة إلدإخلية ف

ي توإجه معلمإت إلمدمإ إلمشكلات إلمتعلقة بإلطلبة  -5
ي تطبيق إلتعليم عن إلت 

 
إرس إلحكومية للتعليم إلأسإخي )إلحلقة إلأول( ف

ي ظل جإئحة كورونإ )كوفيد 
 
ي سلطنة عمإن"؟91بعد ف

 
 ( بمحإفظة إلدإخلية ف

ي تطبيق إلتعليم مإ إلمشكلات إلمتعلقة بأوليإء إلإمور  -6
 
ي توإجه معلمإت إلمدإرس إلحكومية للتعليم إلأسإخي )إلحلقة إلأول( ف

إلت 

ي ظل جإئحة كورونإ )كوفيد عن ب
 
ي سلطنة عمإن"؟91عد ف

 
 ( بمحإفظة إلدإخلية ف

 

 :أهداف البحث

ي 
ي توإجه معلمإت إلمدإرس إلحكومية للتعليم إلأسإخي )إلحلقة إلأول( ف 

يهدف إلبحث ؤل إلتعرف على إلمشكلات إلت 

ي ظل جإئحة كورونإ)كوفيد 
ي س91تطبيق إلتعليم عن بعد ف 

 ذإت فروق لطنة عمإن وتحديد مإ ؤذإ كإنت هنإك( بمحإفظة إلدإخلية ف 

ي  دلإلة
ي تطبيق إلتعليم عن بعد ف 

ي توإجه معلمإت إلمدإرس إلحكومية للتعليم إلأسإخي )إلحلقة إلأول( ف 
ي إلمشكلات إلت 

ؤحصإئية ف 

إت إلمؤهل إلعلمي )أقل من إلبكإلوريوس 91ظل جإئحة كورونإ )كوفيد  ة إلعملية )أقل من بكإلوريوس فأعلى –( تبعًإ لمتغبر (، وإلخبر

ي )معلمة  90 –سنوإت  90
(.  –معلمة مجإل أول  –سنوإت فأعلى(، وإلمسم إلوظيف  ي

 معلمة مجإل ثإب 

 

 :أهمية البحث

 :تكمن أهمية إلبحث فيمإ يلىي 

: من الناحية النظرية: 
ً
 أولا

 ي توإجه معلمإت إلمدإرس إلحكومية للتعليم إلأسإخي )إ
ي إلتعرف على إلمشكلات إلت 

ي تطبيق إلتعليم عن بعد ف 
لحلقة إلأول( ف 

ي 91ظل جإئحة كورونإ )كوفيد 
ي تسهم ف 

ي سلطنة عمإن من أجل ؤعدإد إلدورإت وإلندوإت إلمطلوبة إلت 
( بمحإفظة إلدإخلية ف 

 تمكينهم من إستخدإمه بشكل أمثل وإلتغلب على تلك إلمشكلات. 

 ي إلعملية إلت
ي تطبيق يسإير هذإ إلبحث إلإتجإهإت إلعإلمية ف 

ي توإجه إلمعلمإت ف 
عليمية من خلال إلإهتمإم بإلمشكلات إلت 

ي إلوقت إلحإلي وبخإصة أثنإء جإئحة كورونإ )كوفيد 
 (.91إلتعليم عن بعد بإعتبإره إتجإه عإلمي ف 

 ي ظ
ي تطبيق إلتعليم عن بعد ف 

ي توإجه إلمعلمإت ف 
ل يقدم إلبحث تحليلات وإستنتإجإت ورؤية وإضحة حول إلمشكلات إلت 

ي سلطنة عمإن يمكن أن يستعير  بهإ إلمختصون بإلعملية إلتعليمية، ووإضعوإ إلسيإسة 91جإئحة )كوفيد 
( بمحإفظة إلدإخلية ف 

ي سلطنة عمإن. 
 إلتعليمية ف 
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  ي توإجه
حإت للمشكلات إلت  بية وإلتعليم بسلطنة عمإن نحو إلإهتمإم بوضع حلول ومقب  ي وزإرة إلب 

 
لفت إنتبإه إلمسئولير  ف

ي برإمج ؤعدإد إلمعلمير  وإلمعلمإت بتضمير  إلمعلم
 
ي ؤعإدة إلنظر ف

 
إت فيمإ يتعلق بتطبيق إلتعليم عن بعد، بإلشكل إلذي يسهم ف

ي توإجه إلمعلمير  وإلمعلمإت فيمإ يتعلق بتطبيق إلتعليم عن بعد. 
إمج طرق إلتغلب على هذه إلمشكلات إلت   تلك إلبر

 بوية بجهد متوإضع فيمإ يت ي ؤمدإد إلمكتبة إلب 
 
ي من إلممكن إلإستفإدة منهإ ف

علق بإلكتإبإت إلنظرية حول إلتعليم عن بعد، وإلت 

 إلعملية إلتعليمية. 

 

 :من الناحية التطبيقية

  )ي توإجه معلمإت إلمدإرس إلحكومية للتعليم إلأسإخي )إلحلقة إلأول
بوية بإستبإنة للتعرف على إلمشكلات إلت  تزويد إلمكتبة إلب 

ي تطبيق إلتعليم ع
 
ي ظل جإئحة كورونإ )كوفيد ف

 
ي درإسإت 91ن بعد ف

 
ي سلطنة عمإن يمكن إلإستفإدة منه ف

 
( بمحإفظة إلدإخلية ف

 مستقبلية. 

  .ي إلعملية إلتعليمية
 
ي توإجههم أثنإء تطبيق إلتعليم عن بعد ف

 تشجيع إلمعلمإت على وضع خطة للتغلب على إلمشكلات إلت 

 ي تطبيق إلتعلي
 
م عن بعد كخطوة لمسإيرة إلتطورإت إلعإلمية، وللتغلب على إلأوبئة وإلأمرإض يفيد نتإئج إلبحث إلمعلمإت ف

 ."covid 19"وإلحد من إنتشإرهإ، ومن أهمهإ إنتشإر جإئحة 

  ي توإجه إلمعلمإت
ي تحقيق أقر إستفإدة ممكنة للتغلب على إلمشكلات إلت 

تفيد نتإئج إلبحث إلقإئمير  على إلعملية إلتعليمية ف 

ي رفع مستوى تحصيل طلابهم، وتجعلهم يستمتعون بعملية إلتعلم، أثنإء تطبيق إلت
عليم عن بعد، بإلشكل إلذي يسهم ف 

 ويستطيعون حل إلمشكلات وإتخإذ إلقرإرإت. 

  ي توإجههم
إمج وإلدورإت إلتدريبية للمعلمإت تتضمن خطة لكيفية إلتغلب على إلمشكلات إلت  ي ؤعدإد وتقديم إلبر

يفيد إلبحث ف 

 عليم عن بعد. أثنإء تطبيق إلت

  ي إلعملية إلتعليمية
يفسح إلبحث إلحإلي إلمجإل أمإم ؤجرإء بحوث أخرى مستقبلية حول موضوع إلتعليم عن بعد، وأهميتهإ ف 

ي توإجه إلمعلمإت أثنإء تطبيقه، ووضع خطط وحلول مستقبلية لتلك إلمعوقإت وإلمشكلات، وبصفة 
وإلمعوقإت وإلمشكلات إلت 

ي ظل إنتشإر جإئحة
 ."covid 19" خإصة ف 

 

 حدود الدراسة: 

  :ي إلعإم إلدرإخي الحدود الزمنية
 م. 1011/ 1019 -ه9111/9118طبقت إلدرإسة ف 

  :ي سلطنة عمإنالحدود المكانية
 تم تطبيق إلدرإسة على معلمإت )إلحلقة إلأول( من إلتعليم إلأسإخي بمحإفظة إلدإخلية ف 

  :ي توإجه معلمإت إالحدود الموضوعية
ي ظل إلمشكلات إلت 

لتعليم إلأسإخي )إلحلقة إلأول( أثنإء تطبيق إلتعليم عن بعد ف 

 (.91جإئحة كورونإ )كوفيد 

 

 :مصطلحات البحث

 مشكلات التعليم عن بعد:  -

إت إلمعلمإت، وتنفيذ ، و هي عبإرة عن مجموعة من إلمشكلات إلمتعلقة بإلنظإم إلتعليمي  ي وإلشبكإت، وخبر
إلجإنب إلتقت 

، وبإلط ي تطبيق لبة، وبأوليإء إلإمور إلمنهج إلمدرخي
ي توإجه معلمإت إلمدإرس إلحكومية للتعليم إلأسإخي )إلحلقة إلأول( ف 

، وإلت 

ي ظل جإئحة كورونإ )كوفيد 
ي سلطنة عمإن91إلتعليم عن بعد ف 

 .( بمحإفظة إلدإخلية ف 

-  :  الحلقة الأولى من التعليم الأساسي
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ن هم سن إلمدرسة، ويشمل صفوف إلتعليم من إلصف إلأول وحت  تعليم موحد توفره إلسلطنة لجميع أطفإلهإ مم هو 

إلصف إلرإبع، حيث ؤن إلتعليم إلأسإخي مدته عش  سنوإت يضم حلقتير  إلأول وإلثإنية، وتكون إلحلقة إلأول من إلصف إلأول 

ي حير  تكون إلحلقة إلثإنية من إلصف إلخإمس وحت  إلصف إلعإسر  
 
 .وحت  إلرإبع، ف

 التعليم عن بعد:  -

 ، ي إلفصل إلدرإخي
 
إلتعليم عن بعد هو إلتعليم إلذي يحدث خإرج إلفصول إلدرإسية إلتقليدية، فهو تعليم بديل للتعليم ف

ي إلمكإن أو عن وإلمعلم منفصلير   بحيث يكون كل من إلطإلب
 
ورة توإفر جميع عنإصر  بعضهم ف إلوقت، أو كليهمإ معًإ، مع صر 

 عن إلفصل إلتعليم إلتقليدي من معلم ومتعلم، ومح
ً
توى، ووسيلة تعليمية، وأنشطة، وتقويم، ؤلإ أن ذلك يتم بصورة رقمية بعيدإ

 .  إلدرإخي

 (: 99جائحة كورونا )كوفيد -

وس يسم "كورونإ" أو        )كوفيد 91تعرف جإئحة كورونإ )كوفيد  مع كإن ظهوره ( وإلذي  91( بأنهإ عبإرة عن إنتشإر فبر

ي جمهورية إلصير   1091نهإية عإم 
 
ي معظم دول إلعإلم، وكإن له إنعكإسإت متعددة  ف

 
إلشعبية، ثم مإ لبث بعد ذلك أن إنتش  سريعًإ ف

ي إلأروإح، وإلذي تطلب من مؤسسإت 
 
ي على كل مؤسسإتهإ، وأثمر عن خسإئر فإدحة ف على كل قطإعإت إلمجتمعإت، وأثر سلتر

ي مخلف أرجإء إلعإلم إستخدإم أنظمة تعليمية بديلة للتعل
 
يم إلتقليدي للتغلب على مإ جد من تحديإت أحدثتهإ هذه إلتعليم ف

 إلجإئحة، ومن أهم هذه إلأنظمة نظإم إلتعليم عن بعد. 

 

 الإطار النظري

 المحور الأول: التعليم عن بعد: 

ونية متنوعة تشمل إلأقرإص ۰۲۰۲يعرفه إلشنإق ودومي ) إمج إلتعليمية وإلتدريبية عبر وسإئط ؤلكب  ( بأنه تقديم إلبر

ي أو مسإعدة مدرس. إلمد
إمن وبإعتمإد مبدأ إلتعلم إلذإب  إمن أو غبر مب   نت بأسلوب مب    مجة وشبكة إلؤنب 

ي إلمدرسة، وعإدة مإ   Kaplan et al., (2016)كمإ أشإر
ين جسديًإ ف  ؤل إلتعليم عن بعد بأنه تعليم إلطلاب غبر إلحإصر 

، ويشمل إلتعليم عبر يتضمن هذإ إلنوع من إلتعليم دورإت ومرإسلات حيث يتوإصل إلط ي
وب  يد إلؤلكب  إلب مع إلمدرسير  عبر إلبر

نت، وإلفصل  ، وإلتعلم عبر إلؤنب  ي
وب  نت ويتم إستخدإم عدد من إلمصطلحإت إلأخرى منهإ إلتعلم إلموزع، وإلتعلم إلؤلكب  إلؤنب 

إدف مع إلتعليم عن بعد  ي ومإ ؤل ذلك بشكل مب 
إذ   .(p. 442)إلدرإخي إلإفب 

ي بيئة إلتعليم، ونقل  Erickson and Larwin (2016)ويذكر كلٌ من 
أنه عملية إلفصل بير  إلمتعلم وإلمعلم وإلكتإب ف 

ي إلتعليم
، ؤل بيئة متعددة ومنفصلة جغرإفيًإ، وهو ظإهرة حديثة ف   إلبيئة إلتقليدية للتعليم سوإء إلتعليم إلجإمعي أو مإ قبل إلجإمعي

ي 
ي إلمتسإرع ف  هإ للطلاب إلذين لإ يستطيعون  تطورت مع إلتطور إلتكنولوجر إلعإلم، وي  هدف ؤل ؤعطإء فرصة إلتعليم وتوفبر

ي إلظروف إلتقليدية وإلدوإم شبه إليومي 
 . (p. 77) إلحصول عليه ف 

ي حير  تشبر )إلمحمإدي، 
( ؤل أن إلتعليم عن بعد عبإرة عن نمط من أنمإط إلتعليم يستخدم فيه وسإئل وتقنيإت ۰۲۰۲ف 

ي إلعم
ونية ف  لية إلتعليمية وإدإرة إلتفإعل بهإ، ويتصف بإنفصإل بير  إلمعلم وإلمتعلم أو بير  إلمتعلمير  أنفسهم أو بير  إلمتعلمير  إلكب 

ي لزمن إلتعلم، ويتم إستخدإم 
ي خإرج مقرإت إلمؤسسة إلتعليمية أو بإلبعد إلوقت 

ومصإدر إلتعلم، ويكون إلإنفصإل ؤمإ بإلبعد إلمكإب 

ي أقض وقت وأقل جهد وأكبر فإئدة. إلتقنية بجميع أنوإعهإ من أ
 جل ؤيصإل إلمعلومة للمتعلم ف 

ي ذإت إلسيإق أشإر إلنجم )
إت إلبعيدة عنهم ۰۲۰۲وف  ( ؤل أنه طريقة يتلف  بهإ إلطلاب علومهم وإلإستفإدة من إلتجهبر 

إت ويتلقون دروسهم بإستخ ي مدينة أو ربمإ دولة أخرى ويستفيد إلطلاب من هذه إلتجهبر 
دإم وسإئل إلإتصإلإت حيث تكون ف 
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ي صورتهإ إلمتقدمة مثل 
 
يد أو ربمإ ف ي صورتهإ إلبسيطة على موإد مطبوعة ترسل بإلبر

 
إلمختلفة وقد تشتمل هذه إلوسإئل ف

إت ترسل بإلحإسوب عبر إلشبكة إلعنكبوتية )ص.   (.983محإصر 

ي إل  Al Lily et al., (2020)كمإ يشبر 
 
 من إنتقإل ؤل أنه يعبر عن نقل إلتعليم للمتعلم ف

ا
مكإن إلذي يقيم فيه أو يعمل به بدلً

إلمتعلم ؤل إلمؤسسة إلتعليمية ذإتهإ، وعلى هذإ إلأسإس فؤن إلمتعلم يستطيع أن يجمع بير  إلتعليم وإلعمل، وأن يكيف إلمنهج 

ي إلمإدة إلدرإسية بمإ يتوإفق مع ظروفه وأوضإعه وإمكإنإته. 
 
 إلدرإخي وسرعة إلتقدم ف

ي تحسير  عملية إلتعليم وتسهيل إلحصول 1019) بينمإ ترى شحإتة
 
( أنه يعبر عن إلطرق وإلأسإليب إلحديثة إلمستخدمة ف

ي مكإن توإجده، وذلك من خلال إستخدإم أجهزة إلكمبيوتر وإلتإبلت 
 
على إلمعلومإت وذلك من خلال نقل إلمعلومإت للمتعلم ف

ي إلحإلي وإلتغل نت لموإكبة إلتطور إلتكنولوجر ي إلأمرإض. )ص. وشبكة إلؤنب 
وس كورونإ وعدم تفد   (,,1ب على مشكلة فبر

ومن خلال إلتعريفإت إلسإبقة يتضح أنهإ أجمعت على بعض إلخصإئص إلأسإسية للتعليم عن بعد إستطإع إلبإحث 

 :  إستخلاصهإ وهي

 يستخدم إلتعليم عن بعد وسإئل وتقنيإت تكنولوجية، ووسإئل إلإتصإلإت إلمختلفة.  -

 لم عن إلمتعلم، وإلمتعلمير  عن بعضهم، وعن مصإدر تعلمهم. يتصف بإنفصإل إلمع -

 يسإعد على إقتصإر إلوقت وإلجهد وتحقيق أكبر فإئدة.  -

 من نقل إلمتعلم ؤل مكإن إلتعليم.  -
ا
 يهتم بنقل إلتعليم ؤل مكإن إلمتعلم بدلً

 يسإعد على تكييف إلمنهج إلدرإخي مع ؤمكإنإت إلمتعلم وسرعة تقدمه.  -

 إلمعلومإت.  تسهيل إلحصول على -

 

 فوائد التعليم عن بعد: 

 :  تتعدد فوإئد إلتعليم عن بعد ويمكن ؤجمإلهإ فيمإ يلىي

ي توقيت إلدرإسة بمإ يتلاءم مع  -
ي حإل وجود إلرغبة بذلك، وتشمل إلمرونة ف 

إلمرونة: حيث يتيح خيإر إلمشإركة للطلاب، وذلك ف 

 أوضإع إلطلاب. 

 (191، ص. 1010 وإلعإمري، إلتعليم يتم وفق أي زمإن وأي مكإن. )إلخروذي  -

ة.  - ي أن توفبر إلملائمة بير  إلطلاب وبير  إلمعلم إلذي يعطي إلمحإصر 
 إلملاءمة: وتعت 

إ عند إستخدإم تقنيإت إلتعليم عن بعد بكفإءة.  -  إلفإعلية: نظرًإ لأنه ذو تأثبر يوإزي أو يفوق نظإم إلتعليم إلتقليدي، وخصوصً

ة. إلمقدرة: نظرًإ لأنه لإ يكلف مبإلغ مإ -  لية كببر

ي هذإ إلنوع من إلتعليم بعدة طرق من أجل ؤيصإل إلمإدة إلدرإسية، مثل إلتفإعل من خلال  -
إلؤحسإس إلمتعدد: حيث يتوإجد ف 

طة إلكإسيت، أو درإسة إلمإدة عن طريق إلتلفإز. )شحإتة،  برإمج إلحإسوب، أو درإسة إلمإدة إلمسجلة من خلال إستخدإم أسر 

 (1,3، ص. 1019

بية وإلتعليم بسلطنة عمإن ) ولقد حددت ي بوزإرة إلب 
وب   ( إلفوإئد إلتإلية للتعليم عن بعد: 1010إلوثيقة إلتنظيمية للتعليم إلؤلكب 

ي إلعملية إلتعليمية.  -
 تجإوز قيود إلمكإن وإلزمإن ف 

 إوتة. مرإعإة إلفروق إلفردية بير  إلمتعلمير  وتمكينهم من ؤتمإم عملية إلتعلم وفق قدرإتهم وإمكإنإتهم إلمتف -

http://www.rimakjournal.com/


 
RIMAK International Journal of Humanities and Social Sciences 

 

330  

 

www.rimakjournal.com 

 

ونيًإ بينهم وبير  أقرإنهم وبينهم وبير  إلمعلم وذلك بتوظيف أدوإت إلتوإصل  - ؤتإحة إلفرصة للمتعلمير  للتفإعل إلفوري ؤلكب 

ونية إلمتإحة.   إلؤلكب 

ي لديهم وتحسير  وتنمية قدرإت إلمتعلمير  لتحقيق  -
نش  ثقإفة مسؤولية إلتعليم لدى إلمتعلمير  وتحسير  تجربة إلتعلم إلذإب 

 إلتعلم. أهدإف 

ي توزي    ع فرص إلتعليم وكش حإجز إلخوف وإلقلق لدى إلمتعلمير  وتمكينهم من إلتعببر عن أفكإرهم.  -
 
 إلمسإوإة وإلعدإلة ف

ونية إلمتإحة.  -  تنمية مهإرإت إلبحث عن إلمعلومإت ومصإدر إلتعلم لدى إلمتعلمير  من خلال إلأدوإت إلؤلكب 

ي تنفيذ -
 
ونية ف  إلمهإم وريط إلأدوإر وإلتعإون وإلمشإركة وإعإدة إستخدإم إلموإد.  توظيف إلوسإئل وإلأدوإت إلؤلكب 

-  . ي تقييم أدإء إلمتعلمير 
 
 إستخدإم أسإليب متنوعة وأكبر دقة وعدإلة ف

 تمكير  إلمتعلمير  من إلوصول ؤل إلمإدة إلعلمية وتقديمهإ بإلأسلوب إلذي يتنإسب مع قدرإتهم بطرق مرئية وسمعية ومقروءة.  -

ي تحقيق أهدإف توفبر محتوى تعلي -
 
مي وفق معإيبر تربوية وفنية وتطوير وتحسير  هذإ إلمحتوى بصورة دورية لزيإدة فعإليته ف

 (,إلتعليم. )ص. 

ي له فوإئد عديدة، لعل من أهمهإ: أنه يتيح إلتغلب على مشكلة إلزمإن 
وب  ومن خلال مإ سبق يتضح أن إلتعليم إلؤلكب 

ي منإزلهم 91إنتشإر جإئحة كورونإ)كوفيد وإلمكإن، ولذلك كإن إلبديل إلوحيد أثنإء 
( حيث سمح للطلاب وإلمعلمير  بإلمكوث ف 

ي عمت إلعإلم، وأصبح لزإمًإ على 
ومتإبعة درإستهم من خلال إلتعليم عن بعد، كمإ يعد إستجإبة للتطورإت إلتكنولوجية إلمتطورة إلت 

قنيإت، كمإ أنه يتيح لكل طإلب إلتعلم وفق قدرإته وإمكإنإته إلعملية إلتعليمية شأنهإ شأن بقية إلمؤسسإت إلإستفإدة من تلك إلت

 وظروفه. 

 

 مشكلات ومعوقات التعليم عن بعد: 

ي تعوق إستخدإم نظإم 
إت إلتعليم عن بعد ؤلإ أن هنإك بعض إلمشكلات وإلمعوقإت إلت  على إلرغم من تعدد فوإئد وممبر 

 : ي إلعملية إلتعليمية ومنهإ مإ يلىي
 إلتعليم عن بعد ف 

نت. إلح -  إجة ؤل بنية تحتية صلبة من حيث توفبر إلأجهزة وسرعة إلإتصإل بشبكة إلؤنب 

 عدم قدرة بعض إلمعلمير  على إستخدإم إلتقنيإت إلحديثة.  -

ي توإجه كل من إلمعلم وإلمتعلم.  -
ي مجإل إلتقنيإت إلحديثة للتغلب على إلمشكلات إلت 

 وعدم وجود فنيير  متخصصير  ف 

 بهذإ إلنوع من إلتعليم مع صعوبة إلتقويم.  عدم وعي معظم أفرإد إلمجتمع -

ي تعوق إلإبتكإر وإلتقدم. )عطإ،  -
 (.109، ص. ۰۲۰۲إلعمل بإلقوإعد وإلأنظمة إلقديمة إلت 

ي  لأنه يفتقد لديهم، إلشفوي إلإتصإل مهإرإت لتحسن إلطلاب إلفرصة يمنح لإ -
إلمبإسر   وإلحوإر إلجمإعية إلغإلب للمنإقشإت ف 

ي إلذي ن إلذي إلتقليدي إلتعليم بإلحيوية وإلنشإط عكس ويصبغهإ عليميةإلت إلعملية يبر
ِّ
 مع إلتفإعل إلوإقعي  من إلطلبة يمك

ي إلطلبة إلأسإتذة
 (,,، ص. 1019)إلقوإق،  .إلآخرين وبإف 

ي لتشغيل وصيإنة إلأجهزة إلتعليمية إلمطلوبة للتعليم عن بعد.  -
 عدم وجود فت 

ي  -
 إلمؤسسإت إلتعليمية.  عدم توإفر أجهزة وأدوإت تعليمية كإفية ف 

 عدم توفر برمجيإت إلكمبيوتر إلتعليمية إلملائمة لمستوى إلتلاميذ بفئإتهم إلمختلفة.  -

ي إلتعليم عن بعد.  -
ي مجإل إستخدإم إلوسإئل ف 

 عدم توفر دورإت تدريبية أثنإء إلخدمة ف 
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ي تحول دون إلإستخدإم إلأمثل للوسإئل إلتعليمية إلمتعلقة بإلتعليم  -
 عن بعد. إلمعوقإت إلت 

ة إلؤعدإد.  -  عدم إلتأهيل بشكل كإف لإستخدإم إلوسيلة إلتعليمية خلال سنوإت إلدرإسة وفب 

 إعتقإد إلمعلمير  أن إستخدإم إلتعليم عن بعد يحتإج ؤل مجهود أكبر من إلتعليم بإلطريقة إلعإدية.  -

ي وقته إل -
 
ي ؤنهإء إلمنهج إلدرإخي ف

 
 محدد. إستخدإم إلتعليم عن بعد يحول دون إلؤسرإع ف

 صعوبة إستخدإم إلتلاميذ بمفردهم للأجهزة إلمتعلقة بإلتعليم عن بعد.  -

ي تحد من قدرتهم على إستخدإم هذإ إلنوع من إلتعليم.  -
 وجود بعض إلمشكلات إلحسية أو إلبدنية لدى إلتلاميذ وإلت 

ي إستخدإم إلتعليم عن بعد. )شحإتة،  -
 
 (1,1، ص. 1019عدم رغبة إلتلاميذ ف

ورةويرى إلبإحث أن  إمتلاك إلطلاب لمثل تلك  من بير  تحديإت إستخدإم إلتعليم عن بعد مإ تتطلبه أجهزته وأدوإته من صر 

إت للمهإرإت إلأجهزة إلحإسوبية، و ي يستطيعون من خلالهإ إلتعإمل مع إلمحتوى إلتعليمي  وإلخبر
 أجل من يتم تقديمه إلذي إلت 

عن إمتلاك بعض  إلتعليم وهو عبإرة مستوى كمإ يوجد حإجز موضوعإته،وإلإستفإدة من  مع أنشطته وإلتفإعل فهمه من تمكنهم

هم، حيث ي  ؤن طلبة إلطلبة مهإرإت إلتعلم من خلال إلمنصإت أكبر من غبر
 
  إلتعليم ف

ا
إ وأكبر جإهزية  إلجإمعإت مثلً

ً
أوفر حظ

ي إلمرإحل إلسإبقة لإمتلاكهم
 
هم من إلطلاب ف  للتعإمل مع هذه إلمنصإت من غبر

ي  تعلمإل مهإرإت 
وقت إلتعلم ومتإبعته، كمإ أن إستعدإد إلمعلمير  للقيإم بهإم  وإدإرة إلذإت على إلإعتمإد وقدرتهم على إلذإب 

إت وإلمهإرإت  وإلحمإس، نإهيك عن إلجوإنب إلمتعلقة بإلمنهإج  ووإجبإت إلتعلم عن بعد يتفإوت فيمإ بينهم من حيث إلخبر

ي إلعنإصر إلآتية: إلمدرخي وبإلنظإم إلتعليمي وأوليإء أمو إ
 لطلبة، ومن هنإ يستطيع إلبإحث أن يصنف هذه إلمعوقإت وإلمشكلات ف 

 . : معوقإت متعلقة بإلنظإم إلتعليمي
ا
 أولً

ي وإلشبكإت. 
 ثإنيًإ: معوقإت متعلقة بإلجإنب إلتقت 

 . إت إلمعلمير  إ: معوقإت متعلقة بخبر
ً
 ثإلث

 .  رإبعًإ: معوقإت متعلقة بتنفيذ إلمنهج إلمدرخي

 معوقإت متعلقة بإلطلبة. خإمسًإ 

 سإدسًإ: معوقإت متعلقة بأوليإء إلأمور. 

 

: جائحة كوفيد ي
 :99-المحور الثان 

وس ظهور ؤن إ من إلتحديإت وإلمعوقإت ؤل إليوم أدى إلعإلم على إلمستجد (Covid-19) فبر ً ة ظهور كثبر  سبر  أمإم إلكببر

ي  إلطبيعي  شكلهإ على وإلخدمإت إلأعمإل
ي  جميع إلقطإعإت إلحيوية ف 

 إقتصإدية، آثإر عدة ترتب عليه وإلذي إلعإلم، معظم دول ف 

ي 
ي  إلعدوى، وإنتشإر نسبة إلعإلم، وإجتمإعية، وترتب عليه إرتفإع عدد إلوفيإت ف 

 (,10، ص. 1019إلوبإء. )إلعريفإن،  وتفد 

ي  إلعإلم حيث وإجه
)   إلوبإء تفد ّ وخي وسية من لةفصي يعتبر  وإلذي (91كوفيد إلفبر  قِبَل مِن تعريفهإ تم عدة فصإئل فبر

ي تسبب1010إلعإلمية،  إلصحة )منظمة
وسإت كورونإ إلمتعددة، وإلت  د نزلإت ( بأنه فصيلة من فبر إلإلتهإب  ومتلازمة إلشإئعة إلبر

وس بإلأمر إلحإد )إلسإرس(، ولم يكن ظهور إلرئوي حإلة  رصد أول تم يثح إلصحة إلعإلمية؛ منظمة على وإلمفإجر   إلجديد إلفبر

وس بقدرة ؤل تحديث خإص إلعإلمية إلصحة توصلت منظمة أن يسبق لم ذلك من إلرغم م، وعلى1091عإم   أو إلعدوى على إلفبر

وس ؤصإبإت جديدة أرب  ع بوجود إلعإلمية إلصحة منظمة ؤخطإر م، حيث تم1091عإم  نهإية حت   شخص لآخر، من إلإنتقإل  لفبر

 إلمتحدة، وتم إلسعودية وإلمملكة إلعربية قطر وإلمملكة دولة من حإلإت ست إلحإلإت مجموع ى لتكونإلعدو  طريق كورونإ عن
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وس إنتقإل صحة ؤل إلتوصل  تم كمإ وإحدة، أسرة من لأخوين إلست ؤصإبإت من عند وجود ؤصإبتير   طريق إلعدوى؛ عن إلفبر

إلتشديد على خطورة إلموضوع، ولكن فقط بتوصيإت متنوعة  ؤصإبإت مشإبهة لمتلازمة إلإلتهإب إلرئوي إلحإد، دون عدة ظهور

 عإمي 
، ثم تزإيدت إلحإلإت مإ بير  ي مدينة ووهإن إلصينية. 1091م حت  جإء عإم ,109 -1091حول إلوقإية وإلتقري

 
م وبدأ يظهر ف

 (,,1، ص. 1019)شحإتة، 

رفت جإئحة كورونإ
ُ
وس ي (COVID- 19ولقد ع وسإت إلتإجية )( بأنهإ: "وبإء عإلمي سببه فبر (، COVنتمي ؤل نوع من إلفبر

د، تم إكتشإفه عإم   (Rutakirwa, 2020, p. 3) م". 1091إلذي يسبب إلتهإبإت تنفسية حإدة، ونزلإت إلبر

وس تم إكتشإفه من سلالة "بأنه:  91-( فيعرفإن جإئحة كوفيد1010أمإ إلخروذي وإلعإمري ) مرض معدي، بسببه فبر

وسإت كورونإ، ولم يك ي كإنون فبر
 
ي مدينة ووهإن إلصينية ف

 
وس إلجديد ومرضه قبل بدء تفشيه ف ن هنإك أي علم بوجود هذإ إلفبر

 (.191بعد هذإ إلتإري    خ ؤل جإئحة تؤثر على إلعديد من بلدإن إلعإلم". )ص.  91-، وقد تحول كوفيد1091إلأول/ ديسمبر 

وس كورونإ، وإنتش  بشكل وإسع على مستوى إلعإلم، ودفع جميع إلدول ؤل إللجوء مضطرة ؤل إستخدإم  ولقد ظهر فبر

، مع تفإوت إلؤمكإنيإت إلتقنية وإلمعلومإتية من دولة لأخرى، حسب إلإستعدإد  وسيلة إلتعليم عن بعد لتحقيق إلتبإعد إلإجتمإعي

تعود عليهإ. )إلعإبد لإستخدإم هذه إلريقة إلتعليمية، وتدريب إلمعلمير  عليهإ، وطبيعة إلطلاب وسهولة إستخدإمهم لهإ، وإل

 ،  (.,,، ص. 1010وإلزيدإنير 

تب على توقف  ي إلعض إلحإلي حيث يب 
 يهدد إلعإلم بأزمة هإئلة ربمإ كإنت هي إلأخطر ف 

ا
ولقد شكلت هذه إلجإئحة جللً

ي إلن
ي زيإدة معدلإت إلتشب من إلمدرسة وإنعدإم إلمسإوإة ف 

ي تتمثل ف 
ي إلدرإسة بإلمدإرس مجموعة من إلآثإر وإلت 

ظم إلتعليمية إلت 

هم، بإلؤضإفة ؤل إختلاف منظومة  ي منهإ معظم إلبلدإن، ولإ شك أن تلك إلآثإر إلسلبية ستصيب إلأطفإل إلفقرإء أكبر من غبر
يعإب 

ي 
ي إلجإمعإت وإلمدإرس، فمع تعطيل إلمدإرس ف 

إ لمنظمة إليونسكو( أصبحت إلدرإسة عن  933إلتعليم ف 
ً
بلدة حول إلعإلم )وفق

ي تربية إلأبنإء وإكتشإف قدرإتهم إلحقيقية، وهو إلدور إلذي تخلى عنه بعد من إ
ل، ممإ أعإد إلأهإلي ؤل مسؤوليإتهم إلأصلية ف 

لمب  

 (,,، ص. 1010إلآبإء منذ وقت طويل للمؤسسإت إلتعليمية )غنإيم، 

ي إلعديد من إلدول وبخإصة إلعربية، على
إنتقإل مفإجر  نحو إلتعليم  حيث جإءت جإئحة كورونإ لتجبر إلنظم إلتعليمية ف 

بية وإلتعليم، وإلتعليم إلعإلي وإلإتصإلإت وإلؤعلام، تسهيل إلعملية إلتعليمية بإستحدإث 
عن بعد، وحإولت إلعديد من وزإرإت إلب 

إ عن إلإنسحإب إلإضط
ً
ي أمإكن ؤقإمتهم عوض

ي لؤيصإل إلخدمة إلتعليمية للمتعلمير  ف 
وب  إمج للتعليم إلؤلكب  رإري عن إلمنصإت وإلبر

ي إلدول إلعربية للتعليم عن بعد من ظهور مشكلة غيإب 
إلمدرسة بسبب هذه إلجإئحة، ولمإ نتج عن لجوء نظم إلتعليم ف 

ل  ي إلمب  
ي ظل هذإ إلتحول، لجأت هذه إلنظم ؤل أسإليب وآليإت مستحدثة تدعم إلتعليم ف 

ي إلعملية إلتعليمية، وف 
"إلتفإعلية" ف 

، وتقلل من حدة غيإب إلتفإعل ة بير  إلمعلمير  وإلمتعلمير  )إلخميدي  (1,، ص. 1010ية إلمبإسر 

إلعملية إلتعليمية بشكل بإلغ وكإفة مؤسسإتهإ؛ فمنذ ؤعلان حإلة إلطوإرئ لموإجهة هذإ 91-ولقد طإل تأثبر جإئحة كوفيد

ت إلمؤسسإت إلتعليمية على توقف إلدرإسة بهإ وإغ جبر
ُ
وس أ لاق إلمدإرس، ممإ أدى ؤل إلوضع إلمفإجر  بسبب إنتشإر هذإ إلفبر

ي )محمود، 
تغيبر نظإم إلعملية إلتعليمية، وإرتبإك إلطلبة وإلقإئمير  على إلتعليم أنفسهم، سوإء أكإن على إلصعيد إلشخري أو إلمهت 

 (.9,9، ص. 1010

ي ظل مإ يعيشه إلعإلم إليوم من إجتيإح لهذه إلجإئحة، ومإ إتخذته إلعديد من إلدول من تدإببر لحمإي
ة موإطنيهإ ومن وف 

ي على قمة هذه إلتدإببر ؤغلاق إلمؤسسإت إلتعليمية بمإ فيهإ إلمدإرس، فأصبح لزإمإ على إلمؤسسإت 
بينهم طلبة إلمدإرس، تأب 

مجيإت  إلتعليمية أن تستبدل إلتعليم دإخل جدرإنهإ بإلتعليم عن بعد، وأصبح على إلجميع توظيف منصإت إلتعليم عن بعد وإلبر

 (.883، ص. 1010مة لتدريس مقررإتهم )حسن، إلمختلفة إللاز 
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ي إلعض إلحديث، حيث يصيب إلجهإز إلتنفدي 
 
ية ف ي وإجهت إلبش 

وس كورونإ من أكبر إلأزمإت إلت  ومن ثم يتضح أن فبر

ي بعض إلحإلإت ؤل إلوفإة، ولقد تمكنت بعض إلدول من إلتعإمل مع إلأزمة 
 
عند إلإنسإن، وينتقل من خلال إلعدوي، ويؤدي ف

وضع خطة سريعة لموإجهته، وكإن من أهم مإ إتخذته إلعديد من إلدول من خطوإت هو إلإنتقإل ؤل إلتعليم عن بعد، ؤلإ أن هنإك و 

إ 
ً
ة أفرإد ي على زيإدة إلإصإبإت وإلوفيإت، وإلحإق خسإئر كببر ي عجزت عن إلسيطرة عليه ممإ إنعكس بشكل سلتر

إلعديد من إلدول إلت 

 ومؤسسإت. 

 

 ة: البحوث السابق

ي ظل انتشار جائحة كوفيد
 
ي تناولت التعليم عن بعد ف

 :99-يعرض الباحث الدراسات الت 

ي إلأردن 1010أجرى مقدإدي )
 
ي إلمدإرس إلحكومية ف

 
( درإسة هدفت ؤل إلكشف عن تصورإت طلبة إلمرحلة إلثإنوية ف

ي ظل أزمة كورونإ ومستجدإتهإ، وإلتعرف ؤل دلإلة إل
 
ي تصورإت طلبة إلمرحلة إلثإنوية عن لإستخدإم إلتعليم عن بعد ف

 
فروق ف

ي 
ي إلفصل إلدرإخي إلثإب 

 
إ لمتغبر إلجنس، وتم تطبيق إلدرإسة ف

ً
ي إلأردن وفق

 
م، وقد تم إستخدإم  1010إستخدإم إلتعليم عن بعد ف

ي لوإء قصب
 
ي إلمدإرس إلحكومية ف

 
، وتكون مجتمع إلدإرسة من طلبة إلمرحلة إلثإنوية ف ي إلمسحي

ة إربد، وتكونت إلمنهج إلوصف 

( طإلبًإ وطإلبة، تم إختيإرهم بإلطريقة إلعشوإئية إلبسيطة، وكمإ أظهرت نتإئج إلتحليل أن هنإك أمورًإ ,,9عينة إلدرإسة من )

إ، حيث بلغ 
ً
ة جد ي مدإرس تربية قصبة إربد، وبدرجة كببر

ي ضوء أزمة كورونإ إلمستجد ف 
ؤيجإبية لإستخدإم إلتعلم عن بعد ف 

ي لتصورإت أفرإد إلعينة )إلمتوسط إلحسإ ة للمجإل ككل، وبينت إلنتإئج عدم 3,,06( وإنحرإف معيإري )1.80بر (، وبدرجة كببر

إ لمتغبر إلجنس. 
ُ
ي تقديرإت أفرإد إلعينة على متوسطإت إلأدإة ككل وفق

 وجود فروق ف 

وس كورونإ جإئحة تأثبر  درإسة هدفت ؤل إلتحقق من Onyema et al. (2020) كمإ أجرى  جمع وتم لى إلتعليم،ع فبر

 وصإنعي  إلأمور وأوليإء وإلطلاب إلمعلمير   تتكون من ( مستجيب،100على ) تم ؤجرإؤهإ منظمة إستبيإنإت خلال من إلبيإنإت

ي  إلبيإنإت بلدإن مختلفة، وتم تحليل من إلمختإرين إلسيإسإت
إلنتإئج أن  / إلإنحدإر، وأظهرت STATA بإستخدإم جمعهإ تم إلت 

COVID-19)  )ي  بمإ إلتعليم، على آثإر سلبية له
وفقدإن  وإلبحث، مرإفق إلتعليم إلوصول ؤل وإنخفإض إلتعلم، إضطرإبإت ذلك ف 

إ إلطلاب، كمإ أظهرت إلنتإئج ديون وزيإدة إلوظإئف
ً
 إلتكنولوجيإ، لضمإن على إعتمدوإ وإلطلاب من إلمعلمير   أن إلعديد أيض

نت أثنإء عبر  إلتعلم إستمرإر وسجإئحة  إلؤنب  نت، بسبب عبر  إلتعليم أعيق فقد كورونإ، ومع ذلك، فبر  إلبنية إلتحتية ضعف إلؤنب 

ي ذلك، بمإ
 ل إلضإرة إلآثإر وتؤكد إلدرإسة على وضعف إلمهإرإت إلرقمية، توفرهإ، وعدم إلوصول، ؤمكإنية وعدم وإلطإقة، إلشبكة، ف 

( COVID-19) ورة إلتعليم قطإع على ي  وإلمتعلمير   وإلمعلمير   عليميةقيإم جميع إلمؤسسإت إلت وصر 
 وتحسير   إلتكنولوجيإ بتبت 

ي  إلنإشئة إلعإلمية وإلوقإئع مع إلإتجإهإت بمإ يتمإخ   إلرقمية مهإرإتهم
 .إلتعليم ف 

ي مدإرس وكإلة إلغوث بمحإفظإت 1010كمإ هدفت درإسة إلرنتيدي )
( ؤل إلتعرف على معوقإت تطبيق إلتعليم عن بعد ف 

ي ظل جإئحة كورونإ غزة من وجهة نظر إلمع
، كمإ إستخدم COVID-19)  لمير  ف  ي

(، حيث إستخدمت إلدرإسة إلمنهج إلوصف 

ي درإسته إلإستبإنة 
ي إلبإحث ف 

ي بلغ عددهإ) ,8إشتملت على )إلت 
( فقرة موزعة على أربعة مجإلإت، وزعت على عينة إلدرإسة إلت 

ي مدإرس وكإلة إلغوث ( معلمًإ من معلمي وكإلة إلغوث بمحإفظإت غزة، وأظهرت نتإ,,8
ئج إلدرإسة أن معوقإت إلتعليم عن بعد ف 

 ( ي ة بمتوسط حسإبر (، كمإ أشإرت نتإئجهإ ؤل أن إلمعوقإت إلمتعلقة 1698بمحإفظإت غزة من وجهة نظر إلمعلمير  كإنت بدرجة كببر

ي )  ي إلمرتبة إلأول بمتوسط حسإبر
ي )  (، تليهإ إلمعوقإت إلتقنية بمتوسط,161بإلمعلمير  جإءت ف  (، ثم إلمعوقإت 1619حسإبر

ي )  ي إلمرتبة إلثإلثة بمتوسط حسإبر
(، فيمإ جإءت إلمعوقإت إلمتعلقة بإلؤدإرة إلمدرسية  بإلمرتبة ,169إلمتعلقة بإلطلبة جإءت ف 

ي )  ة بمتوسط حسإبر  (، وأوصت إلدرإسة بدعوة إلجهإت إلتعليمية إلمسؤولة لتدريب إلؤدإرإت إلمدرسية وإلمعلمير  8633إلأخبر

 وإلطإبة على إلتعإمل مع وسإئل إلتعليم عن بعد. 
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( ؤل إلتعرف على آرإء طلاب مؤسسإت إلتعليم إلعإلي بسلطنة عمإن حول 1010وهدفت درإسة إلخروذي وإلعإمري )

، ولتحقيق أهدإفهإ تم بنإء إستبإنة تكونت من ) ي
ي ظل جإئحة كورنإ، وإستخدمت إلمنهج إلوصف 

 
فقرة؛ ( 18تجربة إلتعليم عن بعد ف

( 3( فقرة، ومحور حول صعوبإت إلتعليم عن بعد تكون من ),9موزعة على محورين؛ محور حول مزإيإ إلتعليم عن بعد تكون من )

( طإلبًإ وطإلبة من مؤسسإت إلتعليم إلعإلي بسلطنة عمإن، وأظهرت إلنتإئج أن آرإء إلطلبة حول ,,1فقرإت، وتألفت عينتهإ من )

ي مقدإره )إلتعليم عن بعد جإء بدرج ي إلتعليم عن بعد جإء 1630ة متوسطة وبمتوسط حسإبر
 
ي يوإجههإ إلطلبة ف

(، وأن إلصعوبإت إلت 

ي مقدإره ) ي ,868بدرجة متوسطة وبمتوسط حسإبر
ي إلجنس ونوع إلمؤسسة إلت  (، كمإ لإ توجد فروق دإلة ؤحصإئيإ تعزي لمتغبر

ورة تدرب إل ي عملية إلتعليم عن بعد، وتنمية يدرس بهإ إلطلبة، وأوصت بعدة توصيإت أهمهإ صر 
 
إمج إلمستخدمة ف طلبة على إلبر

 إلإتجإهإت إلؤيجإبية نحو إلتعليم عن بعد. 

وس كورونإ Mustafa (2020)وأجرى  ، على إلتعليم، وإستخدم إلبإحث 91 -درإسة بهدف إلتعرف على آثإر جإئحة فبر

وس كور  ، وأظهرت إلنتإئج ؤن جإئحة فبر ي إلتحليلىي
ي جميع أنحإء إلعإلم، ممإ أدى ؤل إلمنهج إلوصف 

 
ونإ أثرت على إلأنظمة إلتعليمية ف

ي منتصف أبريل 
 
مليإر متعلم بسبب ؤغلاق إلمدإرس  96,18، تأثر حوإلي 1010ؤغلاق شبه تإم للمدإرس وإلجإمعإت وإلكليإت، وف

إ لرصد إليونسكو، ولقد نفذت 
ً
دول نفذت عمليإت ؤغلاق  ,لبلاد ودولة عمليإت ؤغلاق على مستوى إ 919إستجإبة للوبإء وفق

ي إلعإلم، وإن ؤغلاق إلمدإرس لإ يؤثر على إلطلاب وإلمعلمير  فحسب،  131محلية، ممإ أثر على حوإلي 
 
بإلمإئة من عدد إلطلاب ف

وس كوفيد  إلضوء على إلعديد من 91 -بل له عوإقب إقتصإدية وإجتمإعية بعيدة إلمدى، حيث سلط ؤغلاق إلمدإرس إستجإبة لفبر

د بإلؤضإفة ؤل إلوصول ؤل ، وإلتش  ي
، وإنعدإم إلأمن إلغذإب  ي ذلك ديون إلطلاب، إلتعلم إلرقمي

 إلقضإيإ إلإجتمإعية وإلإقتصإدية، بمإ ف 

نت، وخدمإت إلؤعإقة، وقد كإن إلتأثبر أكبر حدة على إلأطفإل إلمحرومير   رعإية إلأطفإل، وإلرعإية إلصحية، وإلؤسكإن، وإلؤنب 

ي لإ وعإئلاتهم، مم
تبة على إلأسر إلت  ي إنقطإع إلتعلم، وإلتغذية إلضعيفة، ومشإكل رعإية إلأطفإل، وإلتكلفة إلإقتصإدية إلمب 

إ تسبب ف 

 تستطيع إلعمل. 

ي  COVID-19كورونإ  وبإء إنتشإر ظروف إعتبإر مدى بيإن (  درإسة هدفت ؤل1010كمإ أجرى محإسنة وطه )
 ظل ف 

ي  إلدفإع بقإنون إلعمل ؤعلان
إم وبيإن إلقإهرة، إلقوة ، من قبيلإلأردب  ي  إلخإصة إلمدإرس أثر إلب  

 ومدى بُعد، عن إلتعليم إستخدإم ف 

ي  إلخإصة إلمدإرس نجإح
إمإتهإ وإلوفإء تحقيق أهدإف إلتعليم، ف   إلمنهج إلدرإسة وإستخدمت أمورهم، وأوليإء إلطلبة تجإه بإلب  

ي إلمسحي 
ونية، أدإة خلال من إلوصف   إلعينة بطريقة تم إختيإرهم أمر، ( ولي 81من ) إلدرإسة عينة وتكونت إلإستبإنة إلؤلكب 

بوي أن ) ي إلبعد إلب 
ي  إلمبإسر   إلتعليم يفضلون أوليإء إلأمور %( من,1إلمتوإفرة، وأظهرت نتإئج إلدرإسة ف 

%( 8و ) إلمدإرس، ف 

عد، إلتعليم يفضلون عد عن إلتعليم أسإليب أن %( أكدوإ,,و ) عن بُ مة بُ
َ
 إلفردية إلفروق ترإع   لم إلخإصة إلمدإرس من إلمستخد

 إلمشكلات أبرز أن %( أكدوإ0,و ) بُعد، عن إلتعليم خلال من تتحقق لم للدروس إلخإصة إلنتإجإت ( أكدوإ أن0,و ) بير  إلطلاب،

ي 
إمن وجود إتصإل عدم هو بُعد عن خلال إلتعليم من أبنإءهم توإجه إلت  ، وبير   بينهم مب    أسإليب أن كدوإ%( أ 10و ) إلمعلمير 

ي يستخدمهإ بُعد، عن إلتعليم
ح إلت   .(WhatsApp)تطبيق  عبر  إلأنشطة ؤرسإل هو أبنإئهم، مع إلكتب محتوى إلمعلمون لش 

ي حير  أجرى
نت إلتعليم ؤل إلإنتقإل بعنوإن درإسة Basilia and kvavadze (2020) ف  ي  عبر إلؤنب 

 أثنإء جإئحة إلمدإرس ف 

وس ي  COVID-19 إلمستجد كورونإ فبر
  Google Meet تنفيذ منصة تم حيث حإلة، درإسة إلبإحثإن  ولإية جورجيإ، حيث قدم ف 

ي  عبر  للتعليم
نت ف  ي تظهر ؤحصإءإت طإلبًإ، (1,0تضم ) خإصة مدرسة إلؤنب 

ي تم إلإستخدإم وإلت 
 إلنظإم ؤنشإؤهإ بوإسطة إلت 

نت، تؤكد عبر  إلتعليم عملية من إلأول للأسبوع نت عبر  إلتعليم إلشي    ع ؤل شكل إلإنتقإل نأ إلنتإئج إلؤنب  ة وأن نجح، قد إلؤنب   إلخبر

ي  إستخدإمهإ يمكن إلمكتسبة
 من إلقوإنير   إلمستفإد من وأن إلدرس إلمستقبل، ف 

ا
 وإلأنظمة وإللوإئح جإئحة كورونإ سيجبر جيلً

إ أكبر  وإلسكإن وإلحكومة إلبلدإن إلمستقبلية، عندمإ تكون إلجديدة للحإلإت وإلحلول
ً
 .إليوم من إستعدإد

http://www.rimakjournal.com/


 
Volume 5, Issue 5, September 2023 

 

335  

 
 

www.rimakjournal.com 

 

ي 1010كمإ قإم كل من إلعإبد وإلزيدإنير  )
 
( بدرإسة هدفت ؤل تعرف إلتصورإت وإلمعيقإت لإستخدإم إلتعليم عن بعد ف

ي محإفظة إلعإصمة، وتكون مجتمع 
 
ظل جإئحة كورونإ ومستجدإتهإ من وجهة نظر معلمي إلمدإرس إلثإنوية إلحكومية إلأردنية ف

ي إلعإصمة عمإن، وبلغت عينة إلدرإسة )إلدرإسة من جميع مع
 
ي لوإء إلجإمعة ف

 
( 8,0لمي إلمدإرس إلثإنوية إلحكومية إلأردنية ف

، ولجمع بيإنإت إلدرإسة تم  ي إلمسحي
معلمًإ ومعلمة، وتم إختيإرهم بإلطريقة إلعشوإئية إلبسيطة، وتم إستخدإم إلمنهج إلوصف 

ي ظل جإئحة كورونإ ( فقرة موزعة على مج19تطوير إستبإنة تكونت من )
 
، وهمإ: تصورإت إستخدإم إلتعليم عن بعد ف إلير 

ي تحول دون فإعلية 
ي محإفظة إلعإصمة، وإلمعيقإت إلت 

 
ومستجدإتهإ من وجهة نظر معلمي إلمدإرس إلثإنوية إلحكومية إلأردنية ف

ي 
 
ي ظل جإئحة كورونإ ومستجدإتهإ من وجهة نظر معلمي إلمدإرس إلثإنوية ف

 
 محإفظة إلعإصمة، وأظهرت نتإئج إلتعليم عن بعد ف

ي ظل جإئحة كورونإ ومستجدإتهإ من وجهة نظر معلمي إلمدإرس إلثإنوية 
 
إلدرإسة أن درجة تصورإت إستخدإم إلتعليم عن بعد ف

ي 
 
ي تحول دون فإعلية إلتعليم عن بعد ف

ي محإفظة إلعإصمة على نحو عإم كإنت متوسطة، ودرجة إلمعيقإت إلت 
 
 إلحكومية إلأردنية ف

ي محإفظة إلعإصمة كإنت بدرجة منخفضة، كمإ أشإرت ؤل 
 
ظل جإئحة كورونإ ومستجدإتهإ من وجهة نظر معلمي إلمدإرس إلثإنوية ف

ة.  ، وإلخبر إت: إلجنس وإلمؤهل إلعلمي  عدم وجود فروق ذإت دلإلة ؤحصإئية تعزي لأثر متغبر

ي ظل جإئحة كورونإ من وجهة نظر مديري ( درإسة هدفت ؤل تقويم وإقع إلتعليم عن بعد 1010وأجرت محمود )
 
ف

ي إلأردن من تجربة إلتعليم عن بعد 
 
إلمدإرس وإلمعلمير  وإلطلبة من خلال قيإس مدى إستفإدة إلطلبة بمحإفظة إلزرقإء ف

ي ظل جإئحة كورونإ، بهدف 
ي توإجه إلمعلمير  وإلمعلمإت من إستخدإم نظإم إلتعليم عن بعد ف 

وإنخرإطهم بهإ وإلمعيقإت إلت 

، حيث إستخدمت أدإة إلإستبإنة لجمع إلبيإنإت، ت ي
حسير  تجرية إلتعليم عن بعد؛ ولتحقيق أهدإف إلدرإسة تم إتبإع إلمنهج إلوصف 

ي طبقت عليهإ إلدرإسة من )
بية وإلتعليم للوإء إلرصيفة 810( مديرًإ ومديرة و )10وتكونت إلعينة إلت  ( معلمًإ ومعلمة من مديرية إلب 

ي محإفظة إلزرقإء 
( طإلبًإ وطإلبة من نفس إلمديرية، وتوصلت إلدرإسة ؤل أن إستجإبإت أفرإد إلعينة لإستفإدة إلطلاب 9,1ومن )ف 

 من نظإم إلتعليم عن بعد جإءت بدرجة متوسطة. 

ي  نموذج إلتعلم إلكلاسيكي  إستبدإل بهدف إلتعرف على فإعلية درإسة Basilia et al. (2020)وأجرى 
 إلجإمعإت ف 

وس لعدوى ةفوري كإستجإبة ي ولإية COVID-19فبر
ي  إلبإحثون إلمنهج جورجيإ، وإستخدم ف 

، إلوصف   درإسة تمت حيث إلتحليلىي

إلمعلومإت،  لتبإدل Gmail إلتعليم، من إلجديد منتجإت بإلشكل 3إستخدإم  إعتبإر إلمتإحة، وتم Googleتطبيقإت من إلعديد

Classroom  نت كإختبإر عبر  إلنمإذج يتم ؤنشإءإلموإد؛ حيث  مشإركة مع تعليمية بيئة لخلق ي  تلقإئيًإ دمجه يمكن إلؤنب 
مهإم  ف 

، وإلتقويم، وجدولة إلفصل إت إلدرإخي نت،  إلمحإصر  إت ، وتخزينDrive عبر إلؤنب   ، وإلرسومإت Jamboardإلمسجلة، إلمحإصر 

نت وإلأدوإت ي  وإلكتإبة للرسم عبر إلؤنب 
إت Hangouts Meet إلبيضإء،  إلسبورة محل تحل أن يمكن إلت  ة بيئة محإصر   مإ مع مبإسر 

إت لتسجيل Open Broadcaster وبرنإمج  OBS و ( مشإرك900ؤل ) يصل  غبر  G Suite for Education ؤن حيث إلمحإصر 

 للإنتإج.  جإهزة وهي  إلخدمإت بنجإح هذه كل لجورجيإ، وتم إختبإر حإليًإ متإح

ي حير  أجرى 
ي  إلصف طلاب أدإء على (COVID19) تأثبر  رف علىهدفت ؤل إلتع درإسة Sintema (2020)ف 

:  إلثإب  عش 

تبة على ومعرفة إلآثإر  معلمير   ثلاثة من بيإنإت إلدرإسة هذه وإلريإضيإت، حيث جمعت وإلهندسة وإلتكنولوجيإ إلعلوم تعليم إلمب 

ي مدرسة
ي  عإمة ثإنوية ف 

ي  تشيبإتإ مقإطعة ف 
قية إلمقإطعة ف  ي  إلش 

قسم إلريإضيإت ورئيس  رئيس قإبلةم زإمبيإ، وتمت جمهورية ف 

قسم إلعلوم إلطبيعية ومعلم علوم وإحد، وتم إستخدإم إلمقإبلات شبه إلمنظمة عبر إلهإتف إلمحمول لجمع إلآرإء حول مإ يعتقد 

إت  ي مجإلإت تخصصهم، وكشفت نتإئج هذه إلدرإسة   COVID-19هؤلإء إلمتخصصون أنه سيكون تأثبر
على إلأدإء إلعإم للطلاب ف 

ي إلإمتحإنإت إلوطنية لهذإ إلعإم ؤذإ لم يتم 
ي نسبة إلنجإح لطلاب إلمدإرس إلثإنوية ف 

أنه من إلمحتمل أن يكون هنإك إنخفإض ف 

ي إلإعتبإر أن إلتقويم إلأكإديمي للمدرسة قد إنزعج فجأة بسبب إلؤغلاق  COVID19)إحتوإء وبإء
ي أقض وقت ممكن، مع إلأخذ ف 

( ف 

ي إلبلاد. إلمبكر، لجميع إلمدإرس 
 ف 
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بية إلخإصة نحو إلتعليم عن بعد، وإلتعرف على 1019كمإ هدفت درإسة شحإتة ) ( ؤل تحديد إتجإهإت معلمي إلب 

بية إلخإصة نحو هذإ إلنمط من إلتعليم وهل هو منإسب للبيئة إلتعليمية مع إلطلاب ذوي إلإحتيإجإت  إتجإهإت معلمي إلب 

 كإلتإلي )( م0,إلخإصة، وتكونت عينة إلدرإسة من )
( معلمًإ من مدرسة 10( معلمًإ من مدرسة إلصم و)10علمًإ ومعلمة، موزعير 

، وذلك من خلال تطبيق مقيإس 10إلؤعإقة إلبضية و) ي
بية إلفكرية، وإستخدمت إلدرإسة إلمنهج إلوصف  ( معلمًإ من مدرسة إلب 

بية إلخإصة نحو إلتعليم عن بعد، ؤعدإد إلبإحثة وقد  بية إتجإهإت معلمي إلب  توصلت نتإئج إلدرإسة ؤل سلبيه إتجإهإت معلمي إلب 

بية إلخإصة نحو إلتعليم عن بعد تبعًإ  إلخإصة نحو إلتعليم عن بعد، وعدم وجود فروق دإلة إحصإئيًإ بير  إتجإهإت بير  معلمي إلب 

بية إلخإصة نحو إلتعليم عن بعد  تبعًإ للمرحلة إلدرإسية.  للتخصص كمإ توجد فروق دإلة إحصإئيًإ بير  إتجإهإت معلمي إلب 

 

 تعقيب عام على الدراسات السابقة: 

 من حيث الهدف: 

ي توإجه إلطلاب 
ي ظل جإئحة كورونإ، وتحديد إلمشكلات إلت 

 
بحثت إلدرإسإت إلسإبقة مدى تطبيق إلتعليم عن بعد ف

ي ظل جإئحة كورونإ، ومدى تأثبر جإئحة
 
وس كور  وإلمعلمير  أثنإء تطبيق إلتعليم عن بعد ف على إلتعليم، وإلتعرف على آرإء  ونإفبر

إم ي ظل جإئحة كورنإ، ومدى إلب  
ي  إلخإصة إلمدإرس إلطلاب حول تجربة إلتعليم عن بعد ف 

نجإح  ومدى بُعد، عن إلتعليم إستخدإم ف 

ي  إلخإصة إلمدإرس
إمإتهإ وإلوفإء تحقيق أهدإف إلتعليم، ف  ي ظل  أمورهم، وتقويم وإقع إلتعليم وأوليإء إلطلبة تجإه بإلب  

عن بعد ف 

ي  نموذج إلتعلم إلكلاسيكي  إستبدإل جإئحة كورونإ من وجهة نظر مديري إلمدإرس وإلمعلمير  وإلطلبة، وفإعلية
 إلجإمعإت ف 

وس  لعدوى فورية كإستجإبة بية إلخإصة نحو إلتعليم عن بعد، وإلتعرف على COVID-19فبر ، وتحديد إتجإهإت معلمي إلب 

 مط من إلتعليم وهل هو منإسب للبيئة إلتعليمية مع إلطلاب ذوي إلإحتيإجإت إلخإصة. إتجإهإت إلمعلمير  نحو هذإ إلن

 

 من حيث العينة: 

، وأوليإء إلأمور،  ي تلك إلدرإسإت مإ بير  تلاميذ إلمرحلة إلأسإسية، وإلثإنوية، وطلاب إلجإمعة، وإلمعلمير 
تنوعت إلعينإت ف 

بية إلخإصة، ومن ثم فؤن إلبحث إلحإلي يت ي أجريت على إلمرحلة إلأسإسية مثل درإسإت: )محمود، وطلاب إلب 
فق مع إلدرإسإت إلت 

 (Onyema et al., 2020; Sintema, 2020)(؛    1010

 من حيث الأدوات: 

ي تلك إلدرإسإت، 
تم إستخدإم أدوإت منإسبة للهدف من كل درإسة وطبيعتهإ، ومن ثم كإنت إلإستبإنة هي أنسب إلأدوإت ف 

ي إلبحث إلحإلي نظرًإ لمنإسبتهإ لهدف إلبحث وطبيعته. ولهذإ فؤنه يتم إستخ
 دإم إلإستبإنة ف 

 من حيث النتائج: 

 :  توصلت إلدرإسإت إلسإبقة ؤل جملة من إلنتإئج أهمهإ مإ يلىي

ي ضوء أزمة كورونإ إلمستجد.  -
 كإنت هنإك أمورًإ ؤيجإبية لإستخدإم إلتعليم عن بعد ف 

وس  -  ليم. إلتع على آثإر سلبية له(  (COVID-19فبر

ي ذلك، بمإ إلبنية إلتحتية، عن بعد ضعف من أهم معوقإت إلتعليم -
 توإفرهإ، وعدم إلوصول، ؤمكإنية وعدم وإلطإقة، إلشبكة، ف 

 وضعف إلمهإرإت إلرقمية. 

 آرإء إلطلبة حول إلتعليم عن بعد جإء بدرجة متوسطة.  -
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ي إلتعليم عن بعد جإءت بدرجة متوسطة -
 
ي يوإجههإ إلطلبة ف

 .إلصعوبإت إلت 

ي  إلمبإسر   إلتعليم يفضلون أوليإء إلأمور -
 
 إلمدإرس.  ف

ي  إلمشكلات أبرز أن أكد معظم أوليإء إلأمور -
عد عن خلال إلتعليم من أبنإءهم توإجه إلت 

ُ
إمن وجود إتصإل عدم هو ب  وبير   بينهم مب  

 .  إلمعلمير 

نت عبر  إلتعليم إلشي    ع ؤل شكل إلإنتقإل -  نجح.  قد إلؤنب 

ي ظل جإئحة كورونإ ومستجدإتهإ من وجهة نظر معلمي إلمدإرس إلثإنوية إلحكومية درجة تصورإت إستخدإم إلتعل -
 
يم عن بعد ف

ي محإفظة إلعإصمة على نحو عإم كإنت متوسطة. 
 
 إلأردنية ف

ي ظل جإئحة كورونإ ومستجدإتهإ من وجهة نظر معلمي إلمدإرس  -
 
ي تحول دون فإعلية إلتعليم عن بعد ف

درجة إلمعوقإت إلت 

ي مح
 
 إفظة إلعإصمة كإنت بدرجة منخفضة. إلثإنوية ف

 .إستفإدة إلطلاب من نظإم إلتعليم عن بعد جإءت بدرجة متوسطة -

بية إلخإصة نحو إلتعليم عن بعد -  .وجود إتجإهإت سلبيه لدى معلمي إلب 

 

 الطريقة والإجراءات: 

: منهج البحث: 
ً
 أولا

، إلذي يدرس ظإهرة موجو  ي
ي إلبحث إلحإلي إلمنهج إلوصف 

ي توإجه إتبع إلبإحث ف 
دة بإلفعل، لتحديد إلمشكلات إلت 

ي ظل جإئحة كورونإ )كوفيد 
ي تطبيق إلتعليم عن بعد ف 

( 91معلمإت إلمدإرس إلحكومية للتعليم إلأسإخي )إلحلقة إلأول( ف 

ي سلطنة عمإن. 
 بمحإفظة إلدإخلية ف 

 

 مجتمع البحث

ي سلطنة عمإنتكون مجتمع إلبحث من معلمإت إلمدإرس إلحكومية للتعليم إلأسإخي )إلح
 لقة إلأول( بمحإفظة إلدإخلية ف 

ة، و 90(، ويشمل فئإت )أقل من إلبكإلوريوس، بكإلوريوس فأعلى، وأقل من 13,0إلبإلغ عددهإ ) ،  90سنوإت خبر سنوإت فأكبر

 .) ي
ي ؤل معلمة ومعلمة مجإل أول، ومعلمة مجإل ثإب 

 ومن حيث إلمسم إلوظيف 

 عينة البحث: 

ي )
ي سلطنة عمإن، حيث تم 901تمثلت عينة إلبحث ف 

( معلمة، بإلمدإرس إلحكومية للتعليم إلأسإخي بمحإفظة إلدإخلية ف 

جع منهإ غبر هذإ إلعدد، وإلجدول ) ة، ولكن لدفة إلإستجإبإت وصدق إلنتإئج لم يسب  ( إلتإلي 9توزي    ع إلإستبإنإت على عينة كببر

 يوضح توزي    ع إلعينة: 
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ات الد9جدول )  راسة الديمغرافية( توزي    ع العينة على متغير

 إلنسبة إلمئوية إلتكرإر إلنوع إلمتغبر 

 إلمؤهل إلعلمي 
 %3631 1 أقل من إلبكإلوريوس

 %19693 18 بكإلوريوس فأعلى

ة إلعملية  إلخبر
 %11619 80 سنوإت 90أقل من 

 %06,1, 1, سنوإت فأكبر  90

ي 
 إلمسم إلوظيف 

 %88688 81 معلمة

 %83611 81 معلمة مجإل أول

ي م
 %13618 11 علمة مجإل ثإب 

 %900 901 إلمجموع

 

 أداة الدراسة: 

 لتحقيق هدف إلدرإسة قإمت إلبإحثة بإعدإد إلأدإة إلآتية: 

ي ظل  -
ي تطبيق إلتعليم عن بعد ف 

ي توإجه معلمإت إلمدإرس إلحكومية للتعليم إلأسإخي )إلحلقة إلأول( ف 
إستبإنة عن إلمشكلات إلت 

ي سلطنة عمإن. ( بم91جإئحة كورونإ )كوفيد 
 حإفظة إلدإخلية ف 

 الهدف من الاستبانة:  -9

ي تطبيق إلتعليم عن بعد 
ي توإجه معلمإت إلمدإرس إلحكومية للتعليم إلأسإخي )إلحلقة إلأول( ف 

إلتعرف على إلمشكلات إلت 

ي ظل جإئحة كورونإ )كوفيد 
ي سلطنة عمإن. 91ف 

 ( بمحإفظة إلدإخلية ف 

 

 تحديد محاور الاستبانة:  -2

  )1093)إلمحمإدي،  إستطإع إلبإحث تحديد محإور إلإستبإنة بإلرجوع ؤل إلدرإسإت وإلبحوث إلسإبقة مثل درإسة: 

 ، ( 1010( ودرإسة )محإسنة وطه، 1010) إلسلمي وإلمكإوي،( ودرإسة 1010( ودرإسة )محمود، 1010ودرإسة )إلعإبد وإلزيدإنير 

 ،    (Kaplan & Haenlein,2016) (؛ ودرإسة 1019( ودرإسة  )إلقوإق: 1019(  ودرإسة )إلعريفإن، 1010ودرإسة ) إلرنتيدي

 & Basilaia, Dgebuadze, Kantaria)درإسة ، و (Khalifa, 2017)ودرإسة  Allen & Seaman,2016)ودرإسة) 

Chokhonelidze, 2020) 

ي إلمحإور إلآتية: 
 ومن ثم تمثلت محإور إلإستبإنة ف 

، وعدد فقرإته )إلمحور  -  ( فقرإت. 1إلأول: إلمشكلات إلمتعلقة بإلنظإم إلتعليمي

ي وإلشبكإت، وعدد فقرإته ) -
: إلمشكلات إلمتعلقة بإلجإنب إلتقت  ي

 ( فقرإت. 1إلمحور إلثإب 

ي إلتعليم عن بعد، وعدد فقرإته ) -
إت إلمعلمإت ف   ( فقرإت. 1إلمحور إلثإلث: إلمشكلات إلمتعلقة بخبر

، وعدد فقرإته )إلمحور إلرإبع: إلم -  ( فقرإت. 1شكلات إلمتعلقة بتنفيذ إلمنهج إلمدرخي
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 ( فقرإت. 1إلمحور إلخإمس: إلمشكلات إلمتعلقة بإلطلبة، وعدد فقرإته ) -

 ( فقرإت. 1إلمحور إلسإدس: إلمشكلات إلمتعلقة بأوليإء إلإمور، وعدد فقرإته ) -

 

 كيفية تصحيح الاستبانة:  -3

ة، أمإم كل عبإرة خمسة إختيإرإت، هي )موإفق بشدة، موإفق، محإيد، غبر موإفق، غبر ( عبإر 1,بلغ عدد عبإرإت إلإستبإنة )

( 1,0( بنفس ترتيب إلإختيإرإت، وب  هذإ فؤن إلدرجة إلعظمي للاستبإنة )9، 1، 8، 1، ,موإفق بشدة(، بحيث تتوزع إلدرجإت )

 ( درجة. 1,درجة، وإلصغرى )

 صدق الاستبانة:  -4

، بلغ عددهم ) بغرض إلتأكد من صدق إلإستبإنة ، بغرض ؤبدإء إلرأي 1تم عرضهإ على مجموعة من إلمحكمير  ( محكمير 

حول صلاحية إلإستبإنة، وإبدإء ملاحظإتهم حول صحة إلخطوإت وتسلسلهإ، ومنإسبة إلعبإرإت للهدف إلذي صممت إلإستبإنة 

ي من أجله، وبعد إلأخذ بملاحظإت إلمحكمير  إلمتخصصير  من حيث تعديل صيإغة بعض عبإر 
 
إت إلإستبإنة خرجت إلإستبإنة ف

 ( عبإرة موزعة على ستة محإور. 1,صورتهإ إلنهإئية )

كمإ تم حسإب إلإتسإق إلدإخلىي لمفردإت إلإستبإنة من خلال حسإب معإملات إلإرتبإط بير  درجة كل عبإرة ودرجة إلمحور 

، وإلجدول  (80إلذي تنتمي ؤليه، وذلك بعد تطبيق إلإستبإنة على عينة إستطلاعية بلغت ) معلمة، وهو مإ يسم بإلصدق إلدإخلىي

 ( يوضح إلصدق إلدإخلىي للاستبإنة: 1)

 ( الاتساق الداخلىي للاستبانة2جدول )

 (0,9,( ** دال عند )0,5,* دال عند )

( وبإلتإلي فجميعهإ مقبولة ممإ يدل على إلصدق إلدإخلىي ,060( أن جميع إلعبإرإت دإلة عند )1يتضح من إلجدول إلسإبق )

 إلمرتفع للمقيإس. 

ي 8كمإ قإم إلبإحث بحسإب معإملات إلإرتبإط بير  درجة كل محور وإلدرجة إلكلية للاستبإنة، وجدول )
( يوضح إلنتإئج إلت 

 تم إلتوصل ؤليهإ. 

 

 

 

ي  إلأول
 إلسإدس إلخإمس إلرإبع إلثإلث إلثإب 

معإمل  م
 إلإرتبإط

معإمل  م
 إلإرتبإط

معإمل  م
 إلإرتبإط

معإمل  م
 إلإرتبإط

معإمل  م
 إلإرتبإط

إمل مع م
 إلإرتبإط

9 06,88** 90 063,8** 91 06,1,** 13 06,01** 8, 06,3,** 1, 06,,,** 
1 06,19** 99 06301** 10 063,,** 11 06,90** 83 063,9** 1, 0618,** 

8 06,3,** 91 06113** 19 0633,** 80 06,,8** 81 0681,* 13 0638,** 
1 06,00** 98 06339** 11 06,81** 89 06830* 10 06,3, ** 11 06,,,** 
, 06,11** 91 06331** 18 06,8,** 81 06,11** 19 0633,** ,0 0638,** 
, 06,11** 9, 06109** 11 06313** 88 06,88** 11 0630,** ,9 06101** 
, 06,,0** 9, 063,,** 1, 06,89** 81 061,,** 18 06389** ,1 06111** 

3 06,,3** 9, 06,,1** 1, 06301** 8, 06301** 11 06,31** ,8 06101** 
1 06,80** 93 06,08** 1, 06,1,** 8, 06,,1** 1, 06381** ,1 0633,** 
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 ( معاملات الارتباط بير  درجة كل محور والدرجة الكلية للاستبانة3جدول )

 معامل الارتباط المحاور م

 **,0630 إلمشكلات إلمتعلقة بإلنظإم إلتعليمي  9

ي وإلشبكإت 2
 **06,18 إلمشكلات إلمتعلقة بإلجإنب إلتقت 

ي إلتعليم عن بعد 3
 
إت إلمعلمإت ف  **,0633 إلمشكلات إلمتعلقة بخبر

 **063,1 إلمشكلات إلمتعلقة بتنفيذ إلمنهج إلمدرخي  4

 **,0631 إلمشكلات إلمتعلقة بإلطلبة 5

 **06311 إلمشكلات إلمتعلقة بأوليإء إلإمور 6

(، ومن ثم فؤن 0609( إلسإبق أن جميع قيم معإملات إلإرتبإط دإلة ؤحصإئيًإ عند مستوى دلإلة )8يتضح من جدول )

 إلإستبإنة تتمتع بمعإمل صدق مرتفع. 

 ثبات الاستبانة:  -5

( يوضح 1) ( معلمة، وإلجدول إلتإلي 80قإم إلبإحث بإلتحقق من ثبإت إلإستبإنة بطريقة ألفإ كرونبإخ، بعد تطبيقهإ على )

ي كل محور على حدة. 
 معإملات إلثبإت للاستبإنة ككل، وف 

 ( ثبات الاستبانة4جدول )

 معامل الثبات المحاور م

 06399 إلمشكلات إلمتعلقة بإلنظإم إلتعليمي  9

ي وإلشبكإت 2
 06181 إلمشكلات إلمتعلقة بإلجإنب إلتقت 

ي إلتعليم عن بع 3
 
إت إلمعلمإت ف  06101 دإلمشكلات إلمتعلقة بخبر

 06393 إلمشكلات إلمتعلقة بتنفيذ إلمنهج إلمدرخي  4

 06191 إلمشكلات إلمتعلقة بإلطلبة 5

 06109 إلمشكلات إلمتعلقة بأوليإء إلإمور 6

 061,1 الدرجة الكلية

 

ي إلدرجة إلكلية )1يتضح من جدول )
ي كل  ( وهو معإمل ثبإت مرتفع، كمإ أن معإمل إلثبإت061,1( أن معإمل إلثبإت ف 

ف 

ي يتم إلحصول عليهإ. 0639محور من إلمحإور زإد عن )
ي دقة إلنتإئج إلت 

 ( وهي معإملات ثبإت مرتفعة تدعوإ ؤل إلثقة ف 

 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة: 

 تم إستخدإم إلأسإليب إلؤحصإئية إلآتية: 

 معإملات إلإرتبإط.  -
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 معإمل إلثبإت.  -

 إلمتوسطإت إلحسإبية.  -

 .إلإنحرإفإت إلمعيإرية -

-  . ي  متوسط إلوزن إلنستر

-  .  إختبإر )ت( لعينتير  مستقلتير 

 تحليل إلتبإين إلأحإدي.  -

 

ها:   نتائج الدراسة وتفسير

 إجابة السؤال الأول:  -

ي توإجه معلمإت إلمدإرس إلحكومية للتعليم إلأسإخي )إلحلقة  مإ إلمشكلات إلمتعلقة بإلنظإم إلتعليمي ينص السؤال الأول على: 
إلت 

ي تطب
 
ي ظل جإئحة )كوفيد إلأول( ف

 
ي سلطنة عمإن"91يق إلتعليم عن بعد ف

 
 ؟( بمحإفظة إلدإخلية ف

، حيث تم منح   لمقيإس ليكرت إلخمإخي
ً
ي وفقإ  على إلوزن إلنستر

وللإجإبة عن هذإ إلتسإؤل تم إعتبإر درجة إلإنطبإق بنإءا

ي تم حسإب إلمدى )9 -1 -8 -1 -,إلؤجإبإت إلدرجإت ) (، وتقسيمه على مستويإت إلمقيإس، 1=  9 -,(، ولتحديد إلوزن إلنستر

ي )
ي إلمقيإس وهي )0630= ,/ 1بمعت 

(، وهكذإ أصبح إلتقييم بنإء على متوسط إلوزن 9(، ثم ؤضإفة هذه إلقيمة ؤل أقل قيمة ف 

، كمإ يبينهإ إلجدول ) ي : ,إلنستر  ( إلتإلي

 ( تقييم استجابات عينة الدراسة5جدول )

 ة لمستويإت إلتقييمإلقيمة إلمعطإ درجة إلإستخدإم م

ي للمتوسطإت عند ؤدخإل إلبيإنإت  إلوزن إلنستر

9  
ً
 (1619( ؤل ),من ) , مرتفع جدإ

 (8619( ؤل )1610من ) 1 مرتفع 1

 (16,9( ؤل )8610من ) 8 متوسط 8

 (9639( ؤل )16,0من ) 1 ضعيف 1

إ ,
ً
 (9( ؤل )9630من ) 9 ضعيف جد

 

ي توإجه معلمإت إلمدإرس إلحكومية للتعليم بية وإلإنحرإفإت إلمعيإرية حيث تم ؤيجإد إلمتوسطإت إلحسإ
للمشكلات إلت 

ي ظل جإئحة )كوفيد 
ي تطبيق إلتعليم عن بعد ف 

ي سلطنة عمإن91إلأسإخي )إلحلقة إلأول( ف 
 .( بمحإفظة إلدإخلية ف 

 

 

 

 

 

http://www.rimakjournal.com/


 
RIMAK International Journal of Humanities and Social Sciences 

 

342  

 

www.rimakjournal.com 

 

 

ي تواجه معلمات المدارس  بالنظام التعليمي  للمشكلات المتعلقة( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 6جدول )
الت 

ي ظل جائحة )كوفيد 
 
ي تطبيق التعليم عن بعد ف

 
ي سلطنة عمان99الحكومية للتعليم الأساسي ف

 
 ( بمحافظة الداخلية ف

إلمتوسط  إلفقرة م
ي   إلحسإبر

إلإنحرإف 
 إلمعيإري

درجة  إلرتبة
 إلإنطبإق

بوي غبر مهيأ على إستخدإم نظإم إ 9
 مرتفع , ,960 86,3 لتعليم عن بعد. نظإمنإ إلب 

 مرتفع 9 9.01 1601 نظإم إلتعليم عن بعد قلل من فعإلية إلعملية إلتعليمية.  1
ي نظإم إلتعليم عن بعد.  8

 
 مرتفع 1 9699 86,1 قلة وضوح إلأسإليب إلتعلمية ف

 مرتفع 8 0631 8610 قلة وجود معإيبر ثإبتة لنظإم إلتعليم عن بعد.  1

در إلمس إعدة ع لى إس تخدإم مه إرإت نظ إم إلتعل يم ع ن قلة إلمصإ ,
 بعد. 

 مرتفع , 9603 86,1

ي نظ   إم  ,
 
بوي   ة إلتفإعلي  ة ف ي تنفي  ذ ك   ل إلأنش  طة إلب 

 
توج  د ص   عوبة ف
 إلتعليم عن بعد. 

 مرتفع 1 0611 ,160

إلوقت إلمخصص لكل حصة من قبل إلوزإرة يعتبر طويلا لإ يتلاءم  ,
 مع إلمرحلة إلعمرية للطإلب. 

 متوسط 1 ,968 8611

وقت إلحصة إلطويل يلزم إلمعلمة بإعدإد حصة درإسية قد تكون  3
 طويلة ومملة للطإلب. 

 متوسط 3 9619 8680

ي نظإم إلتعليم عن بعد.  1
 
ي ضبط وإدإرة إلطلبة ف

 
 مرتفع , 9693 ,,86 توجد صعوبة ف

 مرتفع إلسإدس 9601 86,3 إلدرجة إلكلية

 

ي توإجه معلمإت إلمدإرس إلحكومية ( إلسإبق أن ,يتضح من جدول )
محور إلمشكلات إلمتعلقة بإلنظإم إلتعليمي إلت 

ي ظل جإئحة كورونإ )كوفيد 
ي تطبيق إلتعليم عن بعد ف 

ي سلطنة عمإن حصل على 91للتعليم إلأسإخي ف 
( بمحإفظة إلدإخلية ف 

ي ) ت درجة إنطبإق إلعبإرإت مإ بير  متوسط (، وقد ترإوح9601( وإنحرإف معيإري )86,3درجة إنطبإق )مرتفع( بمتوسط حسإبر

ي إلرتبة إلسإدسة، وقد حصلت إلعبإرة )
( على إلرتبة نظإم إلتعليم عن بعد قلل من فعإلية إلعملية إلتعليميةومرتفع، وقد جإء ف 

ي ) ل حصة من إلوقت إلمخصص لك( بدرجة إنطبإق )مرتفع(، كمإ أن إلعبإرة )9601(، وإنحرإف معيإري )1601إلأول بمتوسط حسإبر

( حصلت على إلرتبة إلتإسعة بدرجة إنطبإق )متوسط(، ومتوسط قبل إلوزإرة يعتبر طويلا لإ يتلاءم مع إلمرحلة إلعمرية للطإلب

ي )  (.,968(، وإنحرإف معيإري )8611حسإبر

ي توإجه تطبيق إلتعليم عن بعد 
ي ظل ويمكن تفسبر ذلك من خلال أن إلمعلمإت لديهم ؤحسإس مرتفع بإلمشكلات إلت 

ف 

جإئحة كورونإ، كمإ أنهم يرون أن إلتعليم عن بعد قلل من فإعلية إلعملية إلتعليمية، نظرًإ لأنه ظهر فجأة مع إنتشإر فيورس كورونإ، 

وأصبح هو إلحل إلأمثل وإلوحيد من أجل تخطي إلأزمة، ففرض نفسه على إلوإقع، ولم يكن إلكثبر على إستعدإد لإستخدإمه أو 

ي إلوقت 
، كمإ أنه قلل من فرص إلتفإعل بير  إلمعلمإت وإلطلاب، وبير  إلطلاب وبعضهم، وزإد من إلضغوط لديهم، تطبيقه ف  إلحإلي

 وزإد من أعبإئهم إلوظيفية. 

ي كثبر من إلدول عإنت من إلتخبط أثنإء إلتحول إلمفإجر  ؤل إلتعليم عن بعد أثنإء جإئحة كورونإ، 
كمإ أن إلأنظمة إلتعليمية ف 

إ على إلنظإم إلتعليمي برمته، وعلى إلأنشطة إلقإئمة، نتيجة عدم إلإستعدإد لهذه إلظروف إلطإرئة، حيث كإن ممإ قد أثر تأث  كببر
ً
إ بر

 . ي
، وإلمكإب  ي قإعإت إلدرإسة، وتطلب إلتبإعد إلجسدي، وإلإجتمإعي

 دون إلتوإجد ف 
ا
وس حإئلً  إنتشإر إلفبر

ي من إلعديد من إلمشكلات كمإ أن تطبيق إلتعليم عن بعد أثنإء جإئحة كورونإ جعل 
إلنظإم إلتعليمي بجميع عنإصره يعإب 

منهإ مإ يتعلق بإلجإنب إلتقويمي وعدم وجود معإيبر ثإبتة ووإضحة للتقويم، ومنهإ مإ يتعلق بإلأنشطة وإلتدريبإت، وإلأسإليب 

نت، وأجهزة إلكمبيوتر، إلتعليمية غبر إلوإضحة، ومنهإ مإ يتعلق بعدم توإفر إلبنية إلتحتية إلمطلوبة لتطبيق إلت عليم عن بعد كإلؤنب 
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ي )إلطلاب وإلمعلمإت(، كمإ أن إلعديد من إلأنشطة إلتعليمية يصعب تنفيذهإ  وإلمنصإت إلتعليمية، وضعف مهإرإت إلعإمل إلبش 

 من خلال هذإ إلنوع من إلتعليم، وعدم ملائمته لجميع إلطلاب على إختلاف مرإحلهم. 

( من أنه توجد إلعديد من إلمشكلات إلمرتبطة بإلنظإم 1019وصلت ؤليه درإسة )عبد إلقإدر، وتتفق هذه إلنتيجة مع مإ ت

ي توصلت ؤل أن إلتعليم عن بعد يوإجهه 1019إلتعليمي أثنإء تطبيق إلتعليم عن بعد، كمإ تتفق مع نتإئج درإسة )إلقوإق، 
( وإلت 

ي إلغإلب ؤل  إلعديد من إلتحديإت منهإ أنه لإ يمنح إلفرصة للطلاب لتحسير  
 
مهإرإت إلإتصإل إلفعإل لديهم، حيث يفتقد ف

ي جإئحة كورونإ جعل معظم إلدول تطبق نظإم إلتعليم عن بعد دون إلؤعدإد 
، كمإ أن تفد  إلمنإقشإت إلجمإعية وإلحوإر إلمبإسر 

 إلمسبق له، ممإ جعل له إلعديد من إلتحديإت وإلسلبيإت. 

 

-  : ي
 
 إجابة السؤال الثان

ي على: ينص السؤال الثا
 
ي وإلشبكإت ن

ي توإجه معلمإت إلمدإرس إلحكومية للتعليم مإ إلمشكلات إلمتعلقة بإلجإنب إلتقت 
إلت 

ي ظل جإئحة كورونإ )كوفيد 
 
ي تطبيق إلتعليم عن بعد ف

 
ي سلطنة عمإن"؟91إلأسإخي )إلحلقة إلأول( ف

 
 ( بمحإفظة إلدإخلية ف

ي للمشكلات ية وإلإنحرإفإت إلمعيإرية للإجإبة على هذإ إلسؤإل؛ تم ؤيجإد إلمتوسطإت إلحسإب
إلمتعلقة بإلجإنب إلتقت 

ي ظل جإئحة وإلشبكإت 
 
ي تطبيق إلتعليم عن بعد ف

 
ي توإجه معلمإت إلمدإرس إلحكومية للتعليم إلأسإخي )إلحلقة إلأول( ف

إلت 

ي سلطنة عمإن91)كوفيد 
 .( بمحإفظة إلدإخلية ف 

ي والشبكات( المتوسطات الحسابية والانح7جدول )
 رافات المعيارية للمشكلات المتعلقة بالجانب التقت 

إلمتوسط  إلفقرة م
ي   إلحسإبر

إلإنحرإف 
 إلمعيإري

درجة  إلرتبة
 إلإنطبإق

ي نظإم  90
 
نت يؤثر بشكل كببر ف ضعف إلبنية إلتحتية لشبكإت إلإنب 

 إلتعليم عن بعد. 
إ 1 ,,06 ,,16

ً
 مرتفع جد

إت إل 99 ي إلمختبر
 
إت ف مدرسية بإلأدوإت وإلأجهزة ضعف إلتجهبر 

 إللازمة لنظإم إلتعليم عن بعد. 
إ , ,,06 1618

ً
 مرتفع جد

ي تطبيق نظإم  91
 
نت يؤثر بشكل كببر ف إلإنقطإع إلمتكرر لشبكة إلإنب 

 إلتعليم عن بعد. 
إ 1 06,1 ,,16

ً
 مرتفع جد

نت وحزمه إلغبر كإفية لتغطية عروض مقإطع  98 بطء سرعة إلإنب 
. إلفيديو إلتعليمي  ة ذإت إلحجم إلكببر

إ 8 06,3 16,1
ً
 مرتفع جد

نت لدى بعض إلأسر. دإئم  إتصإل توفر عدم 91 إ 9 1,.0 16,8 بإلؤنب 
ً
 مرتفع جد

ي  موإجهة بعض إلصعوبإت ,9
 
إلتعليمية من قبل  للمنصة إلولوج ف

 إلطلبة وإلمعلمإت. 
إ , 0631 1610

ً
 مرتفع جد

وية صعوبإت شبه يوإجه طلبة بعض إلمنإطق إلجبلية وإلصحرإ ,9
نت.  ي شبكإت إلإنب 

 
 دإئمة ف

إ 9 06,0 16,8
ً
 مرتفع جد

ي نظإم إلتعليم  ,9
 
إضية ف إنقطإع إلصوت إلمتكرر أثنإء إلحصص إلإفب 

 عن بعد. 
إ 1 06,1 1611

ً
 مرتفع جد

ونية  تتيح 93  إلمحتوى توفبر  إمكإنية بشكل محدودإلمنصة إلؤلكب 
 .)فيديو مقإطعصوت،  صورة، نص، (مختلفة إلرقمي بأشكإل

 مرتفع , 06191 8618

إ إلأول 06,1 16,9 إلدرجة إلكلية
ً
 مرتفع جد

 

ي وإلشبكإت حصل على درجة إنطبإق )مرتفع ,يتضح من جدول )
( إلسإبق أن محور إلمشكلات إلمتعلقة بإلجإنب إلتقت 

ي ) إ( بمتوسط حسإبر
ً
إ، وقد جإء (، وقد ترإوحت درجة إنطبإق إلعبإر 06,1( وإنحرإف معيإري )16,9جد

ً
إت مإ بير  مرتفع ومرتفع جد

ي إلمرتبة إلأول، 
نت لدى بعض إلأسردإئم  إتصإل توفر عدموقد حصلت إلعبإرة )ف  ي بإلؤنب  ( على إلرتبة إلأول بمتوسط حسإبر

إ(، كمإ أن إلعبإرة )تتيح06,0(، وإنحرإف معيإري )16,8)
ً
ونية  ( بدرجة إنطبإق )مرتفع جد  إمكإنية دبشكل محدو إلمنصة إلؤلكب 
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فيديو" حصلت على إلرتبة إلسإبعة، بدرجة إنطبإق )مرتفع(،  صوت، مقإطع صورة، نص، مختلفة " إلرقمي بأشكإل إلمحتوى توفبر 

ي )  (.06,1(، وإنحرإف معيإري )16,9ومتوسط حسإبر

 :  ويمكن تفسبر هذه إلنتيجة من خلال مإ يلىي

ي وإلشبكإت عديدة
وظإهرة ووإضحة للجميع، حيث حصلت على درجة إنطبإق  أن إلمشكلات إلمتعلقة بإلجإنب إلتقت 

ي غإية إلصعوبة لجميع إلطلاب وإلمعلمإت، خإصة من يسكنون إلمنإطق 
 
إ، نظرًإ لأن توفبر إلتقنيإت وإلشبكإت أمر ف

ً
مرتفع جد

ي إلأسرة أكبر من طإلب، أو إلطلاب إلذي يعمل أوليإء أموره
 
ي مجإل إلتعليم ممإ إلجبلية وإلصحرإوية، وأولئك إلذين لديهم ف

 
م ف

إ للتعليم عن بعد. 
ً
إ وعإئق

ً
 يتطلب توفبر أكبر من وسيلة تقنية وشبكة، ممإ يمثل تحدي

ي وإلشبكإت، وخإصة ؤذإ  
كمإ أن إلمعلمإت هم أكبر إلنإس ؤحسإسًإ بهذه إلتحديإت وإلمشكلات إلمتعلقة بإلجإنب إلتقت 

ي كإنت إلمعلمإت ستقوم بإلتعليم عن بعد من إلمدإرس، ح
نت بشكل متكرر، كمإ تعإب  ي من إنقطإع إلؤنب 

يث ؤن معظم إلمدإرس تعإب 

مجيإت إللازمة للتعليم عن بعد.   من نقص إلأجهزة وإلمعدإت، وإلبر

نت، وبطء سرعته، كمإ أن إلمعلمإت لديهن مشكلة أثنإء إستخدإم إلتعليم عن بعد تتعلق ب إلإنقطإع إلمتكرر لشبكة إلإنب 

نت ممإ أثر وحزمه غبر إلكإفية لتغ ي إلبنية إلتحتية لشبكإت إلإنب 
 
، وضعف ف طية عروض مقإطع إلفيديو إلتعليمية ذإت إلحجم إلكببر

ي نظإم إلتعليم عن بعد. 
 بشكل كببر ف 

إت إلمدرسية بإلأدوإت وإلأجهزة إللازمة لنظإم إلتعليم عن بعد،  ي إلمختبر
إت ف  ي ذإت إلسيإق فؤن ضعف إلتجهبر 

وف 

ي  وموإجهة بعض إلصعوبإت
ي آن وإحد، كمإ تتيح للمنصة إلولوج ف 

ونية بشكل  إلتعليمية من قبل إلطلبة وإلمعلمإت ف  إلمنصة إلؤلكب 

ي نظإم إلتعليم عن  صوت، مقإطع صورة، نص، (مختلفة إلرقمي بأشكإل إلمحتوى توفبر  إمكإنية محدود
فيديو(، ممإ كإن له أثر ف 

 ؤحسإسًإ بتلك إلمشكلات لأنهن من يقمن بإلتعإمل إلمبإسر  مع إلتقنية بعد أثنإء جإئحة كورونإ، وكإنت إلمعلمإت هن إلأكبر 

 وإلشبكإت، ويوإجهن تلك إلتحديإت. 

ي 1010وتتفق هذه إلنتيجة مع درإسة )إلخروذي وإلعإمري، 
ي توصلت ؤل أن من أهم إلصعوبإت وإلمشكلات إلت 

( وإلت 

ي إلبنية إلتحتية وإل
ي منهإ إلتعليم عن بعد وجود ضعف ف 

 شبكإت حيث جإءت بدرجة مرتفعة من وجهة نظر إلعينة. يعإب 

 إجابة السؤال الثالث:  -

إت إلمعلمإت ينص السؤال الثالث على:  ي توإجه معلمإت إلمدإرس إلحكومية للتعليم إلأسإخي مإ إلمشكلات إلمتعلقة بخبر
إلت 

ي ظل جإئحة كورونإ )كوفيد 
ي تطبيق إلتعليم عن بعد ف 

ي سلطنة عمإن"( بمحإفظ91)إلحلقة إلأول( ف 
 ؟ة إلدإخلية ف 

إت للمشكلات من أجل إلؤجإبة على هذإ إلسؤإل، تم ؤيجإد إلمتوسطإت إلحسإبية وإلإنحرإفإت إلمعيإرية  إلمتعلقة بخبر

ي ظل جإئحة كورونإ إلمعلمإت 
ي تطبيق إلتعليم عن بعد ف 

ي توإجه معلمإت إلمدإرس إلحكومية للتعليم إلأسإخي )إلحلقة إلأول( ف 
إلت 

ي سلطنة عمإن91يد )كوف
 .( بمحإفظة إلدإخلية ف 
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ي التعليم عن بعد8جدول )
 
ات المعلمات ف  ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمشكلات المتعلقة بخير

إلمتوسط  إلفقرة م
ي   إلحسإبر

إلإنحرإف 
 إلمعيإري

درجة  إلرتبة
 إلإنطبإق

 مرتفع 3 9601 ,861 تعلم عن بعد. لنظإم إل إلمعلمإت غبر مستعدإت فعليًإ 91
ي نظإم  10

 
ي إلتعإمل مع إلتقنيإت إلحديثة ف

 
ة بعض إلمعلمإت ف خبر

إ. 
ً
 إلتعليم عن بعد بسيطة جد

 مرتفع 1 0618 8618

ي مهإرإت إستخدإم نظإم   19
 
يوجد نقص لدى بعض إلمعلمإت ف

 إلتعليم عن بعد. 
 مرتفع 8 0639 ,861

طويل لتعلم إلمهإرإت إلمطلوبة تحتإج بعض إلمعلمإت ؤل وقت  11
 لنظإم إلتعليم عن بعد. 

 مرتفع , ,960 86,9

إضية  18 بعض إلمعلمإت لديهن ضعف مهإرة ضبط إلحصص إلإفب 
ي نظإم إلتعليم عن بعد. 

 
 ف

 مرتفع , 0618 ,,86

ي نظإم إلتعليم  11
 
ي عملية إلتقويم ف

 
إلصعوبة لدى بعض إلمعلمإت ف

 عن بعد. 
 مرتفع 1 96008 ,160

ي نظإم إلتعليم  ,1
 
ي ضبط إلطلبة ف

 
صعوبة تعإمل بعض إلمعلمإت ف

 عن بعد. 
 مرتفع , 0631 ,863

ي تتطلب  ,1
ي بعض إلموإد إلت 

 
صعوبة تطبيق نظإم إلتعليم عن بعد ف

 إلمهإرإت إلعملية. 
إ 9 0630 1611

ً
 مرتفع جد

ي إستخدإم إلتعليم إلتفإعلىي لؤثإرة إنتبإه إلطلبة  ,1
 
توجد صعوبة ف

ي نظإم  ليكونوإ 
 
ي إلعملية إلتعليمة لإ كمتلقير  فقط ف

 
مشإركير  ف
 إلتعليم عن بعد. 

 مرتفع , 9608 ,863

 مرتفع إلخإمس 0611 8631 إلدرجة إلكلية

 

ي إلتعليم عن بعد حصل على درجة إنطبإق 3يتضح من جدول )
إت إلمعلمإت ف  ( إلسإبق أن محور إلمشكلات إلمتعلقة بخبر

ي ) إ، وقد 0611( وإنحرإف معيإري )8631)مرتفع( بمتوسط حسإبر
ً
(، وقد ترإوحت درجة إنطبإق إلعبإرإت مإ بير  مرتفع ومرتفع جد

ي إلمرتبة إلخإمسة، 
ي تتطلب إلمهإرإت إلعمليةوقد حصلت إلعبإرة )جإء ف 

ي بعض إلموإد إلت 
( صعوبة تطبيق نظإم إلتعليم عن بعد ف 

ي ) إ(، كمإ أن إلعبإرة )0630ري )(، وإنحرإف معيإ1611على إلرتبة إلأول بمتوسط حسإبر
ً
إلمعلمإت غبر ( بدرجة إنطبإق )مرتفع جد

ي )لنظإم إلتعلم عن بعد مستعدإت فعليًإ (، وإنحرإف ,861( حصلت على إلرتبة إلثإمنة، بدرجة إنطبإق )مرتفع(، ومتوسط حسإبر

 (.9601معيإري )

ي ضوء أن إلمعلمإت يشعرن بإلتحديإت وإل
ي عإنير  منهإ أثنإء تطبيق إلتعليم عن ويفش إلبإحث هذه إلنتيجة ف 

مشكلات إللاب 

ي يصعب معهإ 
بعد، فلقد تعرضن للعديد من إلتحديإت منهإ عدم إلسيطرة إلتإمة على إلصف إلدرإخي بإلطريقة إلمعتإدة، وإلت 

لتعإمل مع إلأسإليب إلؤلمإم إلتإم للمعلمإت بطلابهن، وكل مإ يخصهم من جوإنب نفسية وتعليمية، وعدم إلؤلمإم إلتإم بطريقة إ

ة عندمإ توإجهه مشكلة تكنولوجية، ولإ يستطيع إلتغلب عليهإ، كمإ  ي حبر
، ويقع إلكثبر ف  ي منهإ إلكثبر

ي يعإب 
إلتكنولوجية إلحديثة، وإلت 

 يصعب على بعضهن إستخدإم إلأجهزة إلتقنية إلحديثة، أو تطوي    ع إلأسلوب ليتنإسب مع إلأسلوب إلجديد للتعليم عن بعد. 

ي إلمهإرإت كمإ ي
ي إلعملية إلتعليمية، ولدى إلبعض منهن قصور ف 

ي بعض إلمعلمإت من غيإب إلوعي بدور إلتكنولوجيإ ف 
عإب 

ي 
إت إللازمة للتعليم عن بعد، وعدم قدرتهن على توفبر إلأسإليب إلمنإسبة لتقديم إلمنإهج إلمعتإدة بطريقة جيدة تتمثل ف  وإلخبر

ي تتطلب إلمهإرإت عينة إلدرإسة إلتعليم عن بعد، كمإ أقرت إلمعلمإت 
ي بعض إلموإد إلت 

بصعوبة تطبيق نظإم إلتعليم عن بعد ف 

ي إلمرتبة إلأول. إلعملية
 ، حيث جإءت ف 

ي 
ي عملية إلتقويم ف 

ي إلصعوبة لدى بعضهن ف 
ي تطبيق إلتعليم عن بعد ف 

إ تمثلت أهم إلمشكلات إلمتعلقة بإلمعلمإت ف 
ً
وأيض

ي إستخدإم نظإم إلتعليم عن بعد، وإحتيإجه
ن ؤل وقت طويل لتعلم إلمهإرإت إلمطلوبة لنظإم إلتعليم عن بعد، ووجود صعوبة ف 

ي نظإم إلتعليم عن بعد، ولذإ جإءت 
ي إلعملية إلتعليمة لإ كمتلقير  فقط ف 

إلتعليم إلتفإعلىي لؤثإرة إنتبإه إلطلبة ليكونوإ مشإركير  ف 

ي تطبيق إلتعليم عن ب
 عد بدرجة مرتفعة. إلمشكلات إلمتعلقة بإلمعلمإت ف 
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( من أنه توجد إلعديد من إلمشكلات إلمرتبطة بإلمعلمير  1019وتتفق هذه إلنتيجة مع مإ توصلت ؤليه درإسة )عبد إلقإدر، 

ي توصلت ؤل معإنإة إلمعلمير  من إلعديد 1019وكذلك درإسة )شحإتة، وأعضإء هيئة إلتدريس أثنإء تطبيق إلتعليم عن بعد، 
( وإلت 

يق إلتعليم عن بعد، مثل عدم توفر إلدورإت إلتدريبية حول إستخدإم إلتعليم عن بعد، وإعتقإد إلمعلمير  أن من مشكلات تطب

ي نحو إستخدإم إلتعليم عن بعد.   لديهم إتجإه سلتر
 إستخدإم إلتعليم عن بعد يتطلب مجهود أكبر من إلتعليم إلعإدي، وأن إلمعلمير 

 

 إجابة السؤال الرابع:  -

ي توإجه معلمإت إلمدإرس إلحكومية للتعليم إلأسإخي مإ إلمشكلات إلمتعلقة بتنفيذ إلمنهج إلمدرخي على: وينص السؤال الرابع 
إلت 

ي ظل جإئحة كورونإ )كوفيد 
 
ي تطبيق إلتعليم عن بعد ف

 
ي سلطنة عمإن"91)إلحلقة إلأول( ف

 
 ؟( بمحإفظة إلدإخلية ف

إلمتعلقة بتنفيذ إلمنهج للمشكلات لإنحرإفإت إلمعيإرية للإجإبة على هذإ إلسؤإل؛ تم ؤيجإد إلمتوسطإت إلحسإبية وإ

ي ظل جإئحة )كوفيد إلمدرخي 
 
ي تطبيق إلتعليم عن بعد ف

 
ي توإجه معلمإت إلمدإرس إلحكومية للتعليم إلأسإخي )إلحلقة إلأول( ف

إلت 

ي سلطنة عمإن91
 
 .( بمحإفظة إلدإخلية ف

 بتنفيذ المنهج المدرسي ت المعيارية للمشكلات المتعلقة ( المتوسطات الحسابية والانحرافا9جدول )

إلمتوسط  إلفقرة م
ي   إلحسإبر

إلإنحرإف 
 إلمعيإري

درجة  إلرتبة
 إلإنطبإق

حذف بعض إلموضوعإت إلدرإسية تمس بشكل مبإسر  إلتعليم  13
ي إلصفوف إلتإلية. 

 
إكمي إلذي تبت  عليه إلمعإرف ف  إلب 

 مرتفع , ,061 8613

إسية غبر مهيأة لتدريسهإ من خلال نظإم إلتعليم إلمقررإت إلدر  11
 عن بعد. 

 مرتفع , 0613 8619

ي  80
 
إ عمليُإ ف

ً
إ نظريًإ لإ تطبيق

ً
إلقيإم بإلتجإرب إلعلمية يكون عرض

 نظإم إلتعليم عن بعد. 
 مرتفع 1 ,061 1

ي نظإم إلتعليم عن  89
 
إ ف ً إختيإر إلوسيلة إلتعليمية يشكل تحديًإ كببر

 بعد. 
 رتفعم 1 ,063 1

ي نظإم إلتعليم عن  81
 
ي ف

بوية إلت  يصعب غرس إلقيم وإلمبإدئ إلب 
 بعد. 

 مرتفع 3 9611 86,3

ي نظإم  –يصعب معإلجة إلمهإرإت إلكتإبية )إلخط  88
 
إلؤملاء( ف

 إلتعليم عن بعد. 
إ 9 0631 1681

ً
 مرتفع جد

غيإب إلسبورة كوسيلة موصلة للمعلومإت ولحل كثبر من  81
ي مختلف

 
ي نظإم إلتعليم عن بعد.  إلأنشطة ف

 
 إلموإد إلدرإسية ف

 مرتفع , 9691 8611

ي نظإم إلتعليم  ,8
 
يصعب على إلطلبة إكتسإب إلمهإرإت إلرئيسة ف

 عن بعد. 
 مرتفع 8 061,1 1.01

ي نظإم إلتعليم عن بعد.  ,8
 
إ 1 06118 1683 يصعب تقييم تعلم إلطلبة بشكل عإدل ف

ً
 مرتفع جد

 مرتفع إلرإبع 06118 1601 إلدرجة إلكلية

 

( إلسإبق أن محور إلمشكلات إلمتعلقة بتنفيذ إلمنهج إلمدرخي حصل على درجة إنطبإق )مرتفع( 1يتضح من جدول )

ي ) ي 06118( وإنحرإف معيإري )1601بمتوسط حسإبر
إ، وقد جإء ف 

ً
(، وقد ترإوحت درجة إنطبإق إلعبإرإت مإ بير  مرتفع ومرتفع جد

ي نظإم إلتعليم عن بعد( على إلرتبة  –يصعب معإلجة إلمهإرإت إلكتإبية "إلخط لعبإرة )وقد حصلت إإلمرتبة إلرإبعة، 
إلؤملاء" ف 

ي ) إ(، كمإ أن إلعبإرة )يصعب غرس إلقيم 0631(، وإنحرإف معيإري )1681إلأول بمتوسط حسإبر
ً
( بدرجة إنطبإق )مرتفع جد

ي نظإم إلتعليم عن بعد( حصلت على إل
ي ف 

بوية إلت  ي )وإلمبإدئ إلب  (، 86,3رتبة إلثإمنة، بدرجة إنطبإق )مرتفع(، ومتوسط حسإبر

 (.9611وإنحرإف معيإري )

 :  ويمكن أن يرجع إلبإحث هذه إلنتيجة ؤل مإ يلىي
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ي يتطلب فريق عمل مؤهل من إلمعلمإت لديهن علم بآليإت إلتعإمل مع إلمحتويإت إلتعليمية 
وب  ؤن إستخدإم إلتعليم إلؤلكب 

. بإلطريقة إلجديدة إلمس ونية ليس بإلأمر إلهير  إمج إلتعليمية بإلطريقة إلؤلكب   تندة على إلتعليم عن بعد، كمإ أن ؤعدإد إلبر

إمج إلتعليمية إلحإسوبية، ممإ يتطلب إلتعإمل إلشي    ع  ي تخرب وتدمر إلبر
وسإت إلت  إق أو إلفبر وقد تتعرض إلأجهزة للاخب 

. معهإ، أو إستخدإم برإمج أو أجهزة بديلة ممإ قد يض  بإ ي إلؤصلاح أو إلتغيبر
 
ي نفس إلوقت يضيع إلوقت ف

 
، وف  لمحتوى إلتعليمي

ي إستخدإم إلصور 
 
ولعل من أهم إلمشكلات إلمتعلقة بتنفيذ إلمنهج إلمدرخي خلال تطبيق إلتعليم عن بعد مإ يتمثل ف

ه  من تركبر 
ا
ي تنعكس على تشتت إنتبإه إلطلاب بدلً

إت إلصوتية وإلت  . إلمتحركة وإلثإبتة، وإلمثبر  م على إلمحتوى إلتعليمي

مجيإت إلملاءمة لطبيعة كل إلمقررإت إلدرإسية أو معظمهإ، وإذإ مإ توفرت فؤنهإ تتطلب  ي توفبر إلبر
 
كمإ أنه يوجد نقص ف

إ معإنإة إلمعلمإت أثنإء تطبيق إلتعلي
ً
ي كل إلمقررإت إلدرإسية، وأيض

 
إ أمإم تطبيق إلتعليم عن بعد ف

ً
م تكلفة مرتفعة، ممإ يمثل عإئق

إتيجيإت تدريس مخطط لهإ منإسبة لكل إلمقررإت وإلمنإهج إلدرإسية، وصعوبة إلوصول ؤل إلمحتوى  عن بعد من عدم وجود إسب 

 . ي بعض إلأحيإن من قبل إلطلاب، وإلمعلمير 
 
 إلرقمي ف

عن بعد، ويصعب إلؤملاء( أثنإء إلتعليم  –كمإ أنه يصعب معإلجة إلعديد من إلمهإرإت لإسيمإ إلمهإرإت إلكتإبية )إلخط 

، وقد يضطر إلمعلم ؤل  ي
تقييم تعلم إلطلبة بشكل عإدل، ويقتض إلقيإم بإلتجإرب إلعلمية على إلجإنب إلنظري فقط دون إلتطبيف 

ي إلصفوف إلتإلية، ممإ جعل 
 
إكمي إلذي تبت  عليه إلمعإرف ف ي تشكل بشكل مبإسر  إلتعليم إلب 

حذف بعض إلموضوعإت إلدرإسية إلت 

ي إلعمل على وجود إلمعلمإت لد
ي ينبع 

ي وإجهتهن أثنإء تطبيقهن للتعليم عن بعد وإلت 
يهن وعي كببر بتلك إلمعوقإت وإلمشكلات إلت 

 . ي
وب   حلول لتلك إلمشكلات حت  يمكن إلتغلب على تلك إلمشكلات وتحقيق أقر إستفإدة من إلتعليم إلؤلكب 

، وتتفق هذه إلنتيجة مع مإ توصلت ؤليه درإسة )إلعإبد وإلزيد ي تطبيق إلتعليم عن 1010إنير 
( من وجود بعض إلصعوبإت ف 

، ؤلإ أن هذه إلصعوبإت جإءت بنسبة  ي إتيحر ، وغيإب إلتخطيط إلإسب  بعد منهإ ؤيلاء بنإء وتصميم إلمنإهج ؤل غبر إلمتخصصير 

 منخفضة من وجهة نظر إلعينة. 

 

 إجابة السؤال الخامس:  -

ي توإجه معلمإت إلمدإرس إلحكومية للتعليم إلأسإخي )إلحلقة قة بإلطلبة مإ إلمشكلات إلمتعلوينص السؤال الخامس على: 
إلت 

ي ظل جإئحة كورونإ )كوفيد 
ي تطبيق إلتعليم عن بعد ف 

ي سلطنة عمإن"91إلأول( ف 
 ؟( بمحإفظة إلدإخلية ف 

ي توإجه بإلطلبة إلمتعلقة للمشكلات للإجإبة على هذإ إلسؤإل تم ؤيجإد إلمتوسطإت إلحسإبية وإلإنحرإفإت إلمعيإرية 
إلت 

ي ظل جإئحة )كوفيد 
ي تطبيق إلتعليم عن بعد ف 

( بمحإفظة 91معلمإت إلمدإرس إلحكومية للتعليم إلأسإخي )إلحلقة إلأول( ف 

ي سلطنة عمإن
 .إلدإخلية ف 
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 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمشكلات المتعلقة بالطلبة,9جدول )

إلمتوسط  إلفقرة م
ي إ  لحسإبر

إلإنحرإف 
 إلمعيإري

درجة  إلرتبة
 إلإنطبإق

 مرتفع 3 9.01 1601 ضعف إستجإبة إلطلبة لنظإم إلتعليم عن بعد.  ,8
ي  83

 
إض   ية ف قل  ة إنتب   إه إلطلب  ة بس   بب إلحرك   ة إلزإئ  دة بإلحص   ة إلإفب 

 نظإم إلتعليم عن بعد. 
إ 1 ,063 1681

ً
 مرتفع جد

ومي أم      إم أجه       زة ؤحس      إس إلطلب      ة بإلمل      ل بس       بب إل      روتير  إلي       81
 إلحوإسيب. 

إ  , 0611 1681
ً
 مرتفع جد

10  . ي نظإم إلتعليم عن بعد متلقير  لإ مشإركير 
 
 مرتفع  1 ,969 ,,86 يكون إلطلبة ف

ي أنج      إز إلأنش      طة إلمص      إحبة للحص      ة  19
 
إعتم     إد بع      ض إلطلب      ة ف

ي نظإم إلتعلم عن بعد. 
 
إضية على ولي إلأمر ف

 إلإفب 
إ  1 063,8 16,8

ً
 مرتفع جد

لية إلمكلف بهإ على  11 إعتمإد بعض إلطلبة على ؤنجإز إلأنشطة إلمب  
ي نظإم إلتعليم عن بعد. 

 
 ولي إلأمر ف

إ  9 06381 16,1
ً
 مرتفع جد

ي نظ   إم  18
 
ي أدإء إمتحإن   إتهم ع  لى ولي إلأم  ر ف

 
إعتم  إد بع  ض إلطلب  ة ف

 إلتعليم عن بعد. 
إ  8 06101 1611

ً
 مرتفع جد

إث بعض إلطلبة من حضو  11 ي نظ إم عدم إكب 
 
إض ية ف ر إلحص ة إلإفب 

 إلتعليم عن بعد. 
إ  , ,0631 1619

ً
 مرتفع جد

ي  ,1
 
ضعف قدرة بعض إلطلبة على رفع وتسليم إلأنشطة إلمطلوبة ف

 نظإم إلتعليم عن بعد. 
 مرتفع , 06333 1690

إ إلثإلث 06181 ,161 إلدرجة إلكلية
ً
 مرتفع جد

 

إ( بمتوسط ( إلسإبق أن محور إلمشكلات إ90يتضح من جدول )
ً
لمتعلقة بإلطلبة حصل على درجة إنطبإق )مرتفع جد

ي ) ي إلمرتبة 0618( وإنحرإف معيإري ),161حسإبر
إ، وقد جإء ف 

ً
(، وقد ترإوحت درجة إنطبإق إلعبإرإت مإ بير  مرتفع ومرتفع جد

لية إلمكلف بهإ على  ي نظإم إلتعليم عن بعد( إلثإلثة، وقد حصلت إلعبإرة )إعتمإد بعض إلطلبة على ؤنجإز إلأنشطة إلمب  
ولي إلأمر ف 

ي ) إ(، كمإ أن إلعبإرة )يكون إلطلبة 06381(، وإنحرإف معيإري )16,1على إلرتبة إلأول بمتوسط حسإبر
ً
( بدرجة إنطبإق )مرتفع جد

ي ) ( حصلت على إلرتبة إلتإسعة، بدرجة إنطبإق )مرتفع(، ومتوسط حسإبر ي نظإم إلتعليم عن بعد متلقير  لإ مشإركير 
(، ,,86ف 

 (.,969وإنحرإف معيإري )

ي ضوء أن إلمعلمإت إستطعن بإلفعل رصد إلعديد من إلمشكلات إلمتعلقة بإلطلاب أثنإء 
وقد يفش إلبإحث هذه إلنتيجة ف 

ي ظل جإئحة كورونإ؛ حيث تبير  أن إلطلاب يعإنون من نقص إلتفإعل، ومعظم إلطلاب لديهم 
تنفيذهم لأسلوب إلتعليم عن بعد ف 

ي مهإ
فيه، وليست ضعف ف  نت عبإرة عن وسإئل للب  ، ولدى إلعديد منهم قنإعإت أن أجهزة إلكمبيوتر وإلؤنب  ي

وب  رإت إلتعليم إلؤلكب 

ي بإلتعليم، وكإنت إستفإدتهم ضعيفة منه، وإستجإبتهم لنظإم إلتعليم عن بعد  
وسإئل تعليمية، ومن ثم لم يكن لديهم إهتمإم كإف 

إ ضعيفة. 
ً
 كإنت أيض

إت أن إلعديد من إلطلاب يعإنون من قلة إلإنتبإه أثنإء هذإ إلنوع من إلتعليم، ومن إلحركة إلزإئدة، ويشعرون كمإ تبير  للمعلم

ي إلعملية 
 إليومي أمإم أجهزة إلكمبيوتر، ويقلل هذإ إلنوع من إلتعليم من فرص مشإركة إلطلاب، وإيجإبيتهم ف 

بإلملل بسبب إلروتير 

. إلتعليمية، حيث أصبحوإ متلقير  لإ مش  إركير 

أمإ فيمإ يتعلق بأدإء إلأنشطة وإلتكليفإت إلمطلوبة من إلطلاب، فقد تبير  للمعلمإت أن إلعديد منهم يعتمدون أثنإء إلتعليم 

ي تسليم إلأنشطة إلمطلوبة منهم على 
ي أدإء هذه إلتكليفإت، كمإ أن بعض إلطلاب لديهم ضعف ف 

عن بعد على أوليإء أمورهم ف 

ي نظ
ي ف 
وب   إم إلتعليم عن بعد. إلموقع إلؤلكب 

( من أنه 1019و)عبد إلقإدر،  (Basilia &  kvavadze, 2020)وتتفق هذه إلنتيجة مع مإ توصلت ؤليه درإسة كل من 

توجد إلعديد من إلمشكلات إلمرتبطة بإلطلاب وإلمتعلمير  أثنإء تطبيق إلتعليم عن بعد، فيمإ إختلفت نتإئجهإ عن نتإئج درإسة 
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ي إلتعليم عن بعد جإءت بدرجة 1010)إلخروذي وإلعإمري، 
 
ي يوإجههإ إلطلاب ف

ي توصلت ؤل أن إلمشكلات وإلصعوبإت إلت 
( وإلت 

ي جإءت بدرجة مرتفعة. 
ي إلبنية إلتحتية وإلشبكإت وإلت 

 
ي وجود ضعف ف

 
 متوسطة من وجهة نظر إلعينة؛ ؤلإ أنهإ تتفق معهإ جزئيًإ ف

 

 إجابة السؤال السادس:  -

ي توإجه معلمإت إلمدإرس إلحكومية للتعليم إلأسإخي )إلحلقة إلمشكلات إلمتعلقة بأوليإء إلإمور  مإ ينص السؤال السادس على: 
إلت 

ي ظل جإئحة كورونإ )كوفيد 
 
ي تطبيق إلتعليم عن بعد ف

 
ي سلطنة عمإن"91إلأول( ف

 
 ؟( بمحإفظة إلدإخلية ف

إلمتعلقة بأوليإء إلإمور للمشكلات إت إلمعيإرية من أجل إلؤجإبة على هذإ إلسؤإل؛ تم ؤيجإد إلمتوسطإت إلحسإبية وإلإنحرإف

ي ظل جإئحة كورونإ )كوفيد 
 
ي تطبيق إلتعليم عن بعد ف

 
ي توإجه معلمإت إلمدإرس إلحكومية للتعليم إلأسإخي )إلحلقة إلأول( ف

إلت 

ي سلطنة عمإن91
 
 .( بمحإفظة إلدإخلية ف

 المعيارية للمشكلات المتعلقة بأولياء الامور( المتوسطات الحسابية والانحرافات 99جدول )

إلمتوسط  إلفقرة م
ي   إلحسإبر

إلإنحرإف 
 إلمعيإري

درجة  إلرتبة
 إلإنطبإق

ي إلمجتمع.  ,1
 
 مرتفع , ,960 1601 ضعف إلوعي بأهمية نظإم إلتعليم عن بعد ف

ي  إلأمور إلصعوبة أوليإء يوإجه بعض ,1
 
 عملية مستلزمإت توفبر  ف

 عن بعد.  إلتعليم
إ 8 06,1 1611

ً
 مرتفع جد

إمنة  13 ي متإبعة إلحصص إلمب  
 
يوجد عزوف من قبل أوليإء إلأمور ف

إمنة.   وغبر إلمب  
 مرتفع 3 9691 ,863

ونية  11 ي إلتقنيإت إلإلكب 
 
ة لدى بعض أوليإء إلأمور ف ضعف إلخبر

ي نظإم إلتعليم عن بعد. 
 
 تنعكس سلبًإ على أولإدهم ف

إ , 06331 ,161
ً
 مرتفع جد

ي نظإم قيإ 0,
 
ي ؤنجإز أنشطة أبنإئهم إلتعليمية ف

 
م بعض أوليإء إلإمور ف

 إلتعليم عن بعد. 
إ 1 8,, 16,1

ً
 مرتفع جد

ي إلؤجإبة على أسئلة  9,
 
قيإم بعض أوليإء إلأمور بمسإعدة أبنإئهم ف

إلإمتحإنإت إلتقييمية من وقت لآخر ممإ يعكس أثرًإ سلبيًإ على 
 أبنإئهم. 

إ 9 06,19 16,1
ً
 مرتفع جد

ي  1,
 
عجز بعض أوليإء إلأمور لمتإبعة أبنإئهم بسبب توإجدهم ف

ي نظإم إلتعليم عن بعد. 
 
 وظإئفهم ف

إ 1 ,0638 1619
ً
 مرتفع جد

ي متإبعة إبنإءهم  8,
 
عجز بعض أوليإء إلأمور من ممإرسة دورهم ف

ي نظإم إلتعليم عن بعد. 
 
 مهإرإت إلقرإءة وإلكتإبة ف

إ , 061,9 ,161
ً
 مرتفع جد

إلدإئم لبعض أوليإء إلأمور من نظإم إلتعليم عن بعد إلتذمر  1,
 ينعكس سلبًإ على مستويإت أبنإئهم إلتحصيلية. 

إ 8 06,33 1611
ً
 مرتفع جد

ي  063,3 1680 إلدرجة إلكلية
إ إلثإب 

ً
 مرتفع جد

 

إ( بمتوسط ( إلسإبق أن محور إلمشكلات إلمتعلقة بأوليإء إلإمور حصل على درجة إنطبإق )مرتفع ج99يتضح من جدول )
ً
د

ي ) ي إلمرتبة 063,3( وإنحرإف معيإري )1680حسإبر
إ، وقد جإء ف 

ً
(، وقد ترإوحت درجة إنطبإق إلعبإرإت مإ بير  مرتفع ومرتفع جد

ي إلؤجإبة على أسئلة إلإمتحإنإت إلتقييمية من وقت لآخر وقد حصلت إلعبإرة )إلثإنية، 
قيإم بعض أوليإء إلأمور بمسإعدة أبنإئهم ف 

ي )ممإ يعكس أ ( بدرجة إنطبإق )مرتفع 0630(، وإنحرإف معيإري )1611ثرًإ سلبيًإ على أبنإئهم( على إلرتبة إلأول بمتوسط حسإبر

إمنة( حصلت على إلرتبة إلثإمنة،  إمنة وغبر إلمب   ي متإبعة إلحصص إلمب  
إ(، كمإ أن إلعبإرة )يوجد عزوف من قبل أوليإء إلأمور ف 

ً
جد

ي )بدرجة إنطبإق )مرتفع(، ومتوسط   (.9691(، وإنحرإف معيإري ),863حسإبر

ي جإئحة  
وقد يرجع إلبإحث هذه إلنتيجة ؤل أن إلمشكلات إلمتعلقة بأوليإء إلأمور حول تطبيق إلتعليم عن بعد أثنإ تفد 

ي إلأسرة إلوإح
ة ومتنوعة، ولدى إلمعلمإت ؤلمإم ووعي كببر بهإ، ولعل من أهم تلك إلمشكلات: أنه قد يوجد ف  دة عدد من كورونإ كثبر

ي آن وإحد 
إلمتعلمير  ممإ يصيب إلأسرة بإلتشتت بير  إلموإقع وإلمنصإت، كمإ أن كل متعلم يحتإج ؤل جهإز وقد يكون وقت إلتعلم ف 

ي وقت وإحد على جهإز معه، فيصبح أحد إلطلاب ضحية، وممإ يزيد إلمشكلة ؤذإ كإن 
ممإ يستحيل معه إنضمإم أكبر من طإلب ف 
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إ على إلأسرة، ولعل أن أحد إلوإلدين أو كل
ً
ي مجإل إلتعليم فؤن إلحإجة ؤل مزيد من إلأجهزة تزدإد، ويصبح إلأمر مكلف

 
يهمإ يعمل ف

 إلمعلمإت هن أكبر إلنإس ؤحسإسًإ بهذإ إلأمر، وخإصة أولئك إلذين لديهن طلاب من أبنإئهن. 

عد، ولديهم عزوف عنه، وربمإ يعإملون كمإ أن بعض أوليإء إلأمور يعإنون من ضعف إلوعي بأهمية نظإم إلتعليم عن ب

ي إلرفإهية وإللعب، 
 
إ منهم أنهم يقضون هذإ إلوقت ف

ً
 ظن

ا
إ طويلً

ً
أبنإئهم معإملة سيئة ؤذإ وجدوهم يجلسون أمإم إلمنصإت وقت

ي إلتعليم، ممإ ينعكس بإلسلب على أبنإئهم. 
 
 وليس لديهم ؤدرإك بإلطرق إلحديثة ف

ي إلؤجإبة  كمإ أن بعض أوليإء إلأمور قد يكون
 
ونيإت وإلحإسبإت ويقومون بمسإعدة أبنإئهم ف ي مجإل إلؤلكب 

 
ة ف لديهم خبر

على أسئلة إلإمتحإنإت إلتقييمية من وقت لآخر ممإ يعكس أثرًإ سلبيًإ على تعلم أبنإئهم، كمإ ترى إلمعلمإت أن من أهم إلمشكلات 

ي مإ يتم
وب  ي إلمتعلقة بأوليإء إلأمور حول تطبيق إلتعليم إلؤلكب 

 
ي عجز بعض أوليإء إلأمور عن متإبعة أبنإئهم بسبب توإجدهم ف

 
ثل ف

 وظإئفهم. 

( من أنه توجد إلعديد 1019)عبد إلقإدر،  ، ودرإسة (Al Lily et al, 2020)وتتفق هذه إلنتيجة مع مإ توصلت ؤليه درإسة 

بعد، منهإ تشتت إلأسرة ؤذإ كإن بهإ أكبر من طإلب، وكذلك ؤذإ  من إلمشكلات إلمرتبطة بإلأسر وأوليإء إلأمور أثنإء تطبيق إلتعليم عن 

ي تؤثر على متإبعة أبنإئهم أثنإء إلتعليم عن بعد. 
ي تتعرض لهإ إلأسر وإلت 

 كإن إلوإلدإن يعملان بمجإل إلتعليم، وإلضغوطإت إلت 

 :إجابة السؤال السابع -

ي هل توجد فروق دإلة ؤحصإئيًإ وإلذي ينص على: "
ي إلمشكلات إلت 

 توإجه معلمإت إلمدإرس إلحكومية للتعليم إلأسإخي )إلحلقة ف 

ي ظل جإئحة )كوفيد 
ي تطبيق إلتعليم عن بعد ف 

ي سلطنة عمإن91إلأول( ف 
إت )إلمؤهل  ( بمحإفظة إلدإخلية ف  تعزي لمتغبر

("؟ ي
ة إلعملية، وإلمسم إلوظيف  ، وإلخبر  إلدرإخي

ينتير  مستقلتير  من أجل معرفة هل توجد فروق ذإت دلإلة ؤحصإئية وللإجإبة عن هذإ إلسؤإل تم إستخدإم إختبإر )ت( لع

ي 
ي ظل جإئحة ف 

ي تطبيق إلتعليم عن بعد ف 
ي توإجه معلمإت إلمدإرس إلحكومية للتعليم إلأسإخي )إلحلقة إلأول( ف 

إلمشكلات إلت 

ي سلطنة عمإن91)كوفيد 
إلبكإلوريوس فأعلى(،  -لوريوس )أقل من إلبكإ تعزي لمتغبر إلمؤهل إلدرإخي  ( بمحإفظة إلدإخلية ف 

ي تم إلتوصل ؤليهإ( إلتإلي يو 91وإلجدول )
 ضح إلنتإئج إلت 

 لمتغير المؤهل الدراسي 92جدول )
ً
 ( نتائج اختبار )ت( بير  متوسطي درجات أفراد العينة تبعا

إلإنحرإف  إلمتوسط ن إلمؤهل إلمشكلات
 إلمعيإري

درجإت  قيمة "ت"
 إلحرية

مستوى 
 لةإلدلإ

بإلنظإم 
 إلتعليمي 

 86,8 8,688 1 أقل من إلبكإلوريوس
9611 900 

دإل عند 
 ,,6, ,,816 18 إلبكإلوريوس فأعلى ,060

إلتقنية 
 وإلشبكإت

 900 96,1 16,0 18 1 أقل من إلبكإلوريوس
 غبر دإل

 16,9 ,1061 18 إلبكإلوريوس فأعلى

إت  خبر
 إلمعلمإت

دإل عند  900 1603 691, 83633 1 أقل من إلبكإلوريوس
 ,61, 81619 18 إلبكإلوريوس فأعلى ,060

 غبر دإل 900 ,961 611, 81699 1 أقل من إلبكإلوريوس إلمنهج
 , 8,611 18 إلبكإلوريوس فأعلى

 غبر دإل 900 0688 ,9069 81 1 أقل من إلبكإلوريوس إلطلبة
 689, 83611 18 إلبكإلوريوس فأعلى

 غبر دإل 900 ,061 618, 83611 1 أقل من إلبكإلوريوس لإمورأوليإء إ
 6,3, 836,3 18 مإجستبر فأعلى

 غبر دإل 900 9611 ,8960 ,,18,6 1 أقل من إلبكإلوريوس إلدرجة إلكلية
 ,80600 ,11068 18 إلبكإلوريوس فأعلى
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 16,8( = 0609، وعند مستوى دلإلة )9613(= ,060( ومستوى دلإلة )900قيمة ت إلجدولية عند درجة حرية )

وبمقإرنة قيمة "ت" إلجدولية بقيمة ت إلمحسوبة يتضح أن قيمة "ت" إلمحسوبة أصغر من قيمة "ت" إلجدولية عند 

، ,060مستوى دلإلة ) ي وإلثإلث )إلمشكلات إلمتعلقة بإلنظإم إلتعليمي
ي جميع إلمشكلات وإلدرجة إلكلية بإستثنإء إلمحورين إلثإب 

 
( ف

إت إلمعلمإت( حيث كإنت هنإك فروق دإلة ؤحصإئيًإ عند مستوى دلإلة )و  ( لصإلح إلمؤهل إلأقل ,060إلمشكلات إلمتعلقة بخبر

 . ي بقية إلمحإور تعزي لمتغبر إلمؤهل إلعلمي
 
 من إلبكإلوريوس، ولم تكن هنإك فروق دإلة ؤحصإئيًإ ف

ي  كمإ تم إستخدإم إختبإر )ت( لعينتير  مستقلتير  من أجل معرفة
 
ي هل توجد فروق ذإت دلإلة ؤحصإئية ف

إلمشكلات إلت 

ي ظل جإئحة كورونإ )كوفيد 
 
ي تطبيق إلتعليم عن بعد ف

 
( 91توإجه معلمإت إلمدإرس إلحكومية للتعليم إلأسإخي )إلحلقة إلأول( ف

ي سلطنة عمإن
 
ة إلعملية بمحإفظة إلدإخلية ف ( إلتإلي 98، وإلجدول )سنوإت فأعلى( 90 -سنوإت 90)أقل من  تعزي لمتغبر إلخبر

ي تم إلتوصل ؤليهإ: 
 يوضح إلنتإئج إلت 

ة العملية93جدول )  لمتغير الخير
ً
 ( نتائج اختبار ت لعينتير  مستقلتير  بير  متوسطي درجات أفراد العينة تبعا

ة إلمشكلات إلإنحرإف  إلمتوسط ن إلخبر
 إلمعيإري

قيمة 
 "ت"

درجإت 
 إلحرية

مستوى 
 إلدلإلة

بإلنظإم 
 عليمي إلت

 631, 81680 80 سنوإت90أقل من 
 غبر دإل 900 0638

 6,1, 886,9 1, سنوإت   فأعلى90

إلتقنية 
 وإلشبكإت

 9611 ,161 81630 80 سنوإت90أقل من 
 غبر دإل 900

 ,,16 19601 1, سنوإت فأعلى 90

إت  خبر
 إلمعلمإت

 0611 6,9, 81688 80 سنوإت90أقل من 
 غبر دإل 900

 6,3, ,,816 1, ت فأعلىسنوإ 90

 06,3 6,0, ,,8,6 80 سنوإت90أقل من  إلمنهج
900 

 غبر دإل

 608, ,8,61 1, سنوإت فأعلى 90

 0638 611, 8,618 80 سنوإت90أقل من  إلطلبة
900 

 غبر دإل

 ,61, ,,836 1, سنوإت فأعلى 90

أوليإء 
 إلإمور

 ,969 ,61, ,8,6 80 سنوإت90أقل من 
900 

 دإل غبر 

 ,61, ,8169 1, سنوإت فأعلى 90

إلدرجة 
 إلكلية

 ,061 80690 19,618 80 90أقل من 
900 

 غبر دإل

 80681 1186,3 1, سنوإت فأعلى 90

 

وبمقإرنة قيمة ت إلجدولية بقيمة ت إلمحسوبة يتضح أن قيمة ت إلمحسوبة أصغر من قيمة ت إلجدولية عند مستوى 

ي جميع ,060دلإلة )
ي ( ف 

 ف 
ً
ي توإجه معلمإت إلمشكلات وإلدرجة إلكلية، وبإلتإلي يتضح أنه لإ توجد فروق دإلة ؤحصإئيإ

إلمشكلات إلت 

ي ظل جإئحة )كوفيد 
ي تطبيق إلتعليم عن بعد ف 

ي 91إلمدإرس إلحكومية للتعليم إلأسإخي )إلحلقة إلأول( ف 
( بمحإفظة إلدإخلية ف 

ة إلعملية سلطنة عمإن  .تعزي لمتغبر إلخبر

ي توإجه معلمإت مإ تم ؤجرإء تحليل إلتبإين إلأحإدي من أجل إلمقإرنة بير  درجإت أفرإد إلعينة فيمإ يتعلق بك
إلمشكلات إلت 

ي ظل جإئحة )كوفيد 
ي تطبيق إلتعليم عن بعد ف 

ي 91إلمدإرس إلحكومية للتعليم إلأسإخي )إلحلقة إلأول( ف 
( بمحإفظة إلدإخلية ف 
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(، وإلجدول )إلمسم تعزي لمتغبر  سلطنة عمإن ي
ي )معلمة/ معلمة مجإل أول/ معلمة مجإل ثإب 

( إلتإلي يوضح إلنتإئج 91 إلوظيف 

ي تم إلتوصل ؤليهإ: 
 إلت 

ي 94جدول)
 ( تحليل التباين الأحادي لاستجابات أفراد عينة الدراسة تبعا لمتغير المسم الوظيف 

 قيمة ف* مستوى إلدلإلة
متوسط 
 إلمربعإت

مجموع 
 إلمربعإت

 إلمشكلات إلتبإينمصدر 

06898 
 غبر دإلة

969, 

 بير  إلمجموعإت ,90161 9698,

 بإلنظإم إلتعليمي 
 

 دإخل إلمجموعإت 181,611 11681

 إلكلىي  1111611 

0691, 
 غبر دإلة

961, 

 بير  إلمجموعإت 39611 ,101
 

 إلتقنية وإلشبكإت
 دإخل إلمجموعإت 10,0681 10619

 إلكلىي  19,1.81 

06181 
 غبر دإلة

961, 
 بير  إلمجموعإت ,,9116 1688,

إت إلمعلمإت  دإخل إلمجموعإت ,193169 11689 خبر
 إلكلىي  1898631 

06911 
 غبر دإلة

1.98 
  بير  إلمجموعإت 9,9691 ,,306

 إلمنهج
 

 دإخل إلمجموعإت 8,106,3 8,6,3
 إلكلىي  810963 

06101 
 غبر دإلة

96,1 
 إلمجموعإتبير   ,91061 0691,

 دإخل إلمجموعإت 61,,18 11699 إلطلبة
 إلكلىي  ,1,0,69 

0699, 
 غبر دإلة

1691 
 بير  إلمجموعإت 91869 ,,96,

 دإخل إلمجموعإت ,81816 ,,816 أوليإء إلإمور
 إلكلىي  63,,88 

0690, 
 غبر دإلة

1613 
 بير  إلمجموعإت 10,1631 108,61

 إلدرجة إلكلية
 

 دإخل إلمجموعإت 63,,338 3116,3
 إلكلىي  ,111836 

 

ي حرية )0,5,*قيمة ف الجدولية عند مستوى دلالة )
 4082( = 0,9,وعند مستوى دلالة ) 30,9( = 99، 2( ودرجت 

ي 91ويتضح من جدول )
ي توإجه معلمإت إلمدإرس إلحكومية للتعليم ( أنه لإ توجد فروق دإلة ؤحصإئيًإ ف 

إلمشكلات إلت 

ي ظل جإئحة كورونإ )كوفيد إلأسإخي )إ
ي تطبيق إلتعليم عن بعد ف 

ي سلطنة عمإن91لحلقة إلأول( ف 
تعزي  ( بمحإفظة إلدإخلية ف 

ي 
ي إلدرجة إلكلية.  لمتغبر إلمسم إلوظيف 

ي جميع إلمحإور وف 
 ف 

تهن إلعملية، ومسميإتهن إلوظيفية، ل ديهن وعي ويمكن تفسبر ذلك أن إلمعلمإت على إختلاف مؤهلاتهن إلعملية، وخبر

ي من تلك 
ي توإجههن أثنإء تطبيق إلتعليم عن بعد خلال إنتشإر جإئحة كورونإ، ومن ثم فإلجميع منهن تعرض وعإب 

بإلمشكلات إلت 

ي وإجهته، ولذإ  
ة بإلفعل، وتعإمل مع إلعديد من إلمشكلات، إلت  ي تلك إلفب 

إلمشكلات، حيث ؤن إلجميع مإرس إلتعليم عن بعد ف 

إت إلمعلمإت( كإنت إستجإبإتهن متق ، وإلمشكلات إلمتعلقة بخبر إ بإستثنإء بعدي )إلمشكلات إلمتعلقة بإلنظإم إلتعليمي
ً
إربة جد

فكإنت هنإك فروق تعزي لمتغبر إلمؤهل إلتعليمي لصإلح إلمؤهل إلأقل من إلبكإلوريوس، وقد يرجع ذلك ؤل أن إلمعلمإت إلأقل من 

حيث ؤن مستوإهم إلتعليمي قد لإ يسمح لهن بإلتغلب على إلعديد من إلمشكلات، إلبكإلوريوس لديهن وعي أكبر بتلك إلمشكلات، 

ة كمإ تمثل لمن  أمإ ذوي إلمؤهل إلمرتفع فقد يتغلير  على عديد من إلمشكلات، أو قد لإ تمثل لهن بعض إلتحديإت مشكلات كببر

 هن من ذوي إلمؤهل إلأقل. 
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ي لديهن وعي كإمل بإلمشكلات كمإ أن إلمعلمإت على إختلاف مؤهلاتهن إلعلمية وخبر 
تهن إلعملية، ومسمإهن إلوظيف 

ي وإلشبكإت، أو مإ يتعلق منهإ بإلنظإم 
إلمتعلقة بإلتعليم عن بعد سوإءا مإ يتعلق منهإ بإلطلاب، أو بإلمعلمإت، أو إلجإنب إلتقت 

، بجميع عنإصره ومهإرإته ومتطلبإته، وكذل ، أو مإ يتعلق بتنفيذ إلمنهج إلمدرخي ك إلمشكلات إلمتعلقة بأوليإء إلأمور إلتعليمي

 بإعتبإر أن معظم هؤلإء إلمعلمإت أوليإء أمور، أو على توإصل بأوليإء إلأمور، ويدركن مشكلاتهن إلمتعلقة بإلتعليم عن بعد. 

كمإ أظهرت إلمعلمإت مستوى مرتفع من إلؤحسإس وإلوعي وإلؤدرإك  للعديد من إلمشكلات دون فرق بينهن يعزي 

؛ حيث أظهرت إلعينة مستوى مرتفع من ؤحسإسهن من أن إلتعليم  لمؤهلاتهن ي
تهن إلعملية، أو مسمإهن إلوظيف  إلتعليمية، أو خبر

ي تطبيق  إتصإل توفر عن بعد يقلل من فعإلية إلعملية إلتعليمية، وأن هنإك عدم
 
نت لدى بعض إلأسر، وتوجد صعوبة ف دإئم بإلؤنب 

ي بعض إلموإد إل
 
ي تتطلب إلمهإرإت إلعملية، كمإ يصعب معإلجة إلمهإرإت إلكتإبية )إلخط نظإم إلتعليم عن بعد ف

ي  –ت 
 
إلؤملاء( ف

لية إلمكلفير  بهإ على أوليإء إلأمور، حيث يقوم بعض  نظإم إلتعليم عن بعد، وأن هنإك إعتمإد لبعض إلطلبة على ؤنجإز إلأنشطة إلمب  

ي إلؤجإبة عن أسئلة إلإم
 
تحإنإت إلتقييمية من وقت لآخر ممإ يعكس أثرًإ سلبيًإ على أبنإئهم، ولهذإ أوليإء إلأمور بمسإعدة أبنإئهم ف

ورة إلتدخل للحد من تلك إلمشكلات وتحقيق أقر إستفإدة ممكنة من إلتعليم عن بعد.   يرون صر 

 ، م إلتعليم ( من أنه لإ توجد فروق بير  إلمعلمير  حول إستخدإ1010وتتفق هذه إلنتيجة مع نتإئج درإسة )إلعإبد وإلزيدإنير 

، ودرإسة )بحيح،  ة وإلمؤهل إلعلمي إت إلخبر ي جإئحة كورونإ تبعًإ لمتغبر
ي 1019عن أثنإء تفد 

ي توصلت ؤل أن إلمعوقإت إلت 
( وإلت 

ونية، ومستوى  ي مستوى إستخدإم إلأجهزة إلؤلكب 
توإجههم عند تطبيق إلتعليم عن بعد كإنت متوسطة، وأنه لإ توجد فروق ف 

ي تعوق 
إت إلديمغرإفية. إلمعوقإت إلت   للعديد من إلمتغبر

ً
 تطبيقه تبعإ

 

حة:   توصيات الدراسة والبحوث المقي 

 : حة وتتمثل فيمإ يلىي
ي ضوء مإ أسفرت عنه إلنتإئج إلسإبقة من نتإئج قدمت مجموعة من إلتوصيإت وإلبحوث إلمقب 

 ف 

ي تعوق تطبيق إلتعليم عن بعد سو  -
 إءا على مستوى إلمعلمير  أو إلطلاب. إلسعي نحو إلتغلب على إلمعوقإت وإلتحديإت إلت 

إلإهتمإم بإلبنية إلتحتية إلمطلوبة لتطبيق إلتعليم عن بعد، وتوفبر إلأجهزة، وصيإنة إلشبكإت بشكل دور، بشكل يسمح بإلتغلب  -

 على إلعديد من إلمشكلات. 

ي تنمية مهإرإتهن حول تطبيق إلتعليم عن بعد.  -
ي تسهم ف 

 تقديم دورإت للمعلمإت وإلطلاب إلت 

ي من أجل إلتغلب على إلمشكلات إلمتعلقة به.  -
وب   تنمية قدرة إلطلاب وإلمعلمإت حول إلتقويم إلؤلكب 

إت للاستمإع ؤليهإ من قبل إبنإئهم كلمإ دعت إلحإجة.  -  توجيه أوليإء أمور إلطلبة ؤل تسجيل إلمحإصر 

إتيجيإت إلتعلم إلحديثة أثنإء تطبيق إلتعليم عن بعد.  -  توظيف إسب 

إتيجيإت تدريس متنوعة تتنإسب مع نظإم إلتعليم عن بعد من جهة، وتتنإسب مع إلمحتوى توجيه إلمعل - مإت ؤل إستخدإم إسب 

 إلدرإخي من جهة أخرى. 

ي قد تظهر  -
ي إلتعليم للتغلب على مشكلات إلمحتوى إلدرإخي إلت 

إ قبل إلبدء ف 
ً
إئح أو بوربوينت مسبق ي صورة سر 

ؤعدإد إلمحتوى ف 

ح.   أثنإء إلش 

 لاب ؤل إلؤيجإبية وإلمنإقشة وإلتفإعل وإلحوإر وإلمنإقشة أثنإء إلتعليم عن بعد. توجيه إلط -

ي إلتغلب على كثبر من إلعقبإت للمعلمإت وأوليإء إلأمور  -
ي تكنولوجيإ إلمعلومإت وإلذين يسإعدون ف 

توفبر فنيير  ومتخصصير  ف 

 وإلطلاب. 
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ي تتنإول إلتعرف على إلمشكلا  -
ي إلدرإسإت وإلبحوث إلت 

 
ي مرإحل إلتعليم إلمتنوعة، إلتوسع ف

 
ي توإجه تطبيق إلتعليم عن بعد ف

ت إلت 

 وطرق علاجهإ وإلتغلب عليهإ. 

ي إلتغلب على تحديإت أزمة جإئحة كورونإ.  -
 
ي ف

وب   ؤجرإء درإسة للتحقق من فإعلية إلتعلم إلؤلكب 

ي أثنإء أزمة جإئحة كورو  -
وب  . ؤجرإء درإسة مقإرنة بير  إلتقويم إلتقليدي وإلتقويم إلؤلكب  ي تحقيق إلؤنجإز إلدرإخي

 
 نإ ف

ي ظل جإئحة كورونإ       ) كوفيد -
 
 (.91ؤجرإء درإسة للتحقق من إلفإقد إلتعليمي جرإء تطبيق إلتعليم عن بعد ف
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 المراجع: 

: المراجع العربية: 
ً
 أولً

ي ظل جإئحة1019بحيح، هإلة )
 
كورونإ. مجلة مستقبل إلعلوم إلإجتمإعية،   (. معوقإت تطبيق إلتعليم عن بعد بإلمعهد إلليبية ف

9(, ،)998- 9,,. 

ي  بعد عن إلريإضيإت وتعلم (. تعليم1010إبرإهيم ) حسن،
 
ي  للبحوث إلدولية وإلمأمول، إلمجلة كورونإ: إلوإقع جإئحة ظل ف

 
 ف

بوية،  إلعلوم  .,,8 -,88(، 1)8إلب 

، أحمد بن محمد، وإلعإمري، نجم بنت سعيد )  تجربة حول عمإن بسلطنة إلعإلي  إلتعليم مؤسسإت طلاب آرإء(. 1010إلخروذي

ي ظل بعد عن إلتعليم
 
،  جإئحة ف ي ي إلعإلم إلعربر

 
 -101(، 1)10كورونإ. مجلة إتحإد إلجإمعإت إلعربية للبحوث ف

118. 

، إلسيد ) ي زمن كورونإ 1010إلخميدي
 
ي تجسبر إلفجوة بير  إلبيت وإلمدرسة. إلمجلة إ (COVID-19)(. إلتعليم ف

 
لدولية للبحوث ف

بوية،   .8, -9,(، 1)8إلعلوم إلب 

( ، محمد سمبر ي مدإرس وكإلة إلغوث بمحإفظإت غزة من وجهة نظر إلمعلمير  )درإسة 1010إلرنتيدي
 
(. معوقإت إلتعليم عن بعد ف

ي ظل جإئحة كورونإ )
بوية وإلنفسية، (COVID-19)مسحية ف   .,,-,1(، 83) 8. مجلة إلعلوم إلب 

، عبد إ (. تحديإت إلتعليم عن بعد للطلاب ذوي إلؤعإقة إلسمعية وسبل 1010لعزيز بن شوق، وإلمكإوي، ؤسمإعيل خإلد )إلسلمي

وس كورونإ إلمستجد  ي ظل إلجوإئح: فبر
بية وعلم إلنفس،  COVID 19موإجهتهإ ف  ي إلب 

أنموذجًإ. درإسإت عربية ف 

(911 ،)1,8- 803. 

ي ظل جإئحة كورونإ )كوفيد (. إتجإهإت1019شحإتة، مت  فرحإت ؤبرإهيم )
بية إلخإصة نحو إلتعليم عن بعد ف  (. 91-معلمي إلب 

بية، جإمعة بور سعيد، )  .131 -1,1(، 88مجلة كلية إلب 

، حسن علىي أحمد ) ي إلمدإرس 1010إلشنإق، قسيم محمد، ودومي
ي ف 
وب  (. إتجإهإت إلمعلمير  وإلطلبة نحو إستخدإم إلتعلم إلؤلكب 

 .,1جلة جإمعة دمشق، إلثإنوية إلأردنية. م

، غإدة سإلم ) ي تدريس إلريإضيإت 1091إلشهوإن، إمتنإن عبد إلرحمن، وإلنعيمي
(. وإقع إستخدإم إلمعلمإت للمعرفة إلرقمية ف 

بية إلنوعية،  ي مدينة إلريإض. إلمجلة إلعربية للب 
وإلعلوم إلطبيعية ضمن سلسلة مإجروهيل بإلمرحلة إلمتوسطة ف 

(, ،)98- 8,. 

، آيإت إسمإعيل ) إلعإبد، ، وإلزيدإنير  ي  بعد عن إلتعليم لإستخدإم وإلمعيقإت (. إلتصورإت1010رويدة زهبر
 كورونإ جإئحة ظل ف 

ي  إلأردنية إلحكومية إلثإنوية إلمدإرس معلمي  نظر وجهة ومستجدإتهإ من
ي  محإفظة ف  إلعإصمة. مجلة إلعربر

 .30 -1,(، 90للدرإسإت وإلأبحإث، )

ي ظل أزمة "كوفيد1010) عبد إلعإل، عنب  محمد
بوية، جإمعة سوهإج، 91 -(. ؤدإرة إلمؤسسإت إلجإمعية ف   .1 -9، 3,". إلمجلة إلب 

( وإشكإليإت إلتعليم عن بعد: تحديإت ومتطلبإت. إلمجلة 91(. أزمة جإئحة كورونإ )كوفيد 1019عبد إلقإدر، محمود هلال )

بوية، جإمعة أسيوط،   .,9 -9، 38إلب 

بوية إلأزمة (. ؤدإرة1019حمد ) إلعريفإن، أمثإل ي  إلب 
بية وزإرة ف  ي ظل إلكويتية إلعإلي  وإلتعليم إلب 

 وجهة من (Covid-19) جإئحة ف 

بية، جإمعة أسيوط،  فيهإ: تصور إلعإملير   نظر ح. مجلة كلية إلب   .,18 -101(، 8),8مقب 
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 علىي يونس )
ي لمعلمي إلمعإقير  ,109عطإ، حسنير 

وب   – سمعيإ من وجهة نظر أسإتذة )إلؤعإقة إلسمعية (. كفإيإت إلتعليم إلؤلكب 

بوية وإلنفسية، ) ( بإلجإمعإت إلمضية وإلسعودية. إلمجلة إلدولية للعلوم إلب  ي
وب   .,11 -,93(، ,إلتعليم إلؤلكب 

ي )
ي إلعلوم إلب  1010غنإيم، مهت 

 
ي وأزمة كورونإ: سينإريوهإت للمستقبل. إلمجلة إلدولية للبحوث ف  -,,(، 1)8بوية، (. إلتعليم إلعربر

901. 

ي  بعد عن (. إلتعليم1019إلقوإق، محمد )
 
،  إلمفروضة كورونإ: إلتحديإت جإئحة ظل ف وإلمسؤوليإت إلمجتمعية. إلمنتدى إلؤسلامي

(10, ،),1- ,,. 

، فضيلة ) ي ظل جإئحة كوفيد 1010لكزولي
 
ة . مجلة إلبإحث للدرإسإت إلقإنوني91(. إلتدريس عن بعد ورهإنإت إلؤصلاح ف

 .,, -1,، ,9وإلقضإئية، ع

، وطه، عثمإن ؤبرإهيم ) إمإتهإ 1010محإسنة، عمر موخي ي منطقة شفإ بدرإن بإلعإصمة عمإن لإلب  
 
(. مدى تنفيذ إلمدإرس إلخإصة ف

 إلأبحإث، إلمركز إلقومي 
ي ظل كورونإ. إلمجلة إلعربية للعلوم ونش 

 
بوية وإلقإنونية بتنفيذ إلتعليم عن بعد ف إلب 

 .981 -910(، 1),زة، للبحوث بغ

ي برنإمج إلتعليم عن بعد بجإمعة إلملك عبد إلعزيز 1093إلمحمإدي، غدير علىي )
 
ي ف

وب  (. تقويم وإقع إستخدإم نظإم إلتعليم إلؤلكب 

بوية وإلؤنسإنية، جإمعة بإبل، ) بية إلأسإسية للعلوم إلب   (.81من وجهة نظر إلطلاب. مجلة كلية إلب 

ي ظل جإئحة كورونإ من وجهة نظر مديري إلمدإرس وإلمعلمير  وإلطلبة. (. تقوي1010محمود، خولة )
م وإقع إلتعليم عن بعد ف 

بوية وإلؤنسإنية وإلآدإب وإللغإت،  ي إلعلوم إلب 
 .,,, -81,(، 8)9إلمجلة إلدولية أبحإث ف 

: مدخل إلذكإء (. تطبيقإت1010إلرإزق ) عبد محمود، ي  إلتعليم لتطوير إلإصطنإعي
وس إئحةج تحديإت ظل ف   إلمجلة كورونإ، فبر

ي  للبحوث إلدولية
بوية،  ف   .111 -9,9(، 1)8إلعلوم إلب 

ي ظل أزمة  1010مقدإدي، محمد )
ي إلأردن لإستخدإم إلتعليم عن بعد ف 

ي إلمدإرس إلحكومية ف 
(. تصورإت طلبة إلمرحلة إلثإنوية ف 

 ،  .991 -,1(، 1)91كورونإ ومستجدإتهإ. إلمجلة إلعربية للنش  إلعلمي

بية وإلتعليم وإلثقإفة ) ي 1010منظمة إلأمم إلمتحدة للب 
إتيجيإته. دليل صإنعي إلسيإسإت ف  (. إلتعليم عن بعد مفهومه وأدوإته وإسب 

. متإح على موقع:  ي
ي وإلتقت 

-https://en.unesco.org/sites/default/files/policyإلتعليم إلأكإديمي وإلمهت 

breif-distance-learning-f-1.pdf 

 .9,0 -989(، 19),إلمستقبل. مجلة إلبحوث إلؤسلامية،  وتحديإت بعد عن (. إلتعليم1091إلنجم، قإسم محمد )

بية وإلتعليم بسلطنة عمإن ) بية وإلتعليم ، إلوثي1010(. رؤية عمإن 1010وزإرة إلب  ي بوزإرة إلب 
وب  قة إلتنظيمية للتعليم إلؤلكب 

 https://home.moe.gov.om/file/blended-learning/3.pdfبسلطنة عمإن. متإح على: 
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