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 Abstract: 

This study aimed to identify the impact of knowledge management 

processes  on institutional excellence at King Faisal Specialist 

Hospital and Research Center, and to identify the level of 
knowledge management processes, and institutional excellence at 

King Faisal Specialist Hospital and Research Center.to achieve the 

objectives of the study, the researcher used the descriptive 

analytical approach, and developed a questionnaire consisting of 

(30) items, and the study sample consisted of (288) workers within 

the following job titles (director, assistant director, doctor, nurse, 
technician, administrative), which were taken in the sample 

method. Facilitator as a representative sample of the study 

population by applying the questionnaire in electronic form at 

King Faisal Specialist Hospital and Research Center, and after 

analyzing the data using appropriate statistical methods. the 
results showed that the general arithmetic means of the level of 

knowledge management operations in King Faisal Specialist 

Hospital and Research Center came with a high evaluation, and 

the level of institutional excellence was also highly evaluated, And 

a statistically significant effect at the level of significance (a ≤ 0.05) 

for the dimensions of Knowledge Management on Institutional 
Excellence at King Faisal Specialist Hospital and Research Center. 
Key words: Knowledge Management process, Institutional 

Excellence,  Public Sector, King Faisal Specialist Hospital and 

Research Center. 
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يصل التخصّصي ومركز الأبحاث   مستشفى الملك ف -أثر عمليات إدارة المعرفة على التميّز المؤسسي في القطاع العام
 كدراسة حالة

 
 3رامي إبراهيم أحمد بوقري 

 4محمد بن عبد الكريم بخاري حداد
 

 :الملخص
هدفت هذه الدراسة إلى التعرّف على أثر عمليات إدارة المعرفة على التميّز في مستشفى الملك فيصل 

عرفة، والتميّز المؤسسي في مستشفى التخصّصي ومركز الأبحاث، والتعرف على مستوى عمليات إدارة الم
الملك فيصل التخصّصي ومركز الأبحاث، ولتحقيق أهداف الدراسة قام الباحث باستخدام المنهج الوصفي 

( عامل ضمن المسميات 288( فقرة، وتكونت عينة الدراسة )30التحليلي، وتطوير استبانة مكونه من )
ر،، في،، إدار((، والي  م  أذذها أسسلو  العينة الميسرة  الوظيفية التالية )مدير، مساعد مدير، طبيب، مم

كعينة ممثلة لمجتمع الدراسة من ذلال تطبيق الاستبيان بشكل إلكتروني في مستشفى الملك فيصل 
التخصّصي ومركز الأبحاث، وبعد تحليل البيانات باستخدام الأساليب الإحصائية الملائمة، أظهرت النتائج 

العام لمستوى عمليات إدارة المعرفة في مستشفى الملك فيصل التخصّصي ومركز أن المتوسط الحسابي 
الأبحاث جاء بتقييم مرتفع، كما جاء مستوى التميّز المؤسسي بتقييم مرتفع أيضاً، ووجود أثر لأبعاد إدارة 

ز ( على التميّز المؤسسي في مستشفى الملك فيصل التخصّصي ومركa≤0.05المعرفة عند مستوى دلالة )
 .الأبحاث

المعرفة، عمليات إدارة المعرفة، التميّز المؤسسي، القطاع العام، مستشفى الملك فيصل  الكلمات المفتاحية:
 .التخصّصي ومركز الأبحاث

 
  :المقدمة

ثورة يشهد العالم واقعاً جديداً يمتاز بالديناميكية وسرعة التغيير نتيجة الثورات المتسارعة في الاقتصاد العالمي ولاسيما 
الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، الي  تسببت بظهور إدارة المعرفة  كمصطلح إدار( جديد وحتمي للمنظمات على اذتلاف 

(، إذ تعُد إدارة المعرفة أساساً يبنى عليه نجاح المنظمات وتميزها، والذ( 2011أنواعها في ظل الاقتصاد المعرفي الحديث )مخلوف، 
(، 2013م مع كافة المتغيرات تحت أ( ظرف من ظروف البيئة المتغيرة سواء الداذلية أو الخارجية )الجاموس،بدوره يمكنها من التأقل

ومن هنا أصبحت إدارة المعرفة إحدى الوظائف الرئيسة في أغلب المنظمات. ونتيجة لهذه الأهمية لإدارة المعرفة فإنها تعُد من 
جة إلى مهارات وقدرات فكرية تُمكن الموارد البشرية من التعامل مع كافة التطورات الصعوبات الي  قد تواجه المنظمات، لأنّها بحا

التكنولوجية لاستغلالها في مراحل وعمليات إدارة المعرفة المتعددة، إذ كانت المنظمات في السابق تقوم بإدارة المعرفة على أنها نشاط 
المعرفة نشاطاً أساسياً فهذا لم يحدث إلا في بعض الأنشطة مثل ثانو( مكمل لإنتاج السلع وتقديم الخدمات، أمّا أنْ تكون 

 .(2016الاستشارات )نجم،

                                                           

R_bogari@hotmail.com.
  ،المملكة العربية السعودية ، مستشفى الملك فيصل التخصّصي ومركز الأبحاث ،الباحث3 

Haddadm53@yahoo.com ، المملكة العربية السعودية، جامعة الملك عبد العزيز د.،  4
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(، وبعدِّ الصحة من أبرز عوامل هذا البناء، 2019إنّ عملية بناء المجتمعات المتطورة تتطلّب الاهتمام بالبناء المعرفي )كدر،
المستشفيات، وتوظيف كافة الجهود من أجل الوصول للمستوى فمن الضرور( الاهتمام بشكل كبير بالمؤسسات الصحية ولا سيما 

(، لأنّ عملية تطوير الأداء في المؤسسات الصحية يتطلب التميّز، ووضع الخطط والاستراتيجيات 2015المطلو  فيها )الجعافرة،
في عملية التنمية الاقتصادية،  الي  تضمن الاستمرارية والتطور بشكل سليم، إذ تمثل المؤسسات الصحية ذياراً استراتيجياً هاماً 

وباعتبار الموارد البشرية ذات المهارات الفكرية والقدرات الابداعية من جهة، ومدرائها المتميزين الذين بإمكانهم استثمار هذه 
د مستوى القدرات وتوفير الدعم اللازم من جهة أذرى ركيزة أساسية ومهمة لبناء المؤسسات الصحية المتميزة، ولأنّ الأداء يحد

 ,Al-Hawary& Alajmi) التميّز والكفاءة لهذه المؤسسات، ويحدد مدى قدرتها على الاستمرارية في تحقيق أهدافها
2017). 

ومن هنا ظهرت حاجة المؤسسات الصحية الحكومية لمواكبة التطورات التكنولوجية والمعرفية من أجل تطوير المعرفة وإدارتها 
ب مع أهدافها وغاياتها وإمكاناتها. لذا قامت العديد من المؤسسات ولاسيما مؤسسات القطاع واستثمارها بكفاءة بما يتناس

الصحي وذاصة المستشفيات لما لها من دور فعال وما يقع على عاتقهم من مسؤوليات علمية وإدارية ووظيفية، بتبي، إدارة المعرفة 
ام بعمليات التنمية والتطوير للعنصر البشر( العامل على إدارة المعرفة الي  تعُد أحد السبل الي  يمكن اللجوء إليها من ذلال القي

وبناء قاعدة معرفية داذل المؤسسة وتوجيهها إلى تجميع المعرفة ونشرها في كافة المستويات الإدارية سعياً نحو الاستثمار في امتلاك 
بياً في تنمية الكفاءات البشرية ذاصة في الجزء المتعلق بالمعرفة (، ولأن عمليات إدارة المعرفة تؤثر ايجا2016المعرفة الجديدة )محمود، 

والمهارة إذ تعُد العمليات الي  أبرزها "تاكيشي ونوناكا" في إدارة المعرفة داذل المؤسسة بمثابة نشر للمعرفة التنظيمية بين مختلف 
(. ومن هنا تأتي هذه الدراسة .(price,2010المؤسسي العاملين مما ينعكس ايجاباً على تنمية الكفاءات البشرية بما يحقق التميّز

 لتسلط الضوء على أثر عمليات إدارة المعرفة على التميّز المؤسسي في  القطاع العام.
 

 مشكلة الدراسة
إنّ الظروف المتغيرة الي  تعيشها المنظمات اليوم في مختلف القطاعات تحتم عليها الاستجابة لكافة المتغيرات بإسلو  

يؤثر على تحسين الأداء المؤسسي من أجل ضمان بقائها واستمراريتها؛ الأمر الذ( دفع إلى البحث في موضوع التميّز  إبداعي
المؤسسي باعتباره من الأنماط الإدارية المهمة في المنظمة لما ينتج عنه من تطور وبقاء في العصر الحالي؛ ولأنه ضرور( لمن يعمل في 

المستشفيات ولأهمية الدور الذ( تلعبه على الصعيد الاجتماعي والتنمو( بما توفره من ذدمات القطاع الصحي الحكومي وذاصة 
صحية ولارتباطها ببقية القطاعات الانتاجية والخدمية فإن المشكلة تأذذ ذصوصية أكبر وأعمق. وانطلاقاً من اهتمامات الباحث 

فيصل التخصّصي ومركز الأبحاث وملاحظته عدم دراية بعض بالمواضيع الإدارية، ومن ذلال عمل الباحث في مستشفى الملك 
( في تحقيق التميّز المؤسسي تبيّن أنّ 2015العاملين أسهمية التميّز المؤسسي داذل المستشفى، كذلك اطّلاعه على دراسة )المصر(،

يّز المؤسسي، الأمر الذ( من مستوى التميّز في المنظمات المبحوثة جاء متوسط، وهذا يدل على عدم الاهتمام الكافي في التم
الممكن أن يؤد( إلى عدم الاستمرارية والازدهار للمنظمة وإن هذه الملاحظات تستوجب البحث. وتتلخص مشكلة الدراسة في 

 محاولتها الإجابة عن التساؤلات الآتيه:
رفة، تطبيق المعرفة( على التميّز المؤسسي السؤال الأول: ما أثر عمليات إدارة المعرفة )توليد المعرفة، ذزن المعرفة، مشاركة المع

 في مستشفى الملك فيصل التخصّصي ومركز الأبحاث؟
السؤال الثاني: ما مستوى عمليات إدارة المعرفة المتمثلة بـ )توليد المعرفة، ذزن المعرفة، مشاركة المعرفة، تطبيق المعرفة( في 

 مستشفى الملك فيصل التخصّصي ومركز الأبحاث؟
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ثالث: ما مستوى التميّز المؤسسي المتمثل بـ )التميّز القياد(، التميّز البشر(، التميّز الخدماتي( في مستشفى الملك السؤال ال
 فيصل التخصّصي ومركز الأبحاث ؟

 
 أهداف الدراسة

ركة المعرفة، أثر عمليات إدارة المعرفة )توليد المعرفة، ذزن المعرفة، مشايكمن الهدف الرئيس لهذه الدراسة في التعرف على 
 تهدف هذه الدراسة إلى ما يلي:  تطبيق المعرفة( على التميّز المؤسسي في مستشفى الملك فيصل التخصّصي ومركز الأبحاث، كما 

 تسليط الضوء على كل من عمليات إدارة المعرفة والتميّز المؤسسي. .1

  ي ومركز الأبحاث.التعرّف على مستوى عمليات إدارة المعرفة في مستشفى الملك فيصل التخصّص .2
 التعرّف على مستوى التميّز المؤسسي في مستشفى الملك فيصل التخصّصي ومركز الأبحاث. .3
أثر عمليات إدارة المعرفة )توليد المعرفة، ذزن المعرفة، مشاركة المعرفة، تطبيق المعرفة( على التميّز القياد( في التعرّف على  .4

 ث.مستشفى الملك فيصل التخصّصي ومركز الأبحا

أثر عمليات إدارة المعرفة )توليد المعرفة، ذزن المعرفة، مشاركة المعرفة، تطبيق المعرفة( على التميّز البشر( في التعرّف على  .5
 مستشفى الملك فيصل التخصّصي ومركز الأبحاث.

رفة( على التميّز الخدماتي في أثر عمليات إدارة المعرفة )توليد المعرفة، ذزن المعرفة، مشاركة المعرفة، تطبيق المعالتعرّف على  .6
 مستشفى الملك فيصل التخصّصي ومركز الأبحاث.

 تقديم مجموعة من التوصيات في ضوء النتائج الي  سيتم التوصّل إليها. .7
 

 أهمية الدراسة
كما تعُد يمكن بيان أهمية الدراسة من ذلال الأهمية النظرية والتطبيقية، وتسليط الضوء على أهم مساهمات الدراسة الحالية؛  

هذه الدراسة ذات أهمية كبيرة بالنسبة للقطاع الصحي الحكومي بشكل عام ولمستشفى الملك فيصل التخصّصي ومركز الأبحاث 
)توليد المعرفة، ذزن المعرفة، مشاركة المعرفة، تطبيق . كما أنهّ تكمن أهمية الدراسة في تطرقها لعمليات إدارة المعرفة بشكل ذاص

ى الملك فيصل التخصّصي ومركز الأبحاث ومساهمتها في تحسين مستوى التميّز المؤسسي في القطاع الحكومي. مستشف في المعرفة(
 إذ يتبيّن ذلك من ذلال ما يلي:

 أولًا: الأهمية النظرية
تنبع أهمية هذه الدراسة من الدور التنمو( الذ( تقوم به مستشفى الملك فيصل التخصّصي ومركز الأبحاث من ذلال 

ذدماتها الصحية لمختلف أفراد المجتمع، وتسليط الضوء على أثر عمليات إدارة المعرفة على التميّز المؤسسي، ورفد المكتبة  تقديم
إذ تأتي نتائج هذه الدراسة بإضافة جديدة في  إدارة المعرفة وأثره على التميّز المؤسسي،العربية بمرجع حديث يختص في عمليات 

من ذلال الي  من الممكن أن تشكّل مرجعاً لدراسات أذرى لاحقة لإدارة التنفيذية بشكل ذاص، حقول الإدارة بشكل عام، وا
 أثر عمليات إدارة المعرفة على التميّز المؤسسي في قطاعات أذرى.دراسة 
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 ثانياً: الأهمية التطبيقية:
ستوى التميّز المؤسسي في مستشفى الملك تبرز الأهمية العملية للدراسة في تقديم معلومات عن واقع عمليات إدارة المعرفة وم

مساهمة عمليات إدارة المعرفة على التميّز المؤسسي، بالإضافة إلى  وكذلك التعرف على أثر فيصل التخصّصي ومركز الأبحاث،
 لأبحاثالملك فيصل التخصّصي ومركز ا النتائج والتوصيات المقدمة من هذه الدراسة في زيادة الوعي لدى المسؤولين في مستشفى

 .بدور عمليات إدارة المعرفة في تحقيق التميّز المؤسسي
 

 فرضيات الدراسة
مّ  بناء الفرضية الرئيسة التالية وتفرعاتها اعتماداً على مشكلة الدراسة، وعناصرها المختلفة لتحقيق أهداف الدراسة المرجوة، 

 وهي:
≥aلة )يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلا لا الفرضية الرئيسة: توليد ( لأبعاد عمليات إدارة المعرفة )0.05

 على التميّز المؤسسي في مستشفى الملك فيصل التخصّصي ومركز الأبحاث. المعرفة، ذزن المعرفة، مشاركة المعرفة، تطبيق المعرفة(
 ويتفرعّ عن هذه الفرضية الفرضيات الفرعية التالية:

≥aلة إحصائية عند مستوى دلالة )يوجد أثر ذو دلا لا الفرضية الفرعية الأولى: )توليد إدارة المعرفة لعمليات ( 0.05
 المعرفة، ذزن المعرفة، مشاركة المعرفة، تطبيق المعرفة( على التميّز القياد( في مستشفى الملك فيصل التخصّصي ومركز الأبحاث.

≥aيوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) لا الفرضية الفرعية الثانية: )توليد إدارة المعرفة لعمليات ( 0.05
 المعرفة، ذزن المعرفة، مشاركة المعرفة، تطبيق المعرفة( على التميّز البشر( في مستشفى الملك فيصل التخصّصي ومركز الأبحاث.

≥aيوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) لا :الفرضية الفرعية الثالثة وليد )تإدارة المعرفة لعمليات ( 0.05
 المعرفة، ذزن المعرفة، مشاركة المعرفة، تطبيق المعرفة( على التميّز الخدماتي في مستشفى الملك فيصل التخصّصي ومركز الأبحاث.

 
 حدود الدراسة

 .الحدود البشرية: تجرى هذه الدراسة على العاملين في مستشفى الملك فيصل التخصّصي ومركز الأبحاث .1
 .اسة على مستشفى الملك فيصل التخصّصي ومركز الأبحاثالحدود المكانية: اقتصرت الدر  .2
 . 2022 -2021الحدود الزمانية: تجرى الدراسة في العام  .3
الحدود الموضوعية: عمليات إدارة المعرفة )توليد المعرفة، ذزن المعرفة، مشاركة المعرفة، تطبيق المعرفة(، التميّز المؤسسي )التميّز  .4

 يّز الخدماتي(.القياد(، التميّز البشر(، التم
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 المبحث الثاني: مفهوم إدارة المعرفة
إنّ المجتمع الذ( يعتمد على المعلومات كمورد استثمار( وكسلعة استراتيجية وكخدمة وكمصدر للدذل وكمجال للعمالة 

ن أهم المرتكزات الي  يجب البشرية، لابد أن يتوافر فيه إدارة رشيدة تتولى عملية هذه الخدمات بالشكل الملائم، وتعُد إدارة المعرفة م
العمل بها للوصول لعمليات التطبيق ذات الكفاءة والفعالية، وبالشكل الذ( يساهم في ذَلق قوى بشرية قادرة على الوصول إلى 

.  .( Jashapara,2011)المعارف من مختلف المصادر وتطويرها لمواكبة التطورات ومواجهة التحديات وتحسين الأداء في العمل
فت إدارة المعرفة أسنّها عملية نظامية من أجل الحصول على المعلومات واذتيارها وتنظيمها وتحديثها وتقديمها بصورة تؤد( كما عُر 

إلى تطوير مدارك الأفراد في مجالات محددة، لتساعد المؤسسة على امتلاك رؤية دقيقة وفهم واضح من واقع ذبراتها وذبرات 
ض الباحثين إلى أنّ إدارة المعرفة عبارة عن القدرة على الابداع والحصول على المعرفة داذل (. كما وأشار بع2017أفرادها)منال،

المؤسسة للإستفادة منها ومشاركتها وتقاسمها مع الآذرين الذين من الممكن أن يستفيدوا منها في تنفيذ أعمالهم بكفاءة بمساعدة 
   .(2013الوسائل الحديثة وتكنولوجيا المعلومات )القهيو(،

ونلاحظ مماّ سلف أنّ إدارة المعرفة مجموعة متتالية من العمليات هدفها الحصول على المعرفة وتنميتها لدى العاملين 
 . وتطبيقها والاستفادة منها والعمل على تخزينها للرجوع لها في الوقت المناسب والمكان المناسب

 
 أهمية إدارة المعرفة

موضوعاً إدارياً معاصراً ينسجم مع غيره من المواضيع الإدارية، لمساهمتها في تطوير المعرفة تكمن أهمية إدارة المعرفة في كونها 
والتراكم المعرفي ذاصة مع انتشار أنظمة المعلومات والاتصالات واتساع شبكة الإنترنت بشكل يساهم في نشر المعرفة وتبادلها، 

جوة، فمن ذلالها تستطيع الإدارات المتعددة التعرّف على أهمية ورفع مستويات الأداء داذل المؤسسات لتحقيق أهدافها المر 
(؛ لأن إدارة المعرفة تعمل على تسهيل 2013المعارف في مجال أنشطتها والعمل على تطويرها لتحقيق الأهداف )بوشندوقة،

تحسين الخدمة المقدمة للعملاء العمليات وتخفيض التكلفة من ذلال الاستغناء عن الإجراءات الروتينية غير الضرورية، وتعمل على 
من ذلال تقليل الزمن اللازم لتقديم تلك الخدمات، ولمساعدتها على رفع العوائد المادية من ذلال العملية التسويقية للخدمات 
والمنتجات بكفاءة عن طريق ابتكار منتجات وذدمات جديدة، وترتيب أعمال المؤسسة المختلفة للوصول لغاياتها، كما وتنمي 

دارة المعرفة القدرة على المحافظة على الأداء المتميز المعتمد على الخبرات والمعارف والعمل على تحسينه بشكل إ
 (. 2012مستمر)حماد(،

 
 عمليات إدارة المعرفة

اذتلف الباحثون في ما تتضمّنه إدارة المعرفة من عمليات وأنشطة، ولغايات هذه الدراسة قام الباحث بالإشارة إلى أربع 
 مليات رئيسة سيتم توضيحها فيما يلي:ع

إنّ الابداع والابتكار الجديد حاجة ماسة للمؤسسات من أجل استمراريتها، لذا تسعى هذه توليد المعرفة:  :أولاً 
المؤسسات لتطوير موقعها في المنافسة لتحقيق أهدافها أياً كانت هذه الأهداف ربحية أو غير ربحية سواء عن طريق الاستقطا  أو 

لشراء أو الاستحواذ، فعلى الخبراء والمفكرين لتعظيم رأس المال الفكر( لهذه المؤسسات، وبالتالي إشراك هذه العقول في مسيرة ا
(. ولكي تستطيع المؤسسة 2017التطوير والابتكار وتوليد المعارف الجديدة الي  تقود المؤسسة إلى عالم الريادة في مجالها)الحارثي،

ئمة لتوليد المعرفة سواء على المستوى الفرد( أو على المستوى الجماعي يجب توفير عناصر الاتصال والتفاعل بين توفير البيئة الملا
 (.2014الأفراد، والشفافية وتقليل الحوافز؛ والتكامل بين الخبرات )زرقون وعرابة، 
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ة والبحث واسترجاع المعرفة، كما هي مجموعة من  العمليات الي  تساعد على الاحتفاظ والإدامخزن المعرفة:  :ثانياً 
وتوضح عملية ذزن المعرفة ضرورة وجود ذاكرة تنظيمية، فالمؤسّسات الآن تواجه ذطراً كبيراً نتيجة فقد الكثير من المعارف الي  

 من دوران يمتلكها الأفراد الذين يغادرون المؤسسة، إذ أصبح ذزن المعرفة والإحتفاظ بها عملية مهمة ذاصة للمؤسسات الي  تعاني
 (.  2011العاملين والي  تعتمد على التعيين باستخدام العقود لتوليد المعرفة فيها) صويص وآذرون،

هي عملية يتم من ذلالها نشر وتبادل المعرفة بين الأفراد داذل المؤسسة كما تعمل على دعم  نقل ومشاركة المعرفة: :ثالثاً 
دريب والحوار بين الأفراد، أما المعرفة الصريحة فيمكن مشاركتها من ذلال الوثائق مشاركة المعرفة الضمنية من ذلال أساليب الت

والكتيبات والنشرات والتعليم، إذ توفر هذه العملية أجواء من الراحة والثقة والبعد عن التعامل الرسمي الذ( يتسم بالروتين والجمود 
مل من ذلال الاعتماد على التقنيات والأدوات التكنولوجية ) صويص مماّ يزيد من مرونة التفاهم والانسجام بين الأفراد في الع

  .(2011وآذرون،
إن تطبيق المعرفة هو هدف أساسي لتحقيق إدارة المعرفة لأنه يعي، استثمار المعرفة، لأنّ امتلاك المعرفة  تطبيق المعرفة: :رابعاً 

إدارة المعرفة هو ترجمة هذه المعرفة إلى واقع عملي ملموس، فالمعرفة الي  وذزنها وتوزيعها والمشاركة فيها لا تعد كافية، لأنّ المهم في 
ا، لاتنفذ تعُد تكلفة، كما أنّ تميّز أ( مؤسسة في برامج إدارة المعرفة لديها يقاس بناءً على حجم المعرفة المستغلة لما هو متوافر لديه

 (.2011يعد أحد أهم معايير تقييم هذا المجال )الزطمة، فالفجوة بين ماتعرفة، وبين مام  استغلاله وتنفيذه من المعرفة
 

 مفهوم التميّز المؤسسي
إنّ مفهوم التميّز المؤسسي ينطلق من الكثير من الكتب والدراسات والأبحاث، وهذا التنوع يعكس أهمية المفهوم الي  حثت 

لمؤسسي، فمدذل الإدارة العلمية حدد مفهوم الكفاءة  المداذل الإدارية المعاصرة عليها وتركز جهودها على تحديد مفاهيم التميّز ا
كأساس للتميز المؤسسي، ومدذل العلاقات الإنسانية ركز على الحاجات الاجتماعية للعاملين، فأضاف ذلك إلى قاموس التميّز 

الجهود العلمية  المؤسسي مصطلحات متنوعة منها العمل الجماعي، وفرق العمل، وجودة الحياة التنظيمية... إلخ، وقد استمرت
والبحثية في تطوير مفهوم التميّز المؤسسي حتى ظهر مفهوم الفاعلية الذ( يرتكز على تحقيق أهداف المؤسسة مع الأذذ في 

أسن التميّز المؤسسي هو   Bukart (. ويرى2006الإعتبار المتغيرات البيئية المستمرة الي  تؤثر على نشاط المؤسسة)زايد،
فة الفرص المتاحة الي  تسبق التخطيط الاستراتيجي والعمل على الالتزام برؤية مشتركة وواضحة الأهداف استغلال المؤسسات كا

  .(2010مع الحرص على الأداء الفعال داذل المؤسسة )الضلاعين، 
سة، ونلاحظ مما سلف أنّ التميّز المؤسّسي هو طريقة العمل الي  تؤد( إلى تحقيق الرضا لجميع المتعاملين مع المؤس

 والعاملين فيها والمجتمع بشكل يؤد( إلى زيادة نجاح المؤسسة في المدى الطويل.
 

 أهمية التميّز المؤسسي
يعُد التميّز المؤسسي مهم جداً في تميز المؤسسات عن بعضها، وهو مهم لرفع أداء المؤسسة وتحسينها عن طريق تطبيق كافة 

( أهمية التميّز 2013(، والخرشة وآذرون)2010(؛ وقد بين كل من  النسور) 2008المعايير اللازمة للتميز المؤسسي ) السعود(،
المؤسسي في العمل على جلب الوسائل والطرق الي  تواجهها في العقبات، كذلك جمع المعلومات من ذلال وسائل حديثة 

ين والمديرين للتمكن من رفع أداء المؤسسة، لتستطيع اتخاذ القرارات الملائمة بخصوص الموارد البشرية، والعمل على تطوير أداء العامل
بالإضافة إلى توفير المهارات اللازمة للمدراء وقادة المؤسسات في معرفة الدور الذ( يجب أن يقوم به ومعرفة أهمية تحقيق التميّز 

بيق تقنيات حديثة من المؤسسي في داذل المؤسسة، والعمل على جلب بيئة ملائمة للابتكار والابداع للعاملين في المؤسسة، وتط
أجل زيادة الفاعلية والكفاءة لدى المؤسسة وتنشيط دورها في رفع أداء الأفراد والجماعات، بالإضافة إلى تحسين أداء العمل في 
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المؤسسة والعمل على زيادة القدرة التنافسية لتطوير عمل المؤسسة، لأن التميّز في الأداء من ضروريات التطوير الإدار( من أجل 
 .فع مستوى أداء العاملين والخدمات الي  تقدمها المؤسسة، والعمل على تفعيل روح الفريق والابتكار ومبدأ المنافسةر 

ونلاحظ أن التميّز المؤسسي له أهمية واضحة في تحسين آليات حل المشاكل التنظيمية المعقدة، ومعالجة الأمور الفنية الي  
بيئة ملائمة للابداع والابتكار، وإشاعة الثقافة التنظيمية المحفزة بتوظيف كافة المعارف تعاني منها المؤسسات، من أجل استحداث 

 المتاحة، لزيادة فاعلية المؤسسات لتمكنها من تحقيق أهدافها وأهداف العاملين فيها.
 

  أبعاد التميّز المؤسسي
 دراسة الحالية:أبعاد التميّز المؤسسي الي  مّ  التركيز عليها لملاءمتها لل سيتم استعرا،

 أولًا: التميّز القيادي ) القيادة(
فالتميّز القياد( فلسفة إدارية تنطلق من ضرورة اهتمام القائد بجميع العاملين، ومعاملتهم بتقدير واحترام وعدالة، بإذ 

للمؤسسة) عو،  المؤسسة، بشكل ينعكس على أدائهم وبما يحقق الميزة التنافسية فييجعلهم يشعرون أسنهم جزء أساسي ومهم 
 (. 2019الله،

 ثانياً: التميّز البشري ) الموارد البشرية(
في عالمنا المعاصر يعُد المورد البشر( هو الثروة الحقيقة للأمم، فرأس المال الماد( والموارد الطبيعية رغم أهميتهما وضروريتهما، 

البشرية هي وحدها القادرة على استخدام هذه الموارد وتسخيرها  إلا أنها بدون الموارد البشرية ليس لها آية قيمة، ذلك لأنّ الموارد
للعمليات الانتاجية، فثروة الدول تكمن أساساً في قدرة مواردها البشرية ومدى إدراكهم وقدراتهم العلمية والتكنولوجية )الريمي، 

2012 .) 
 ثالثاً: التميّز الخدماتي

في قمة النجاح أنها أدركت أن عملية التميّز في تقديم المؤسسة لخدماتها من أهم أولويات المؤسسات المعاصرة الي  أصبحت 
هو أساس نجاحها في تعاملاتها مع العملاء، فالعميل هو الشخص الذ( يتيح للمؤسسة الفرصة كي تخدمه بشكل جيد، وهو 

ته وتصبح مهمة المؤسسة أن تلبي هذه الذ( تعتمد عليه المؤسسة في التخطيط لحاضرها ومستقبلها، والذ( يعُبر عن رغباته ومتطلبا
الرغبات وتفي بهذه لمطالب، والذ( يمنح المؤسسة القدرة على الاستمرار وتحقيق النجاح والتميّز، وقد يكون أحد أسبا  ذروج 

 (. 2019المؤسسة من السوق)عو، الله،
 

 العلاقة بين عمليات إدارة المعرفة والتميّز المؤسسي
دارة المعرفة والتميّز المؤسسي علاقة آلية تبادلية توضح أن المؤسسات لها ميل نحو تنمية وتطوير إنّ العلاقة بين عمليات إ

مستوى أدائها وهي أكثر رغبة في استخدام إدارة المعرفة، إذ إنّ المنظمات الي  تستخدم إدارة المعرفة تكون لها القدرة على استخدام 
 (. كما ذكر كل من2012لى التطور والتميّز المؤسسي )العلي وآذرون، مواردها المتاحة بكفاءة وفاعلية بشكل يؤد( إ

(Kidwell et, al.,2000)  أنه من الممكن لمؤسسات الرعاية الصحية من تحقيق التميّز المؤسسي إذا م  تطبيق عمليات إدارة
ا وبصفة عامة لها أثر على تعلم العاملين المعرفة بعدِّها تساعد العاملين فيها على حل ومعالجة كافة المشكلات الي  تواجه نشاطاته

ومساعدتهم على الانطلاق نحو المعرفة المتجددة في حقولهم وتخصصاتهم المتنوعة، وجعل المعرفة متاحة للجميع وتحويل المعرفة 
ئمة العاملين من الضمنية إلى معرفة صريحة وواضحة عن طريق مجموعة من الفعاليات منها اللقاءات والحوارات غير الرسمية؛ و موا

ذلال استخدامهم جميع المعلومات والمعارف الي  حصلوا عليها في حل المشكلات الي  تتعر، لها المؤسسة من ذلال عملهم 
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اليومي؛ بالإضافة إلى الرضا الوظيفي. إنّ عمليات إدارة المعرفة تجعل الموظفين قادرين على أداء أعمالهم بكفاءة وفعالية وتجعلهم 
 .دفعين نحو الأداء الأفضل والمتميز بشكل يؤد( إلى زيادة الرضا الوظيفي لديهممحفزين ومن
 

 نتائج التحليل الاحصائي للدراسة واختبار الفرضيات
سنستعر، نتائج تحليل للبيانات الي  تجمعت من ذلال الاستبانة الي  م  توزيعها على الأفراد المبحوثين من مستشفى 

بحاث، إذ سيتم فيه وصف للخصائص الديموغرافية والوظيفية للأفراد المبحوثين، ومن م  تحليل الملك فيصل التخصّصي ومركز الأ
ومناقشة إجابات هؤلاء الأفراد على عبارات الاستبانه المتعلقة بكل بعد من أبعاد المتغير المستقل، وإجاباتهم كذلك على العبارات 

ة للتعرف على أثر عمليات  إدارة المعرفة على التميّز المؤسسي في مستشفى الملك المتعلقة بالمتغير التابع والمتغير الوسيط في محاول
 فيصل التخصّصي ومركز الأبحاث.

 
 وصف خصائص عينة الدراسة

يبين هذا الجزء نتائج التحليل المتعلقة ببيانات عينة الدراسة وتوزيعها حسب المتغيرات الديمغرافية والوظيفية، والي  اشتملت 
لاجتماعي،المستوى التعليمي، المسمى الوظيفي، وعدد سنوات الخدمة، وقد م  استخراج التكرارت والنسب المئوية لهذه على النوع ا
 الخصائص:

 (288توزيع أفراد عينة الدراسة تبعاً للمتغيرات الديمغرافية والوظيفية )ن=
 النسبة المئوية التكرار المستوى المتغير

 النوع الاجتماعي

 60.4 174 ذكر

 39.6 114 أنثى

 100 288 المجموع

 المستوى التعليمي

 4.9 14 دبلوم

 65.6 189 بكالوريوس

 28.8 83 دراسات عليا

 0.7 2 أخرى

 100 288 المجموع

 المسمى الوظيفي

 9 26 مدير

 4.9 14 مساعد مدير

 7.3 21 رئيس قسم

 19.1 55 طبيب

 14.6 42 ممرض

 8 23 فني

 30.6 88 إداري

 6.6 19 ممارس صحي

 100 288 المجموع
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 النسبة المئوية التكرار المستوى المتغير

 عدد سنوات الخدمة

 22.9 66 سنوات 5أقل من 

 29.2 84 سنوات  9إلى  –سنوات  5

 25 72 سنة  14إلى  –سنوات  10من 

 22.9 66 سنة فما فوق15

 100 288 المجموع

 
 النتائج الوصفية لمتغيرات الدراسة

 ابية والانحرافات المعيارية المتعلقة بأبعاد مجال عمليات إدارة المعرفة.  النتائج المتعلقة بالمتوسطات الحس -
للتعرّف على مستوى عمليات إدارة المعرفة في مستشفى الملك فيصل التخصّصي ومركز الأبحاث من ذلال استخراج 

 الفرعية، وفيما يلي عر، النتائج:المتوسطات الحسابية لتقديرات أفراد عينة الدراسة عن مجال عمليات إدارة المعرفة وأبعادها 
والمجال ككل مرتبة تنازلياً  المتوسطات الحسابية لتقديرات أفراد عينة الدراسة عن أبعاد مجال عمليات إدارة المعرفة 

 وفقاً للمتوسط الحسابي
 المستوى المتوسط الحسابي البُعد الرقم الرتبة
 مرتفع 3.97 توليد المعرفة 1 1
 مرتفع 3.81 تطبيق المعرفة 4 2
 مرتفع 3.78 نقل ومشاركة المعرفة 3 3
 مرتفع 3.74 تخزين المعرفة 2 4

 مرتفع 3.83 مجال عمليات إدارة المعرفة ككل 

 
بلغ   عمليات إدارة المعرفة   يوضّح الجدول أنّ مستوى عمليات إدارة المعرفة جاء مرتفعا؛ً إذ إنّ المتوسط الحسابي لمتغير 

تراوحت ما بين   ( أنّ المتوسطات الحسابية لأبعاد عمليات إدارة المعرفة5فع، كما يوضّح الجدول رقم )( بمستوى مرت3.83)
(؛ وجاء ترتيب الأبعاد الفرعية لمجال عمليات إدارة المعرفة على النحو الآتي: حصل بعُد " توليد المعرفة" على 3.74-3.97)

مرتفع، وحصل بعُد " تطبيق المعرفة" على المرتبة الثانية بمتوسط حسابي  ( ومستوى تقييم3.97المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )
( وأذيراً جاء بالمرتبة 3.78( ومستوى تقييم مرتفع، وجاء بالمرتبة الثالثة بعُد "نقل ومشاركة المعرفة" بمتوسط حسابي )3.81)

للتعرف على مستوى عمليات إدارة المعرفة بشكل ( ومستوى تقييم مرتفع. و 3.74الرابعة بعُد "تخزين المعرفة" بمتوسط حسابي )
تفصيلي، م  استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة عن فقرات كل بعُد من أبعاد مجال 

 عمليات إدارة المعرفة، وفيما يلي:
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 البُعد الأول: توليد المعرفة. -
" مرتبة تنازلياً توليد المعرفةلمعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة عن فقرات بعُد"المتوسطات الحسابية والانحرافات ا

 وفقاً للمتوسط الحسابي
الر 
 المستوى الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الفقرة الرقم تبة

 مرتفع 0.84 4.07 .المستشفىيتم الاستعانة بالخبراء والمتخصصين من خارج  1 1

وسددددائل وطددددرق لاكتسدددداع المعددددارف والمعلومددددات مددددن لدددددى المستشددددفى  3 2
 الاطراف خارجية ذات صلة.

 مرتفع 0.94 4.06

يتم اشراك العاملين في المؤتمرات  العلمية التي يدتم عقددها للحصدول علدى  2 3
 مرتفع 0.87 4.00 المعرفة.

 مرتفع 1.09 3.76 يتم تطوير معارف جديدة من خلال تفاعل العاملين. 4 4

 مرتفع 3.97 ككل  "المعرفة توليدبعُد"

 
يوضّح الجدول أن المتوسطات الحسابية لتقديرات أفراد عينة الدراسة حول فقرات بعُد "توليد المعرفة" تراوحت ما بين 

( والي  تنصُّ "يتم الاستعانة بالخبراء والمتخصصين من ذارج 1(؛ إذ احتلت المرتبة الأولى الفقرة رقم )4.07- 3.76)
" يتم تطوير معارف جديدة من ذلال تفاعل العاملين"، 4 حين جاءت بالمرتبة الأذيرة الفقرة رقم )المستشفى"، وفي ( والي  تنصُّ

تشير هذه النتيجة إلى الاهتمام بالعلاقات الموجودة بين العاملين ( مستوى تقييم مرتفع. 3.97وبلغ المتوسط الحسابي للبُعد ككل )
تقديم مقترحات جديدة تساهم في تحقيق أهداف العمل، واهتمام عينة الدراسة بالحصول  والإندماج فيما بينهم وتشجيعهم على

على المعرفة، والاستعانة بشكل كبير بمتخصصين وذبراء من الخارج  لنقل كل مايتمتعون به من ذبرات وكفاءات ومعارف إلى 
 العاملين.

 .تخزين المعرفةالبُعد الثاني:  -
" مرتبة تنازلياً  تخزين المعرفة ات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة عن فقرات بعُد"المتوسطات الحسابية والانحراف

 وفقاً للمتوسط الحسابي
الرت
 المستوى الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الفقرة الرقم بة

 مرتفع 1.13 3.86 تعتمد المستشفى على خزن المعرفة ضمن السجلات والوثائق المكتوبة. 3 1

 مرتفع 1.21 3.81 يتوفر في العمل قاعدة بيانات شاملة. 1 2

 مرتفع 1.23 3.73 .تستخدم المستشفى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المناسبة لتوفير البيانات 4 3
 متوسط 1.27 3.56 تحرص المستشفى على توثيق المعرفة الجديدة والمكتسبة. 2 4

 مرتفع 3.74 بعُد" تخزين المعرفة" ككل
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يوضّح الجدول أنّ المتوسطات الحسابية لتقديرات أفراد عينة الدراسة حول فقرات بعُد "تخزين المعرفة" تراوحت ما بين 
" تعتمد المستشفى على ذزن المعرفة ضمن السجلات 3( إذ احتلت المرتبة الأولى الفقرة رقم )3.86- 3.56) ( والي  تنصُّ

( والي  تنصُّ "تحرص المستشفى على توثيق المعرفة الجديدة 2رتبة الأذيرة الفقرة رقم )والوثائق المكتوبة"، وفي حين جاءت بالم
تشير هذه النتيجة لوجود قاعدة بيانات داذل  ( مستوى تقييم مرتفع.3.74والمكتسبة"، وبلغ المتوسط الحسابي للبُعد ككل )

سب الصلاحيات الوظيفية و توفر السجلات والوثائق مستشفى الملك فيصل التخصّصي ومركز الأبحاث من الممكن الرجوع لها ح
الي  يتم استخدامها بالشكل الصحيح، بالإضافة إلى توثيق المعارف الجديدة، بالإضافة و الاهتمام بالمعارف الي  يمتلكها العاملون 

 ونقلها للجميع، و استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بالشكل الملائم.

 ل ومشاركة المعرفة.البُعد الثالث: نق -
" مرتبة  نقل ومشاركة المعرفة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة عن فقرات بعُد"

 تنازلياً وفقاً للمتوسط الحسابي
الر 
 تبة

المستو  الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الفقرة الرقم
 ى

 مرتفع 1.01 3.82 ء ذاكرة تنظيمية تحتوي على معارف متراكمة.تحرص إدارة المستشفى على بنا 4 1

 مرتفع 0.99 3.81 يتبادل العاملون في المستشفى المعرفة خلال شيكة اتصال داخلية. 1 2

 مرتفع 1.08 3.78 توفر الإدارة التجهيزات المادية )أجهزة ومعدات( لإتمام مهام وواجبات العمل. 3 3

 مرتفع 1.09 3.72  العاملين لغرض تبادل الخبرات والمعارفيتم تبادل المهام بين 2 4

 مرتفع 3.78 بعُد" نقل ومشاركة المعرفة " ككل

 
يوضّح الجدول أنّ المتوسطات الحسابية لتقديرات أفراد عينة الدراسة حول فقرات بعُد " نقل ومشاركة المعرفة " تراوحت ما 

( والي  تنصُّ "تحرص إدارة المستشفى على بناء ذاكرة تنظيمية تحتو( 4لفقرة رقم )( إذ احتلت المرتبة الأولى ا3.82- 3.72بين )
( والي  تنصُّ " يتم تبادل المهام بين العاملين لغر، تبادل 2على معارف متراكمة"، وفي حين جاءت بالمرتبة الأذيرة الفقرة رقم )

تشير هذه النتيجة تفعيل استخدام شبكة توى تقييم مرتفع. ( مس3.72الخبرات والمعارف"، وبلغ المتوسط الحسابي للبُعد ككل )
الاتصالات الداذلية ليتمكن العاملين من تبادل المعارف فيما بينهم، كذلك اللقاءات المستمرة  بين العاملين لتبادل الاراء فيما 

بادل المعرفة ونقلها للآذرين، يخص تحقيق أهداف العمل واستخدام البريد الإلكتروني في العمل؛ لأنّ استخدامه يساعد في ت
بالإضافة إلى قدرة الذاكرة التنظيمية الموجودة في المستشفى ومركز الأبحاث والي  بدورها تُسهل الحصول على المعرفة من قبل 

 العاملين، كذلك الاهتمام بالتقنيات الحديثة الي  تساعد في نشر المعرفة.
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 البُعد الرابع: تطبيق المعرفة. -
" مرتبة تنازلياً  تطبيق المعرفة سابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة عن فقرات بعُد"المتوسطات الح

 وفقاً للمتوسط الحسابي
 المستوى الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الفقرة الرقم الرتبة

 مرتفع 0.98 4.07 ادر المختلفة.تحث المستشفى العاملين على تطبيق المعرفة التي تم اكتسابها من المص 3 1

 مرتفع 1.00 3.95 لدى المستشفى القدرة على دمج المعرفة في الأقسام والدوائر المختلفة. 4 2

 مرتفع 1.16 3.66 تستخدم المستشفى البرمجيات المحوسبة لتطبيق المعرفة المتوافرة فيها. 2 3

 متوسط 1.20 3.57 يتم توظيف المعرفة في حل المشكلات الجديدة. 1 4

 مرتفع 3.81 ككل  " تطبيق المعرفة بعُد"

 
يوضّح الجدول أن المتوسطات الحسابية لتقديرات أفراد عينة الدراسة حول فقرات بعُد "تطبيق المعرفة" تراوحت ماين 

عرفة الي  م  ( والي  تنصُّ "تحث المستشفى العاملين على تطبيق الم3( إذ احتلت المرتبة الأولى الفقرة رقم )4.07- 3.57)
يتم توظيف المعرفة في حل المشكلات ( والي  تنصُّ "1اكتسابها من المصادر المختلفة"، وفي حين جاءت بالمرتبة الأذيرة الفقرة رقم )

 التزام العاملين بتطبيق المعارف تشير هذه النتيجة إلى( مستوى تقييم مرتفع. 3.81"، وبلغ المتوسط الحسابي للبُعد ككل ) الجديدة
تبي، طرق عمل جديدة وحديثة من أجل تحسين كفاءة العمل داذل مستشفى الملك  المكتسبة بصورة صحيحة، بالإضافة إلى 

 فيصل التخصّصي ومركز الأبحاث.

 النتائج المتعلقة بالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية المتعلقة بأبعاد مجال التميّز المؤسسي.   -
لمؤسسي في مستشفى الملك فيصل التخصّصي ومركز الأبحاث قام الباحث باستخراج المتوسطات لمعرفة مستوى التميّز ا

الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة عن أبعاد مجال التميّز المؤسسي في مستشفى الملك فيصل التخصّصي 
 ومركز الأبحاث والمجال ككل، الجدول التالي يوضّح ذلك. 

والمجال ككل مرتبة تنازلياً وفقاً  توسطات الحسابية لتقديرات أفراد عينة الدراسة عن أبعاد مجال التميّز المؤسسي الم
 للمتوسط الحسابي

 المستوى المتوسط الحسابي البُعد الرقم الرتبة

 مرتفع 4.14 التميّز الخدماتي 3 1

 مرتفع 3.82 التميّز البشري 2 2

 مرتفع 3.81 التميّز القيادي 1 3

 مرتفع 3.91 ككل   مجال التميّز المؤسسي

 
( 3.91بلغ )  التميّز المؤسسي   يوضّح الجدول أنّ مستوى التميّز المؤسسي جاء مرتفعا؛ً إذ إنّ المتوسط الحسابي لمتغير 

-3.81ما بين )تراوحت   ( أنّ المتوسطات الحسابية لأبعاد التميّز المؤسسي 10بمستوى مرتفع، كما يوضّح الجدول رقم )
" على المرتبة الأولى التميّز الخدماتيعلى النحو الآتي: حصل بعُد " التميّز المؤسسي(؛ وجاء ترتيب الأبعاد الفرعية لمجال 4.14
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( 3.82" على المرتبة الثانية بمتوسط حسابي )التميّز البشر(( ومستوى تقييم مرتفع، وحصل بعُد "4.14بمتوسط حسابي )
للتعرف و  ( ومستوى تقييم مرتفع.3.81فع، وأذيراً جاء بالمرتبة الثالثة بعُد "التميّز القياد(" بمتوسط حسابي )ومستوى تقييم مرت

على مستوى التميّز المؤسسي في مستشفى الملك فيصل التخصّصي ومركز الأبحاث بشكل تفصيلي، مّ  استخراج المتوسطات 
 ينة الدراسة عن فقرات كل بعُد من أبعاد مجال التميّز المؤسسي، وفيما يلي: الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد ع

 البُعد الأول: التميّز القيادي. -
" مرتبة تنازلياً التميّز القيادي المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة عن فقرات بعُد"

 وفقاً للمتوسط الحسابي
الرت
 المستوى الانحراف المعياري المتوسط الحسابي فقرةال الرقم بة

 مرتفع 1.11 3.94 .توفر المستشفى بيئة تشجع التواصل المباشر مع المرؤوسين 5 1

تهتم الإدارة العليا في المستشفى بإقامة الدورات التخصّصية التي تهدف إلى  2 2
 مرتفع 1.08 3.91 تعريف العاملين بأهمية التميّز.

 مرتفع 1.08 3.82 لإدارة العليا في المستشفى باستمرار بتحقيق مركز تنافسي.تهتم ا 1 3

 مرتفع 1.10 3.75 .تعمل الإدارة في المستشفى على تشجيع العمل الجماعي وروح الفريق 4 4

 مرتفع 1.16 3.69 القيادة الإدارية في المستشفى تُشجع المبادرات الفردية والأفكار الخلاقة. 3 5

 مرتفع 3.81 ككل  "تميّز القياديال بعُد"

 
يوضّح الجدول أنّ المتوسطات الحسابية لتقديرات أفراد عينة الدراسة حول فقرات بعُد "التميّز القياد(" تراوحت ما بين 

"توفرّ المستشفى بيئة تشجع التواصل المباشر مع المرؤ 5( إذ احتلت المرتبة الأولى الفقرة رقم )3.94- 3.69) وسين"، ( والي  تنصُّ
( والي  تنصُّ "القيادة الإدارية في المستشفى تُشجع المبادرات الفردية والأفكار 3وفي حين جاءت بالمرتبة الأذيرة الفقرة رقم )
تشير هذه النتيجة إلى التشجيع والتحفيز  للعاملين من ( مستوى تقييم مرتفع. 3.81الخلاقة"، وبلغ المتوسط الحسابي للبُعد ككل )

مستشفى الملك فيصل التخصّصي ومركز الأبحاث، ومعرفة العاملين أسهمية التميّز من أجل الوصول إلى مراكز تنافسية  قبل إدارة 
 متقدمة.
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 .البشريالبُعد الثاني: التميّز  -
" مرتبة التميّز البشري  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة عن فقرات بعُد"

 لياً وفقاً للمتوسط الحسابيتناز 
 المستوى الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الفقرة الرقم الرتبة

 مرتفع 1.02 3.91 تستقطب المستشفى ذوي الكفاءات للعمل فيها. 2 1

 مرتفع 1.02 3.84 توفر المستشفى للعاملين فيها أدوات حديثة تساعدهم على القيام بأعمالهم. 3 2

 مرتفع 1.02 3.82 ستشفى برامج لدمج العاملين الجدد في العمل.تستخدم الم 4 3

 مرتفع 0.85 3.80 تهتم المستشفى بقياس الرضا الوظيفي لموظفيها بشكل دوري. 5 4

 مرتفع 1.05 3.72 تقوم المستشفى بتطوير كفاءات العاملين من خلال التطوير والتدريب. 1 5

 مرتفع 3.82 ككل"التميّز البشري  بعُد"

 
يوضّح الجدول أنّ المتوسطات الحسابية لتقديرات أفراد عينة الدراسة حول فقرات بعُد "التميّز القياد(" تراوحت ما بين 

( والي  تنصُّ "تستقطب المستشفى ذو( الكفاءات للعمل فيها"، وفي 2( إذ احتلت المرتبة الأولى الفقرة رقم )3.91- 3.72)
" تقوم المستشفى بتطوير كفاءات العاملين من ذلال التطوير والتدريب"، 1رقم )حين جاءت بالمرتبة الأذيرة الفقرة  ( والي  تنصُّ
تشير هذه النتيجة إلى الوضوح في السياسات المتبعة من قبل ( مستوى تقييم مرتفع. 3.82وبلغ المتوسط الحسابي للبُعد ككل )

عمل الجماعي بين العاملين، إضافةً إلى الاهتمام بتطوير جودة العمل إدارة الموارد البشرية، و توفر بيئة مناسبة تدعم التواصل وال
 الخاصة بالعاملين.

 .الخدماتيالبُعد الثالث: التميّز  -
" مرتبة الخدماتيالتميّز  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة عن فقرات بعُد "

 تنازلياً وفقاً للمتوسط الحسابي
 المستوى الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الفقرة الرقم لرتبةا

 مرتفع 0.69 4.20 تقوم المستشفى بإجراء استطلاعات مستمرة للتعرف على حاجات المراجعين المتنوعة. 1 1

تخضع عملية تقديم الخدمات الصحية المختلفة التي تقدمها المستشفى للمراجعين إلى ضبط وتطوير  2 2
 . مستمرين

 مرتفع 0.84 4.17

 مرتفع 0.79 4.14 تتسم إجراءات تقديم الخدمات الصحية بالراحة واليسر. 4 3

 مرتفع 0.86 4.05 تعتمد المستشفى على الوسائل التكنولوجية الحديثة في تقديم خدماتها الصحية. 3 4

 مرتفع 4.14 بعُد" التميّز الخدماتي" ككل

 
ابية لتقديرات أفراد عينة الدراسة حول فقرات بعُد "التميّز الخدماتي" تراوحت ما بين يوضّح الجدول أنّ المتوسطات الحس

" تقوم المستشفى بإجراء استطلاعات مستمرة للتعرف على 1( إذ احتلت المرتبة الأولى الفقرة رقم )4.20- 4.05) ( والي  تنصُّ
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تعتمد المستشفى على الوسائل ( والي  تنصُّ "3قرة رقم )حاجات المراجعين المتنوعة "، وفي حين جاءت بالمرتبة الأذيرة الف
تشير هذه ( مستوى تقييم مرتفع. 4.14"، وبلغ المتوسط الحسابي للبُعد ككل )التكنولوجية الحديثة في تقديم ذدماتها الصحية

الصحية واحتياجات المراجعين النتيجة إلى استخدام التقنيات الحديثة في تقديم الخدمات، كذلك الاهتمام بعمليات تقييم الخدمات 
 ومتابعتها بشكل مستمر والرقابة على المرافق الصحية من أجل تحسينها.

 اختبار  فرضيات الدراسة: 
≥a)لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  الفرضية الرئيسة: 𝟎. لأبعاد عمليات  إدارة المعرفة  (𝟎𝟓

المعرفة، تطبيق المعرفة( على التميّز المؤسسي في مستشفى الملك فيصل التخصّصي )توليد المعرفة، خزن المعرفة، مشاركة 
 ومركز الأبحاث.

( Multiple regressionللتحقّق من صحة هذه الفرضية الرئيسية للدراسة مّ  تطبيق معادلة الانحدار المتعدد )
مشاركة المعرفة، تطبيق المعرفة( على التميّز المؤسسي في  لدراسة أثر لأبعاد عمليات إدارة المعرفة )توليد المعرفة، ذزن المعرفة،

 مستشفى الملك فيصل التخصّصي ومركز الأبحاث، الجدول التالي يوضّح ذلك.
( لدراسة أثر أبعاد عمليات  إدارة المعرفة Multiple regressionنتائج تطبيق معادلة الانحدار المتعدد )

لمعرفة، تطبيق المعرفة( على التميّز المؤسسي في مستشفى الملك مستشفى الملك فيصل )توليد المعرفة، خزن المعرفة، مشاركة ا
 التخصّصي ومركز الأبحاث

 البُعد

المعاملات غير 
 القياسية

 المعاملات القياسية

R R² 
Adjusted 

R 
Square 

F 
الدلالة 
 الإحصائية

B 
Std. 

Error Beta T 
الدلالة 
 الإحصائية

(Constant) 
1.57

1 
0.120   

13.09
4 

0.000 

0.790 0.624 0.619 117.462 0.000 

 توليد المعرفة
0.33

9 
0.045 0.434 7.571 0.000 

 خزن المعرفة
0.00

3 
0.043 0.005 0.072 0.943 

 مشاركة المعرفة
0.05

1 
0.034 0.081 1.500 0.135 

 تطبيق المعرفة
0.31

5 0.051 0.479 6.224 0.000 

 
( لأبعاد عمليات  إدارة المعرفة مجتمعة α ≤ 0.05ر من الجدول وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )يظه

( وهي R( )0.790إذ بلغت قيمة معامل الارتباط ) على التميّز المؤسسي في مستشفى الملك فيصل التخصّصي ومركز الأبحاث
( R-squareإحصائياً بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع، وبلغت قيمة )قيمة دالة إحصائياً وتدل على درجة ارتباط دالة 

مستشفى الملك التميّز المؤسسي في ( وهي قيمة دالة إحصائياً تفسّر قدرة أبعاد عمليات إدارة المعرفة في تحسين مستوى 0.624)
( وهي قيمة دالة 0.000إحصائية ) ( بدلالةF( )117.462وبلغت قيمة الاذتبار ) فيصل التخصّصي ومركز الأبحاث،
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ثبتة إحصائياً تدل على وجود تباين في قدرة المتغيرات المستقلة على التأثير في المتغير التابع، بالتالي تقبل الفرضية الرئيسة بالصيغة الم
رفة )توليد المعرفة، ذزن ( لأبعاد عمليات إدارة المعα ≤ 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )والي  تنصُّ على "

 ". المعرفة، مشاركة المعرفة، تطبيق المعرفة( على التميّز المؤسسي في مستشفى الملك فيصل التخصّصي ومركز الأبحاث
 وفيما يتعلّق بنتائج الفرضيات الفرعية فقد أظهرت النتائج ما يلي:

≥a)دلالة  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الفرضية الفرعية الأولى: 𝟎. لأبعاد عمليات  إدارة (𝟎𝟓
المعرفة )توليد المعرفة، خزن المعرفة، مشاركة المعرفة، تطبيق المعرفة( على التميّز القيادي في مستشفى الملك فيصل 

 التخصّصي ومركز الأبحاث.
( لدراسة Multiple regressionللتحقّق من صحة هذه الفرضية الفرعية الأولى م  تطبيق معادلة الانحدار المتعدد )

في مستشفى الملك القياد( أثر لأبعاد عمليات  إدارة المعرفة )توليد المعرفة، ذزن المعرفة، مشاركة المعرفة، تطبيق المعرفة( على التميّز 
 فيصل التخصّصي ومركز الأبحاث، الجدول التالييوضّح ذلك.

( لدراسة أثر أبعاد عمليات  إدارة المعرفة )توليد Multiple regressionنتائج تطبيق معادلة الانحدار المتعدد )
 المعرفة، ذزن المعرفة، مشاركة المعرفة، تطبيق المعرفة( على التميّز القياد( في مستشفى الملك فيصل التخصّصي ومركز الأبحاث

 البُعد

 المعاملات القياسية المعاملات غير القياسية

R R² 
Adjusted 

R 
Square 

F 
الدلالة 
 يةالإحصائ

B 
Std. 

Error Beta T  الدلالة
 الإحصائية

(Constant) 0.289 0.171 
 

1.696 0.091 

0.819 0.671 0.666 144.003 0.000 

 0.000 6.720 0.361 0.064 0.427 توليد المعرفة

 0.686 0.404 0.028 0.061 0.025 خزن المعرفة

 0.007 2.718 0.137 0.049 0.132 مشاركة المعرفة

 0.000 8.180 0.590 0.072 0.589 تطبيق المعرفة

 

 
( لأبعاد عمليات  إدارة المعرفة مجتمعة α ≤ 0.05يظهر من الجدول وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )
( وهي R( )0.819تباط )إذ بلغت قيمة معامل الار على التميّز القياد( في مستشفى الملك فيصل التخصّصي ومركز الأبحاث 

( R-squareقيمة دالة إحصائياً وتدل على درجة ارتباط دالة إحصائياً بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع، وبلغت قيمة )
مستشفى الملك التميّز القياد( في ( وهي قيمة دالة إحصائياً تفسر قدرة أبعاد عمليات إدارة المعرفة في تحسين مستوى 0.671)

( وهي قيمة دالة 0.000( بدلالة إحصائية )F( )144.003وبلغت قيمة الاذتبار ) التخصّصي ومركز الأبحاث، فيصل
لصيغة إحصائياً تدلُّ على وجود تباين في قدرة المتغيرات المستقلة على التأثير في المتغير التابع، بالتالي تقبل الفرضية الفرعية الأولى با

( لأبعاد عمليات إدارة المعرفة )توليد المعرفة، α≤0.05د أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )يوجالمثبتة والي  تنصُّ على "
 ". ذزن المعرفة، مشاركة المعرفة، تطبيق المعرفة( على التميّز القياد( في مستشفى الملك فيصل التخصّصي ومركز الأبحاث
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≥a)عند مستوى دلالة  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية الفرضية الفرعية الثانية: 𝟎. لأبعاد عمليات  إدارة ( 𝟎𝟓
المعرفة )توليد المعرفة، خزن المعرفة، مشاركة المعرفة، تطبيق المعرفة( على التميّز البشري في مستشفى الملك فيصل 

 .التخصّصي ومركز الأبحاث
( لدراسة Multiple regression) للتحقق من صحة هذه الفرضية الفرعية الثانية م  تطبيق معادلة الانحدار المتعدد

في مستشفى الملك البشر( أثر لأبعاد عمليات إدارة المعرفة )توليد المعرفة، ذزن المعرفة، مشاركة المعرفة، تطبيق المعرفة( على التميّز 
 فيصل التخصّصي ومركز الأبحاث، الجدول التالي يوضّح ذلك.

( لدراسة أثر أبعاد عمليات  إدارة المعرفة )توليد Multiple regressionنتائج تطبيق معادلة الانحدار المتعدد )
 المعرفة، ذزن المعرفة، مشاركة المعرفة، تطبيق المعرفة( على التميّز البشر( في مستشفى الملك فيصل التخصّصي ومركز الأبحاث

 البُعد

 المعاملات القياسية المعاملات غير القياسية

R R² Adjusted 
R Square 

F  الدلالة
 الإحصائية

B Std. Error Beta 
T 

الدلالة 
 الإحصائية

(Constant) 0.289 0.171 
 

1.696 0.091 

0.819 0.671 0.666 144.003 0.000 
 0.000 6.720 0.361 0.064 0.427 توليد المعرفة
 0.686 0.404 0.028 0.061 0.025 خزن المعرفة
 0.007 2.718 0.137 0.049 0.132 فةمشاركة المعر 

 0.000 8.180 0.590 0.072 0.589 تطبيق المعرفة

 
≥a)يظهر من الجدول وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  لأبعاد عمليات  إدارة المعرفة مجتمعة  (0.05
( وهي R( )0.825الارتباط ) إذ بلغت قيمة معاملعلى التميّز البشر( في مستشفى الملك فيصل التخصّصي ومركز الأبحاث 

( R-squareقيمة دالة إحصائياً وتدل على درجة ارتباط دالة إحصائياً بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع، وبلغت قيمة )
مستشفى الملك التميّز البشر( في ( وهي قيمة دالة إحصائياً تفسر قدرة أبعاد عمليات إدارة المعرفة في تحسين مستوى 0.681)

( وهي قيمة دالة 0.000( بدلالة إحصائية )F( )150.968وبلغت قيمة الاذتبار ) فيصل التخصّصي ومركز الأبحاث،
لصيغة إحصائياً تدل على وجود تباين في قدرة المتغيرات المستقلة على التأثير في المتغير التابع، بالتالي تقبل الفرضية الفرعية الثانية با

≥a)يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة المثبتة والي  تنصُّ على " لأبعاد عمليات  إدارة المعرفة )توليد  (0.05
 ". المعرفة، ذزن المعرفة، مشاركة المعرفة، تطبيق المعرفة( على التميّز البشر( في مستشفى الملك فيصل التخصّصي ومركز الأبحاث

≥a)ئية عند مستوى دلالة لا يوجد أثر ذو دلالة إحصا الفرضية الفرعية الثالثة: 𝟎. لأبعاد عمليات  إدارة ( 𝟎𝟓
المعرفة )توليد المعرفة، خزن المعرفة، مشاركة المعرفة، تطبيق المعرفة( على التميّز الخدماتي في مستشفى الملك فيصل 

 التخصّصي ومركز الأبحاث.
( لدراسة Multiple regressionتعدد )للتحقق من صحة هذه الفرضية الفرعية الثالثة م  تطبيق معادلة الانحدار الم

لملك أثر لأبعاد عمليات  إدارة المعرفة )توليد المعرفة، ذزن المعرفة، مشاركة المعرفة، تطبيق المعرفة( على التميّز الخدماتي في مستشفى ا
 فيصل التخصّصي ومركز الأبحاث، الجدول التالي يوضّح ذلك.

( لدراسة أثر أبعاد عمليات  إدارة المعرفة )توليد Multiple regressionنتائج تطبيق معادلة الانحدار المتعدد )
 المعرفة، ذزن المعرفة، مشاركة المعرفة، تطبيق المعرفة( على التميّز الخدماتي في مستشفى الملك فيصل التخصّصي ومركز الأبحاث
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 البُعد

 المعاملات القياسية المعاملات غير القياسية

R R² 
Adjusted 

R 
Square 

F 
الدلالة 
 الإحصائية

B 
Std. 

Error Beta 
T 

الدلالة 
 الإحصائية

(Constant) 0.636 0.143   4.440 0.000 

0.825 0.681 0.676 150.968 0.000 
 0.000 7.237 0.383 0.053 0.387 توليد المعرفة
 0.632 0.479 0.033 0.051 0.025 خزن المعرفة

 0.747 0.323 0.016 0.041 0.013 ركة المعرفةمشا
 0.000 7.327 0.520 0.060 0.443 تطبيق المعرفة

 
≥a)( وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 2.14يظهر من جدول) لأبعاد عمليات  إدارة المعرفة  (0.05

( R( )0.199لغت قيمة معامل الارتباط )إذ بمجتمعة على التميّز الخدماتي في مستشفى الملك فيصل التخصّصي ومركز الأبحاث 
( R-squareوهي قيمة دالة إحصائياً وتدل على درجة ارتباط دالة إحصائياً بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع، وبلغت قيمة )

مستشفى الملك في الخدماتي التميّز ( وهي قيمة دالة إحصائياً تفسر قدرة أبعاد عمليات إدارة المعرفة في تحسين مستوى 0.039)
( وهي قيمة دالة إحصائياً 0.022( بدلالة إحصائية )F( )2.906وبلغت قيمة الاذتبار ) فيصل التخصّصي ومركز الأبحاث،

ثبتة تدل على وجود تباين في قدرة المتغيرات المستقلة على التأثير في المتغير التابع، بالتالي تقبل الفرضية الفرعية الثالثة بالصيغة الم
≥a)يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ي  تنصُّ على "وال لأبعاد عمليات إدارة المعرفة )توليد المعرفة، ذزن  (0.05

 ". المعرفة، مشاركة المعرفة، تطبيق المعرفة( على التميّز الخدماتي في مستشفى الملك فيصل التخصّصي ومركز الأبحاث
 

 نتائج الدراسة
ن المتوسط الحسابي العام لمستوى عمليات إدارة المعرفة في مستشفى الملك فيصل التخصّصي ومركز أظهرت نتائج الدراسة أس .1

 (.3.83الأبحاث، جاء بتقييم مرتفع إذ بلغ )
في مستشفى الملك فيصل التخصّصي ومركز نتائج الدراسة أسن المتوسط الحسابي العام لمستوى التميّز المؤسسي أظهرت  .2

 (.3.91رتفع إذ بلغ )، جاء بتقييم مالأبحاث
≥a)يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  .3 لأبعاد عمليات إدارة المعرفة )توليد المعرفة، ذزن المعرفة، ( 0.05

 مشاركة المعرفة، تطبيق المعرفة( في التميّز المؤسسي في مستشفى الملك فيصل التخصّصي ومركز الأبحاث.
≥a)ستوى الدلالة يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند م .4 لأبعاد عمليات إدارة المعرفة )توليد المعرفة، ذزن المعرفة، ( 0.05

 مشاركة المعرفة، تطبيق المعرفة( في التميّز القياد( في مستشفى الملك فيصل التخصّصي ومركز الأبحاث.
≥a)يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  .5 توليد المعرفة، ذزن المعرفة، لأبعاد عمليات إدارة المعرفة )( 0.05

 مشاركة المعرفة، تطبيق المعرفة( في التميّز البشر( في مستشفى الملك فيصل التخصّصي ومركز الأبحاث.
≥a)يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  .6 لأبعاد عمليات إدارة المعرفة )توليد المعرفة، ذزن المعرفة، ( 0.05

 عرفة( في التميّز الخدماتي في مستشفى الملك فيصل التخصّصي ومركز الأبحاث.مشاركة المعرفة، تطبيق الم
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 التوصيات
 في ضوء النتائج الي  م  التوصل لها  توصي الدراسة بما يلي: 

، وتبي،  مستشفى الملك فيصل التخصّصي ومركز الأبحاثالعمل على تحديث وتطوير البنية التحتية والتكنولوجية باستمرار في  .1
 مل جديدة وابداعية لاستمرارية كفاءة العمل.طرق ع

، ومنح العاملين الحرية في مستشفى الملك فيصل التخصّصي ومركز الأبحاثوضع ذطط تطويرية للعاملين بناءً على استراتيجية  .2
 تطبيق المعارف والمهارات الجديدة المكتسبة ضمن صلاحيات العمل.

 حات العاملين باستمرار.توفير آليات حديثة من أجل استقبال آراء ومقتر  .3
الاهتمام بتشجيع وتكريم المتميزين في العمل لتحفيزهم على توليد المزيد من الأفكار الجديدة والمساهمة في حل المشكلات الي   .4

 من الممكن مواجهتها.
 وضع ذطط للقضاء على معوقات التميّز والإبداع في الأداء المؤسسي. .5
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 المصادر والمراجع
(. إدارة المعرفة ودورها في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة)دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر )الوحدة 2013بوشندوقة، هدى.)

 البويرة. -الملياتية بالبويرة(، رسالة ماجستير غير منشورة،  جامعة أكلي محندأولحاج
 –داذل الإدارية الحديثة مدذل تحليلي (. إدارة المعرفة في منظمات الأعمال وعلاقتها بالم2013الجاموس، عبد الرحمن.)
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