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Abstract 

Humanity has known several amazing technological developments and a revolution in the 

field of modern communications, the most important of which is the amazing development 

of the Internet, which was accompanied by a development in the uses of social networking 

sites, especially Facebook, which made communication an open process in which all groups 

participate, to guide them and develop their awareness and culture. The Corona pandemic 

is among the most important phenomena that preoccupied the whole world, so it became 

the talk of the various means of communication, especially Facebook, which is full of news 

that examines the reality of the virus. 

This is what made us look seriously at the phenomenon of members if Algerian society 

accessing Facebook in order to follow news and information about the Corona virus, and the 

extent to which they rely on it for health awareness during the Corona pandemic. 

Key words: Health Awareness, Health Media, Awareness Media, Health Education, 

Facebook, Corona Pandemic. 
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ي الجزائر
 
وس كورونا ف ي نشر الوعي الصحي خلال الموجة الثالثة من فير

 
 تأثير الفيسبوك ف

 دراسة ميدانية على عينة من مستخدمي الفيسبوك بالجزائر

 

                عبد العزيز جودي

ي وزو  ،د  ز  إلجزإئر -جامعة مولود معمري تي 

 

 الملخص

ية عدة تطورإت تكنولوجية مذهلة و  نيت عرّفت إلبشر ي مجال إلإتصالإت إلحديثة، أهمها إلتطور إلمذهل للأنير
ثورة  ػز

ي إستخدإمات موإقع إلتوإصل إلإجتماعي و على رأسها  إلفيسبوك، إلذي جعل من إلإتصال عملية 
إلذي وإكبه تطور ػز

ز أه ي مفتوحة تشارك فيها جميع إلفئات، ليوجههم و يطور وعيهم وثقافتهم. وتعتير جائحة كورونا من بي 
م إلظوإهر إلتر

 بالأخبار 
ّ
شغلت بال إلعالم بأسره، فأصبحت حديث وسائل إلإتصال إلمختلفة، و على رأسها موقع إلفيسبوك إلذي يعج

وس ي حقيقة إلفي 
ي تبحث ػز

 .إلتر

هذإ ما جعلنا ننظر بجديّة ؤلى ظاهرة ولوج أفرإد إلمجتمع إلجزإئري ؤلى موقع إلفيسبوك من أجل متابعة إلأخبار 

وس كورونا، و مدى إعتمادهم عليه من أجل إلتوعية إلصحيّة أثناء جائحة كوروناوإلمعل  .ومات إلخاصة بفي 

، إلفيسبوك، جائحة كورونا: الكلمات المفتاحية ، إلؤعلام إلتوعوي، إلتثقيف إلصحي ، إلؤعلام إلصحي  .إلوعي إلصحي

 

 :مقدمة

ي مجا
ية عدة تطورإت تكنولوجية مذهلة و ثورة  ػز ي معظم عرّفت إلبشر

ت وأثرت ػز ّ
ي غي 

ل إلإتصالإت إلحديثة إلتر

نيت ظهر إلفيسبوك وهو أحد تقنيات إلتوإصل إلإجتماعي  ي وسط هذإ إلتطور إلمذهل للأنير
نوإحي إلحياة و أنشطتها، و ػز

إلذي جعل من إلإتصال عملية مفتوحة، تشارك فيها جميع إلفئات باختلاف مستوياتها إلثقافية و إلتعليمية، ليقتحم 

ي تطرح خدمات مختلفة للأفرإد باختلاف جنسهم أو 
 لتنوع إلمعلومات و إلأخبار إلمنشورة وإلمجموعات إلتر

ً
حياتنا نظرإ

 ويطور وعيهم و ثقافتهم عامة. 
ً
 أوسلبا

ً
 سنهم، ليوجههم ؤيجابا

ز إلفيسبوك على وجه إلخصوص،  من مضامي 
ً
 مهما

ً
ي تتباين رسائلها  وتشكل إلحملات إلؤعلامية هامشا

ز  إلتر بي 

ز هذه إلحملات إلؤعلامية نتكلم عن إلتوعية ،إلتهويل وإلتخويف، إلتوعية وإلتثقيف لمختلف قضايا إلمجتمع. و من بي 

ي نمط حياة وممارسات صحيّة سليمة من أجل رفع إلمستوى 
ي هي عملية ؤعلامية هدفها حث إلناس على تبتز

إلصحيّة إلتر

. إلصحي للمجتمع وإلحد من إنتشار إلأمرإض وتغيي  
ً
ي تثثر عليه سلبا

   بع  إلأفكار و أنما  إلحياة إلخائئة إلتر

ي شغلت بال إلعالم بأسره، و إستحوذت على إهتمامات 
ز هذه إلموإضيع إلتر و تعتير جائحة كورونا وإحدة من بي 

إلأفرإد، بمختلف مستوياتهم و ثقافتهم، فأصبحت حديث وسائل إلإتصال إلمختلفة وعلى رأسها موقع إلتوإصل 

وس و أعرإضه و أسبا  إنتشاره و ئر  إلوقاية منه. إلإ  ي حقيقة إلفي 
ي تبحث ػز

 بالأخبار إلتر
ّ
 جتماعي إلفيسبوك إلذي يعج
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هذإ ما جعلنا ننظر بجدية ؤلى ظاهرة ولوج أفرإد إلمجتمع ؤلى موقع إلفيسبوك من أجل متابعة إلأخبار و         

وس كورونا  إ حاولنا من خلال درإساتنا إلحالية ؤلى معرفة مدى  تأثي  إلفيسبوك لذ ،إلمعلومات وإلؤحصائيات إلخاصة بفي 

ي إلجزإئر . - 99كوفيد -على إلتوعية إلصحيّة للموإئن إلجزإئري أثناء جائحة كورونا 
 ػز

 

 إشكالية الدراسة: 

ي إلجزإئر و ظهور متحورإت جديدة بطر  أسرع،
وس كورونا إلمستجد ػز و عدم  أمام إلإنتشار إلكبي  و إلوإسع لفي 

تقيد إلموإئن إلجزإئري بالؤجرإءإت إلوقائية إلموصي بها من ئرف إلجهات إلمعنية من إرتدإء للكمامة و تباعد إجتماعي و 

لىي و ما لإحظناه من عدم وجود تأثر بحملات إلتوعية لمختلف وسائل إلؤعلام إلكلاسيكية من تلفزيون ورإديو 
ز حجر ميز

ي تنشر من ئرف 99-وس كوفيدحول عمليات إلتلقيح إلجماعي ضد في  
، وهذإ ما أظهرته إلأرقام و إلؤحصائيات إلتر

ورة إلتقيد   لأهميته وبضز
ً
ورة إللقاح نظرإ إلمصالح إلرسمية إلجزإئرية يوميا، رغم إلحملات إلتوعوية إلمختلفة بضز

 أننا نشه
ّ
ي إلمناعة إلجماعية، ؤلا

د لإ وعي و عدم ؤقبال إلموإئن بالؤجرإءإت إلوقائية، مما يبظئ إنتشار إلمرض ويساهم ػز

وس   إلجزإئري على مثل هذه إلعمليات . و من جهة أخرى لإحظنا لجوء إلبع  ؤلى بديل أخر من أجل إلتوعية ضد في 

ي جميع 
ز بقبول و تجاو  كبي  من إلناس ػز كورونا و هي موإقع إلتوإصل إلإجتماعي خاصة موقع إلفيسبوك إلذي يتمي 

ب  ع إ ي إلعالم.  8.8لصدإرة بقرإبة أنحاء إلعالم حيث يير
،  مليار مستخدم ػز ز  (8289)إلمبيضي 

ي هذإ إلسيا  حاولنا من خلال هذه إلدرإسة تسليط إلضوء على مستخدمي موقع إلفيسبوك لمعرفة إلدور 
و ػز

ي إلجزإئ
ي تنمية و تنوير إلوعي إلصحي خلال جائحة كورونا ػز

إضية إلإجتماعية ػز ر و عليه تم إلذي تلعبه تلك إلشبكة  إلإفير

 : ي
 تحديد ؤشكالية إلدرإسة على إلنحو إلآتر

وس كورونا  ي نشر الوعي الصحي خلال الموجة الثالثة من فير
 
ي  -91كوفيد-ما مدى تأثير الفيسبوك ف

 
ف

 الجزائر؟

 وللإجابة عليه توجب علينا ئرح إلتساؤلإت إلتالية: 

ثالثة من جائحة كورونا من وجهة نظر عينة ما هي ئر  نشر إلوعي إلصحي على موقع إلفيسبوك خلال إلموجة إل .9

 إلدرإسة؟

ي حملات إلتوعية إلصحيّة على موقع إلفيسبوك خلال إلموجة إلثالثة من جائحة كورونا؟ .8
 ما هي إلأساليب إلمتبعة ػز

ي نشر حملات إلتوعية إلصحية على موقع إلفيسبوك خلال إلموجة إلثالثة من  .3
من هم إلأشخاص إلأكير فعالية ػز

 رونا؟جائحة كو 

ي تتضمنها حملات إلتوعية على موقع إلفيسبوك خلال إلموجة إلثالثة من  .4
ز و محتوى إلرسائل إلتر ما هي مضامي 

 جائحة كورونا؟

 كيف تفاعل مستقبلىي هذه إلحملات إلؤعلامية عير موقع إلفيسبوك خلال إلموجة إلثالثة من جائحة كورونا؟ .5

ي تأثي  هذه إلحملات ح .6
ز على موقع إلفيسبوك خلال إلموجة إلثالثة من هل هناك إختلاف وتباين ػز سب معيار معي 

 جائحة كورونا؟
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 أهمية الدراسة: 

ز أهم وسائل  يه إلفيسبوك بصفته من بي  ي حدِ ذإته من خلال متغي 
تنبع أهمية هذه إلدرإسة من أهمية إلموضوع ػز

 إلفيسبوك يح
ّ
ظز بأهمية بالغة دإخل إلمجتمع إلجزإئري بأكير إلتوإصل إلإجتماعي و بوإبة ؤعلامية لمن لإ ؤعلام له، و أن

ي سنة 93بالمائة من عدد إلسكان إلذين يتجاوز سنهم  79.8مليون مستخدم يمثلون  83من
و  .8289ؤلى غاية جانؼز

، بسبب هذه إلجائحة  لىي
ز ي إلذي ألزم إلعالم أجمع على إلحجر إلميز

ي هذإ إلظرف إلإستثناتئ
متغي  إلوعي إلصحي خاصة ػز

ة  ي إلحماية إلفردية وإلجماعية للمجتمع إلخطي 
ي تساعد ػز

ي مست إلعالم ككل و بالتالىي إلإهتمام بالثقافة إلصحيّة إلتر
إلتر

 إلجزإئري. 

ي إلتوعية إلصحيّة خلال أزمة 
فدرإستنا بصفة عامة سعت ؤلى إلكشف عن مدى مساهمة شبكة إلفيسبوك ػز

ي إلجزإئر. 
 جائحة كورونا ػز

 

 أهداف الدراسة: 

: سعت درإستن  ا هذه لتحقيق مجموعة من إلأهدإف نذكر منها ما يلىي

  وس كورونا عير موقع إلفيسبوك خلال إلموجة إلثالثة من معرفة ئبيعة إلموإضيع إلصحية إلمتبادلة حول في 

 إلجائحة. 

 ؤيجابا أم سلبا. ،مدى تأثي  هذه إلرسائل إلتوعوية عير موقع إلتوإصل إلإجتماعي إلفيسبوك من عدمه 

  ي نشر إلتوعية إلصحية عامة، و خلال إلموجة إلثالثة للجائحة معرفة إلدو
ر إلذي تقوم به شبكة إلفيسبوك ػز

 على إلخصوص. 

 

 الؤجراءات المنهجية للدراسة: 

قصد إلؤحائة بالموضوع و إلؤجابة عن تساؤلإت إلبحث يختار إلباحث إلمنهج إلملائم إلذي يمكنه من بلوغ 

اول إستطلاع أرإء متصفحي شبكة إلفيسبوك خلال إلموجة إلثالثة من جائحة كورونا أهدإف إلدرإسة، وبما أن درإستنا تح

فإن إختيار إلمنهج إلمسحي كفيل لتحقيق إلغرض إلمطلو  و ذلك لأجل إلحصول على بيانات ذإت مصدإقية و 

ي جمع إلبيانات لذ
ي إستخدمت ػز

لك إستخدمنا  موضوعية. و ؤن نجاح أي بحث علمي يرتبط بمدى فعالية إلأدوإت إلتر

ثلاث أدوإت بحث لدرإسة إلموضوع و هي إلملاحظة بدون مشاركة وإلمقابلة إلحرة و إلإستبيان، و فقد إشتملت إستمارة 

 إلإستبيان إلخاصة بنا ثلاثة محاور: 

ي خضم جائحة كورونا  
ز ػز إلمحور إلأول خاص بعادإت و أنما  إستخدإم موقع إلفيسبوك من ئرف إلمبحوثي 

ي تنمية إلوعي إلصحي خلال جائحة كورونا وإلمحور إلثالث خاص وإلمحور إلث
ي خاص بمساهمة شبكة إلفيسبوك ػز

اتز

 . ز ي لدى إلمتصفحي 
 بانعكاسات موقع إلفيسبوك على إلوعي إلوقاتئ

ي إلجزإئر 
ز لمنشورإت إلفيسبوك ػز ز و إلمتعرضي  إئح إلمجتمع من إلمتصفحي  و أما مجتمع بحثنا فهي جميع سرر

ز فكان لزإما علينا إلإعتماد على إلعينة إلقصدية و حول إلتوعية إلصح يّة و هو مجتمع وإسع و كبي  إلحجم يقدر بالملايي 
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ي قوإئم لكن هناك صفات يجب أن 
هي عينة غي  إحتمالية، لأننا بصدد درإسة مجتمع وإسع و كبي  و لإ يمكن حضه ػز

قع إلفيسبوك إلخاصة و إلمتعلقة بالتوعية تتوفر فيهم وهي إنتسابهم لموقع إلفيسبوك و إلتعرض لمنشورإت مو 

 إلصحيّة. 

 

 مفاهيم و مصطلحات: 

-  :  شبكات التواصل الإجتماعي

يف إللبان(: بأنها خدمات توجد على شبكة إلويب تتيح للأفرإد بناء بيانات شخصية عامة أو شبه عامة  عرّفها )سرر

ي مشاركتهم إلإ 
 للذين يتصلون بهم خلال نظام محدد و يمكنهم وضع قائمة عن من يرغبون ػز

ً
تصال و رؤية إلقوإئم أيضا

ي يضعها إلآخرون خلال إلنظام
،  وتلك إلقوإئم إلتر  (88، صفحة 8295)هتيمي

و بتعريف آخر: هي موإقع مبنية على فكرة إلشبكات إلإجتماعية إلتقليدية حيث تتوإصل مع أفرإد جدد لإ تعرفهم 

 (822، صفحة 8227)إلشمايلة و آخرون،  عن ئريق أفرإد تعرفهم

 8224يعرفه قاموس إلؤعلام و إلإتصال على أنه : " موقع خاص بالتوإصل إلإجتماعي أسس عام  الفيسبوك: 

ز لكنه إتسع ليشمل كل  ي إلبدإية لطلا  إلجامعة و هيئة إلتدريس و إلموظفي 
ويتيح نشر إلصفحات إلخاصة و قد وضع ػز

 (82، صفحة 8298)نومار،  إلأشخاص

 

 : الوعي الصحي 

 ؤحساسهم بالمسثولية نحو 
ً
ز بالمعلومات و إلحقائق إلصحيّة و أيضا إصطلاحا: يقصد به "ؤلمام إلموإئني 

لؤقناع
ٌ
ي هذإ إلؤئار يعتير إلوعي إلصحي هو إلممارسة عن قصد نتيجة إلفهم و إ

هم و ػز )عبدالله،  صحتهم وصحة غي 

  (984، صفحة 8294

ي هذه إل
: يقصد بالوعي إلصحي ػز

ً
ي شبكة إلتوإصل إلإجتماعي إلفيسبوك  درإسة ؤلمام مستخدمي وؤجرإئيا

متعرصز

وس كورونا كوفيد ي إلجزإئر بالمعلومات وإلحقائق إلصحيّة لفي 
إم و إلتقيد إلتام بالؤجرإءإت إلوقائية.  99-ػز ز ورة إلإلير  و ضز

 الدور: 

انة معينة و يحتوي على " :على أنه مجموعة من إلنماذج إلإجتماعية إلمرتبطة بمكLintonإصطلاحا: يعرفه"

 (829، صفحة 9989)مختار،  موإقف وقيم سلوكيات محددة من ئرف إلمجتمع لكل فرد يشتغل هذه إلمكانة

ي تنمية 
ي تثديها شبكة إلتوإصل إلإجتماعي إلفيسبوك ػز

ي هذه إلدرإسة بأنه إلوظيفة إلتر
: يقصد بالدور ػز

ً
ؤجرإئيا

وس كوفيد ي  99-إلوعي إلصحي خلال جائحة في 
  إلجزإئر. ػز

 الحملة الؤعلامية: 

إصطلاحا: هيا لإستخدإم إلمخطط لمجموعة متنوعة من إلوسائل إلإتصالية وإلأساليب إلإبتكارية، لحث 

إتيجية أو أكير عن  إلمجتمع عامة أو بع  فئاته بشكل خاص لقبول فكرة أو أفكار تتبناها تعتمدها، و ذلك باستخدإم إسير

ي ؤئار ز 
ي ممتد و محدد ئريق جهود متوإصلة ػز

ي،  متز  (68، صفحة 8227)إلبكي 
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 مفهوم المسؤولية الإجتماعية: -

ي 
ي تقدم إلمجتمع إلمحلىي إلذي تعمل فيه و أن تساهم ػز

يقصد بالمسثولية إلإجتماعية: أن تساهم إلمنشأة ػز

 (994، صفحة 9993)عبدإلحميد،  إلتنمية بشكل أو آخر و أن تجعل من هذه إلمساهمة جليّة و وإضحة

ة من إلأنشطة  إم إلمنشأة إتجاه إلمجتمع إلذي تعمل فيه وذلك عير إلمساهمة بمجموعة كبي  ز
: إلير أو هي

ها  ز إلخدمات ومكافحة إلتلوث وخلق فرص عمل وحل مشكلة إلموإصلات و غي   إلإجتماعية مثل محاربة إلفقر وتحسي 

 ، ي
 (29، صفحة 8227)إلضيؼز

 عناض إلمسثولية إلإجتماعية: -

 سثولية إلإجتماعية ثلاثة عناض رئيسية و هي : للم 

ي إرتبائا يخالطه إلحرص على إستمرإر  -
ي ينتمي ؤليها إلفرد أو إلصحؼز

ي بالجماعة إلتر
إلإهتمام: هو إلإرتبا  إلعائؼز

 تقدمها وتماسكها وبلوغها أهدإفها. 

ي حالتها إلرإهنة وفهم قيمها ون -
: إلشق إلأول فهم إلجماعة ػز ز ظمها و عادإتها و تاريخها و إلفهم: ويتضمن شقي 

ي 
ها و إستقرإء مستقبلها. و إلشق إلثاتز فهم إلعوإمل إلمحيطة بها، و كذلك فهم تاريخها بما يمكن من فهم حاضز

ي يقوم بها إلفرد و فهم نتائجها و عوإقبها. 
 فهم إلمغزى من إلأفعال وإلتضفات إلتر

ي  -
ي تقبل إلأفرإد للأدوإر إلإجتماعية إلتر

 عن إلضإعات إلمشاركة: تعتز
ً
ي ؤئار مجتمعاتهم بعيدإ

 يقومون بها ػز

 (96، صفحة 9979)عثمان، 

 

 مبادئ المسؤولية الإجتماعية: 

 ممارسة إلنقد إلبناء 

  .نشر أهدإف إلمجتمع وقيمه و ثقافاته 

 بوية و إلتعليمية و إلإقتصادية.  نشر أهدإف إلمجتمع  و خططه إلير

 إم حقو  إلفرد إلإقتصادية و إلسياسي  ة و إلإجتماعية و إلثقافية. إحير

  .ز و عدم ؤخفائها ؤلإ لأغرإض أمن إلمجتمع و إلدولة  وضع إلمعلومات أمام إلموإئني 

 ي إلحصول على إلمعلومات و عدم إلتسير عليها وعدم تزويده بمعلومات كاذبة أو منقوصة
)عماد،  ؤعطاء إلفرد حقه ػز

 (943، صفحة 8223

 

 :مفهوم نظرية الحتمية التكنولوجية

ي ظهرت عن دور وسائل إلؤعلام و ئبيعة 
تعد إلنظرية إلتكنولوجية لوسائل إلؤعلام من إلنظريات إلحديثة إلتر

ها على مختلف إلمجتمعات و مبتكر هذه إلنظرية )مارشال ماكلوهان(.   تأثي 

 عن تكنولوجية إلو 
ً
سائل يقول )مارشال ماكلوهان( أن مضمون وسائل إلؤعلام لإ يمكن إلنظر ؤليه مستقلا

ي تعرض بها إلمثسسات إلؤعلامية إلموضوعات، وإلجمهور إلذي توجه له رسالتها، يثثرإن 
إلؤعلامية نفسها. فالكيفية إلتر

ي يتصل بها إلؤنسان تشكل إلمجتمعات أكير مما يشكلها 
على ما تقوله تلك إلوسائل، ولكن ئبيعة وسائل إلؤعلام إلتر
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)زإيد،  إلتاري    خ يأخذ موقفا نستطيع أن نسميه )بالحتمية إلتكنولوجية( مضمون إلإتصال، فحينما ينظر ماكلوهان ؤلى

 (9، صفحة 8299-8282

ز إلتكنولوجية و ئبيعة إلمجتمع  إلية تهدف ؤلى توفي  صلة سببية بي  ز و يمكن تعريف إلنظرية بأنها نظرية إخير

ي إلشثون إلؤنساني
ح لمن أو ما يمكن أن يكون له سلطة مسيطرة ػز ة، تتساءل إلنظرية عن مدى تأثر إلفكر تحاول أن تشر

ي بالعوإمل إلتكنولوجية  (3، صفحة 8282-8299)زإيد،  أو إلفعل إلبشر

إضات أساسية و هي :   تعتمد هذه إلنظرية على ثلاث إفير

ي  
: وسائل إلإتصال هي إلإمتدإد لحوإس إلؤنسان: يرى مارشال ماكلوهان أن إلناس يتكيفون مع ظروف إلبيئة ػز

ً
أولا

عض من خلال إستخدإم حوإس معينة ذإت صلة وثيقة بنوع إلوسيلة إلإتصالية إلمستخدمة فطريقة عرض وسائل  كل

 إلؤعلام للموضوعات و ئبيعة إلجمهور إلذي تتوجه ؤليه تثثرإن على مضمون تلك إلوسائل. 

ى لدور إلوسيط  : إلوسيلة هي إلرسالة: لقد أولت نظرية )ماكلوهان( أهمية كير
ً
، وتزدإد خطورة -وسيلةإل–ثانيا

ي إلعض إلحديث
حيث تمكن من إلإستحوإذ على كل إلفضاء، مهيمنا على كل أبعاد إلحياة إلؤنسانية، حيث أن  ،إلوسيط ػز

ة إلوسيط ي إلعض إلحديث، غدت أسي 
أويقزّمها  ،إلذي يثمنها ويضخمها رغم تفاهتها أو عدميتها  إلرسالة على أهميتها ػز

 ا. ويقتلها رغم جلال شأنه

ي إلوقت نفسه   
ي إلوسيط إلذي أصبح رسالة ودإلإ ومدلولإ ػز

حيث  ،ؤن إلرسالة باعتبارها مدلولإ  تذو  كلية ػز

ي إلكتا  هي إلمطبوع
ي إلتلفزيون هي إلتلفزيون نفسه ،يرى " ماكلوهان " أن إلرسالة إلأساسية ػز

 ،وإلرسالة إلأساسية ػز

ي 
ي  ،تنقل إلمحتوى، كما سبق ذكره من خلال إلأمثلة إلمقدمة سابقا  فالمضمون غي  مهم، وأن إلمهم هو إلوسيلة إلتر

وإلتر

ويشي  )ماكلوهان( ؤلى أن لكل وسيلة خصائص خاصة بها، من جمهور من إلناس إلذين  ،تثكد على أن إلوسيلة هي إلرسالة

ا يحب إلناس إلقرإءة فكم ،فالتلفزيون كوسيلة هو محور لإهتمام كبي   ،يفو  حبهم لهذه إلوسيلة إهتمامهم بمضمونها 

ي تعرض إلصور وإلصوت و إلحركة  ،من أجل إلإستمتاع بتجربة إلمطبوع
فإنهم يحبون إلتلفزيون بسبب إلشاشة إلتر

ي ؤثارة تجربة معينة ،وإلألوإن
ي كرة إلقدم  ،حيث أن هناك وسيلة أفضل من وسيلة أخرى ػز

فمثلا : مشاهدة مبارإة ػز

ي إلرإديو 
ي إلتلفزيون عنها ػز

ومبارإة كرة إلقدم إلرديئة على إلشاشة أكير ؤثارة من مبارإة عظيمة تذإع  ،أو إلجريدة أفضل ػز

ي ؤثارة موضوعات معينة. 
 بالرإديو . ويبدو أن لكل وسيلة خصائص خاصة بها تجعل إلأفضل ػز

ي تقسيمه لمرإحل إلتغيي  حسب
نظرية  ثالثا: وسيلة إلإتصال إلساخنة ووسائل إلإتصال إلباردة: ؤن ماكلوهان ػز

ي إلإتصال
ي إنتقلت من إلمرحلة إلشفوية ؤلى مرحلة إلكتابة ؤلى عض إلطباعة ؤلى عض  ،إلحتمية إلتكنولوجية ػز

وإلتر

ي ز  ،وسائل إلإتصال إلجماهي  ة متفاعلة بي  ي مستوى آخر كان هذإ إلإنتقال من إلإتصال إلساخن ؤذ إلعلاقة مباسرر
فؼز

ة مثل  ،ا إلمرسل وإلمستقبل وهو عالم إلكتب وإلسينم ؤلى إلإتصال إلبارد ؤذ تكون هذه إلعلاقة ساكنة غي  مباسرر

 ،من هنا أنت إلعريضة ساخنة ،بدت إلحاجة ؤلى تزويد إلجمهور بمعلومات أكير  ،فكلما كانت إلوسيلة باردة ،إلتلفزيون

 (5-4، إلصفحات 8282-8299)زإيد،  وإلصورة إلتلفزيونية إلقزمية باردة

 

 وتطور الفيسبوك.  المبحث الأول: نشأة

ي إلعلاقات إلإجتماعية وإلتعارف وبناء  
يعتير إلفيسبوك من أكير وأشهر إلموإقع إلعالمية إلمتخصصة ػز

 و سهل و يستطيع أي شخص إستخدإمه. 
ً
 على أحد، فالتسجيل فيه مجانا

ً
 إلصدإقات، فالموقع ليس حكرإ
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إلتابع لجامعة "هارفارد" و هو موقع من نوع  ''''فيس ماشإنطلق موقع إلفيسبوك كنتاج غي  متوقع من موقع 

(hot or not)2  يعتمد على نشر صور لمجموعة من إلأشخاص ثم إختيار روّإد إلموقع للشخص إلأكير جاذبية. وقد قام

ج بابتكار  ي  الفيس ماشمارك زوكربي 
ي إلسنة إلثانية8223أكتوبر من عام  88ػز

 ، عندما كان يرتاد جامعة هارفارد كطالب ػز

ج( بتأسيس موقع إلفيسبوك على ، (829، صفحة 8299)عامر،  ي من إلعام إلدرإسي نفسه قام )زوكربي 
ي إلنصف إلثاتز

وػز

ي The Facebook.comنطا ''
 ػز
ً
ي بدإية إلأمر على 8223نوفمير من عام  4'' و تحديدإ

، كانت عضوية إلموقع قاضة ػز

تاحة إلموقع قام أكير من نصف إلطلبة إلذين لم يتخرجوإ بعد من ئلبة ''هارفارد كوليدج '' و خلال إلشهر إلأول من ؤ

ي هذه إلخدمة 
ي إلتسجيل ػز

 .(8، صفحة 8298)شتلوت، إلجامعة ػز

: لقد كان إلجميع يتحدثون عن دليل إلصور إلعالمي 
ً
ج بتضي    ح لجريدة هارفارد كريمسون قائلا و قد أدى زوكربي 

ي جامعة هارفارد، أعتقد أنه من
ي أن أقوم بالأمر  إلمأخوذ ػز

ز للقيام بهذإ إلعمل، يمكنتز إلسخيف أن تستغر  إلجامعة عامي 

ي غضون أسبوع وإحد 
 (858، صفحة 8295)صالح،  على نحو أفضل منهم بكثي  ػز

ي شهر مارس من سنة 
، فتح إلفيسبوك أبوإبه أمام جامعات ستانفورد و كولومبيا و بيل، و بعد ذلك إتسع 8224ػز

 للعديد من إلموقع أكير و فت
ً
 أصبح متاحا

ً
 فشيئا

ً
ح أبوإبه أمام جميع كليات مدينة بوسطن و جامعة إيفنليج و شيئا

ي كندإ
،  و إلولإيات إلمتحدة إلأمريكية إلجامعات ػز  (986، صفحة 8298)شعبان و عبيدة صبظي

ي شهر يونيو من سنة  
ي ولإية كاليف 8224و ػز

كة تم نقل مقر إلفيسبوك ؤلى مدينة بالوإلتو ػز ورنيا، و قد قامت إلشر

إء إسم إلنطا  ''Theبإسقا  كلمة '' دولإر  822.222نظي  مبلغ  8225'' سنة Facebook.com'' من إسمها بعد سرر

ز  . و قد تحول من مجرد مكان لعرض إلصور إلشخصية و إلتوإصل مع إلأصدقاء وإلعائلة ؤلى قناة للتوإصل بي  أمريكي

ونية و منير لع
تسويقية  (84، صفحة 8293)إلمقدإدي،  رض إلأفكار إلسياسية، و كذلك قناة توإصلإلمجتمعات إلؤلكير

ة للتوإصل مع جمهورها ليتعدى موقع إلفيسبوك من وظيفته إلإجتماعية  ة و إلصغي  كات إلكبي  تعتمدها إلآلإف من إلشر

،  ؤلى موقع توإصل متعدد إلأغرإض ز  (8289)إلمبيضي 

'' أن عدد مستخدمي إلشبكة سجل مع بدإية إلعام  8289در بعنوإن'' ديجتال و حسب آخر تقرير عالمي إلذي ص

ز  8,8قرإبة   من بي 
ً
ي جميع أرجاء إلعالم و إحتلت إلشبكة إلمرتبة إلأولى عالميا

شبكة إجتماعية  97مليار مستخدم نشط ػز

ز باتوإ يشكلون نسبة تصل  ، و أن عدد مستخدمي إلفيسبوك إلنشطي  إسل إلنضي من ؤجمالىي عدد   %36ؤلى و منصة إلير

،  مليار نسمة 7,8سكان إلعالم إلمقدر تعدإده بحوإلىي  ز  (8289)إلمبيضي 

ي  3,6فإن   8289و حسب إلتقرير إلرقمي للجزإئر 
  8282مليون شخص إنضموإ ؤلى إلشبكة إلعنكبوتية منذ جانؼز

ؽي  موقع إلتوإصل إلإجتماعي إلفيسبوك بالجزإئر أكير من 
من عدد  %79,8مليون يمثلون نسبة  83و بلغ عدد مشير

ي إلشبكة رجال و  68سنة و أن  93إلسكان إلذين يتجاوز سنهم 
ز ػز كي 

 بالمائة نساء 38بالمائة من إلمشير

(datareportal, 2021) 

 

 

 

                                                             
2
 Hot or not،يعمل إلتطبيق  : هو تطبيق يمكنك من إلإئلاع على ملفات إلتعريف إلشخصية للأشخاص آخرين يستعملون نفس إلخدمة

ز و تقرر ما ؤن كان ي نظرة أولية على ثلاث أو أرب  ع صور لأي من إلمستخدمي 
 يعجبك أم لإ.  بشكل بسيط يمكنك أن تلؼر
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ي يوفرها لهم. 
 مستخدمي الفيسبوك و الخدمات الت 

 :مستخدمي الفيسبوك-9

 أن وإقع إلحال يثبت خلاف  ؤن إلإعتقاد إلسائد بأن إلفيسبوك هو شبكة
ّ
إجتماعية يرتادها إلشبا  فقط ؤلا

ي بادئ إلأمر مخصص ،ذلك
حيث أن هذه إلشبكة مفتوحة للجميع و من مختلف إلفئات إلعمرية، عكس ما كان عليه ػز

إئح إلمجتمع فلق ز و لمختلف سرر د تجاوز فقط لطلبة جامعة هارفارد فهو إلآن متاح للجميع كالأدباء، إلأساتذة، إلفناني 

وي    ج لخدماتها.  كات و إلمثسسات و إلجمعيات بهدف إلير  إستخدإم إلفيسبوك إلأفرإد ؤلى إلشر

 وبالعودة ؤلى إلسثإل إلأساسي ''منهم مستخدمي إلفيسبوك'' فيوجد عدة نماذج أهمها: 

ي وهم إلذين يسجلون أنفسهم ولإ يفهمون مبدأ إلتوإصل وإلتشابك فيخفون صو  إلنموذج إلأول: 
رتهم و لإ إلمتخؼز

ز  يقدمون أي معلومات شخصية عن أنفسهم بل يكتفون بالملاحظة و إلإئلاع على إلصفحات إلشخصية للمستخدمي 

 إلآخرين. 

 : ي
 ما يكونوإ زملاء من أيام إلمدرسة فقدت أثارهم منذ وقت ئويل.  إلنموذج إلثاتز

ً
 رفيق إلمدرسة، غالبا

ز يتجسسون على صفحات إلخطيب إلسابق أو إلخطيبة إلسابق إلنموذج إلثالث:  ة هم أصدقاء غي  مريحي 

ون إلمشاكل.    ما يثي 
ً
ي إلفيسبوك وغالبا

ز ػز كي 
 إلمشير

ي لكن حرصهم على 
إلنموذج إلرإبع: إلأبوين، ؤن إلكثي  من إلآباء و إلأمهات لإ يعرفون عن إلفيسبوك ما يكؼز

 .أولإدهم يدفعهم ؤلى إلتطفل و إلدخول على صفحات أبنائهم و ئلب صدإقتهم

إلمدير، يتسم هذإ إلنموذج بالتجسس فالمدير يفتح صفحة شخصية له على إلفيسبوك  إلنموذج إلخامس: 

ز عنده بالتسجيل وإلدخول  على صفحته إلخاصة و بذلك يصبحون تحت أنظاره و يرإقب تحركاتهم و  ويدعو إلمختصي 

،  سلوكهم ي
 (964، صفحة 8295)عفيؼز

مكالمة إلقريب إلبعيد لمعرفة كيف حاله، فالخير يمكن قرإءته على إلنموذج إلسادس: إلقريب فلا دإعي ل

ي هذه إلحالة ؤمكانية إلبقاء على إتصال بهثلإء إلأقار  دون إلحاجة للاتصال بهم. 
 إلفيسبوك، يمنح إلفيسبوك ػز

ي 
إصز  إلنموذج إلسابع: إلأصدقاء إلحقيقيون هم أصدقاء بضف إلنظر ؤن أضيفوإ ؤلى إلعالم إلإفير

ي هذه إلحالة لإ يحتاج إلمرء للفيسبوك أو لإ  
ي هو إلصديق إلذي نعرفه منذ وقت ئويل، ػز

، فالصديق إلحقيؼر

 .  للحفاظ على إلصدإقة، لكن ضم هثلإء إلأصدقاء على إلفيسبوك هو أمر ئبيغي

ز  إء و إلباحثي  ي إلعلماء و إلخير
ة و يتمثل ػز ا  إلنموذج إلثامن: إلنموذج إلطبيغي إلذي يمثل إلجمهرة إلكبي 

ّ
 وإلكت

 بأفكارهم وإنجازإتهم 
ً
، إلذين يرفدون دإئما ز ز و أساتذة و ئلبة إلجامعات و عموم إلمثقفي  ز و إلصحفيي  وإلأدباء و إلفناني 

ية ،  إلعلمية و إلثقافية، و يقدمون خلاصة أفكارهم و جهدهم و ؤبدإعاتهم لخي  إلبشر ي
 (964، صفحة 8295)عفيؼز

ي يوفرّها الفيسبوك-
 :الخدمات الت 

تمتع إلفرد بوجود صفحة شخصية له على إلفيسبوك يمكنه وضع ما يشاء و كذلك كتابة ما يشاء و تحديد بع   -

 إلأشخاص إلذين يسمح لهم مشاهدتها أو إلسماح للجميع بمشاهدتها. 

 وضع صور إلخاصة للفرد على صفحته إلشخصية و تكوين ألبوم صور خاص به و تحديد من يمكنه رؤيته.  -

 صدقاء إلقدإم و إلتعرف عليهم و مرإسلتهم. إلبحث عن إلأ  -

و .  - ي مجموعات و بدون أدتز سرر
إك ػز  تكوين مجموعات أو إلإشير
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 ؤرسال و إستقبال إلرسائل.  -

ي إلموقع -
إك ػز ،  مجانية إلإشير ي

 (393، صفحة 8294)إلبياتر

 على رؤية ما يكتبه أ -
ً
و ما يشاركه إلأصدقاء على إلتعليق على ملصقات إلأصدقاء بالؤضافة ؤلى كون إلمستخدم قادرإ

ي أصنافها فقد 
 من حيث إلتنوع ػز

ً
إلشبكة فإن إلشبكة تمكنه من إلتعليق على مشاركتهم، و إلتعليق على كالمشاركة تماما

ها.   تكون كلمات أو روإبط أو غي 

ز شبكات إلتوإصل إلإجتماعي بشكل عام و شبكة إلتوإصل إ - لإجتماعية إلؤعجا  بما يكتبه إلأصدقاء، من أهم ما يمي 

إلفيسبوك ؤمكانية إلؤعجا  بما يكتبه/يلصقه إلأصدقاء على إلحائط، و إلؤعجا  بمثابة تعليق بالقبول أو إلإستحسان 

 (42، صفحة 8298)إلدحدوح،  عما علقه إلصديق على إلحائط

يث تكون هذه خدمة إلملاحظات فهي فكرة جديدة تفتقد ؤليها إلكثي  من إلموإقع ويكاد ينفرد بها إلفيسبوك ح -

-8294)إلسعيدي و ضيف،  إلخاصية بمثابة مفكرة يسجل فيها صاحب إلصفحة إلشخصية أهم موإعيده و إرتبائاته

 (64، صفحة 8295

 

ات الؤيجابية و السلبية لموقع الفيسبوك.   التأثير

 الآثار الؤيجابية: -أ

 ون ب : حيث يطلق إلأفرإد إلعنان لإنفعالإتهم، و يعير ي
حرية عن مشاعرهم، ويبوحون بكل ما كانوإ إلتنفيس إلعائؼز

ون عليه.   يخفونه و يستير

  ي عيون إلناس، وهذإ بفضل
إكتشاف إلذإت: بمعتز إلبحث عن كيفية رد إلآخرين خاصة عند إلؤناث، وكيف يظهرن ػز

ز ؤلى إلكشاف عن بع  مظاهر ذوإتهم، لأن  نيت مما يدفع إلمستعملي  ز بها إستعمال إلؤنير ي يتمي 
عوإقب هذإ إلشية إلتر

 (43-48، إلصفحات 8296)جديدي،  إلكشف منعدمة أو محدودة

  ز نفسيا : أي تجاوز إلخجل و نقائص إلشخصية على إلعموم، وبصفة خاصة عند إلؤناث وإلمنطويي   إلتعوي  إلإجتماعي

 (894، صفحة 8294)جمال، 

 شقرة،  وك تخزين إلمعلومات إلمرغوبةؤمكانية تثبيت أي موقع أو خير أو صور أو مقائع فيديو حيث يمكن للفيسب(

 (67، صفحة 8294

 ي تقدمها هي زيادة إلوعي و إلتوإصل مع إلجهات إلطبية
، 8282)عمر،  إلفحص إلدوري إلمبكر ،أهم إلموإضيع إلتر

 (329صفحة 

 ية ي دعم إلحملات و إلنشائات إلخي 
 (55، صفحة 8298)بهاء،  إلمشاركة ػز

 الآثار السلبية: - 

نيت إلذي يجعل من إلفرد يميل ؤلى إلعزلة و إلإنطوإء عن إلذإت، حيث يعيش حياة إلإستخدإ م إلمفر  للإنير

ي تسلب إلفرد قدرته على إلتوإصل إلأسري و إلؤجتماعي 
إمج إلتر )أمقرإن،  نفسية وهمية نتيجة إلتأثر بالتقنيات و إلير

 (845، صفحة 8292

ي عقول يتوإجد على إلفيسبوك صفحات عدة تعمل جاهدة ع
لى ترسيخ إلقيم إلإجتماعية و إلثقافية و إلدينية ػز

ف وقت إلناس.  ز  إلأفرإد سرعان ما يتحول إلفيسبوك ؤلى ؤدمان يستيز
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ز أفرإد إلمجتمع  ي ؤفساد إلؤحساس إلإجتماعي بي 
يعتير إلفيسبوك أحد أسبا  تدهور إلعلاقات إلأسرية، فأسهم ػز

 (48-49، إلصفحات 8296)جديدي،  فقد قر  من هو بعيد و أبعد من هو قريب

 

: ماهية الؤعلام الصحي  ي
 :المبحث الثان 

فالؤعلام إلصحي هو فن و علم يروّج للأنما  إلسلوكية إلصحية إلسليمة و يتطلب خلق بيئة دإعمة لهذه 

 (3، صفحة 8226)حمزة،  إلسلوكيات بهدف تخفي  أو تجنب إلؤصابة بالأمرإض

لمعلومات و إلحقائق حول إلمسائل إلطبية و إلقضايا إلتمريضية و إلصحية وإلأحدإث ؤذ هو يتم بنشر إلأخبار و إ

ز  ي يوإجهها إلمجتمع، و كيفية إلتعامل معها و تقديم إلؤرشادإت وإلنصائح بقصد تحسي 
إلصحية إلطارئة و إلعارضة إلتر

سلوكهم نحو صحة جيدة لمقاومة  صحة إلمجتمع بصورة عامة. أو هو إلؤعلام إلموجه للجماهي  و إلرأي إلعام لتوجيه

ي 
إلأمرإض وإلؤرشادإت حول كيفية إلتعامل مع إلحالإت إلمرضية أو موإجهة إلحالإت إلطارئة مثل نقص إلفيتامينات ػز

إ أو أنفلونزإ إلطيور وينتهي إلؤعلام  ها على إلعيون أو إنتشار وباء مثل إلكولي  ي حالة كسوف إلشمس و تأثي 
إلجسم أو ػز

 (8، صفحة 8227)محمد،  اء هذه إلحالإتإلصحي بانته

ي تعريف آخر هو نوع من أنوإع إلؤعلام إلذي يختص بمناقشة كل ما يتعلق بالقضايا إلصحية و هو إلوسيلة 
و ػز

ي تثثر على حياته و ذلك من خلال إلؤعلام بمختلف 
ي تثقف إلجمهور و توعيته بكل إلمشاكل إلصحية إلتر

إلأولى إلتر

إمج إلموجهة بهدف وإحد و هو وسائله إلمسموعة و  إلمقروءة و إلمرئية و بمختلف أشكاله إلحوإرية أو إلحملات أو إلير

 (96، صفحة 8226)محمود،  إلتوعية إلصحية

 

2-9 . اتيجيات الؤعلام الصحي  : عناصر و اسي 

-  :  عناصر الؤعلام الصحي

ها بهدف تكوين إلؤعلام: و إلذي يتضمن إلحصول على إلمعلومات و إلحقائق إللازمة حول  قضية معينة و نشر

ي تحدث حول قضية معينة لدى صانغي إلقرإر إلؤدإري و إلأكاديمي و إلجمهور كافة. 
 درجة من إلوعي بالتطورإت إلهامة إلتر

ي تهدف ؤلى تسهيل إلتعليم من أجل مساعدة إلجمهور و إتخاذ قرإرإت وإعية 
إلتعليم: و يتضمن كافة إلعمليات إلتر

ي ممارساته و سلوكياته على إلمدى إلبعيد. و يمكن تنفيذ ذلك من خلال إلتعليم إلعام و إلخاص، ومنطقية و إلتأث
ي  ػز

ها.  ، و إلتعليم إلمستمر و محو إلأمية و إلروإبط إلعمالية و غي   ومنها شبكات إلنظام إلإجتماعي

ي موإقف و سلوكيا
ز إلجمهور على تبتز ت جديدة و حثه على إلإتصال: و تشمل عمليات مخططة تهدف ؤلى تحفي 

 (95، صفحة 9995)إلضإيرة،  إلؤفادة من إلخدمات إلمقدمة

ي الجزائر.  -
 
  واقع الصحة و الؤعلام الصحي ف

ي إلبلاد، و من أجل 
ورة إلحديث عن إلقطاع إلأكير حساسية ػز ي إلجزإئر هو بالضز

إلحديث عن وإقع إلصحة ػز

ي إلجزإئر و تطويره لإ بد م
ي كل إلقطاعات إلأخرى منها قطاع إلؤعلام، و إلنهوض بالقطاع إلصحي ػز

ن تضافر كافة إلجهود ػز

ز على  كي 
، وإلير ي تطوير إلصحة من خلال ما يسم بالؤعلام إلصحي

إلذي يعد من إلقطاعات إلمهمة و إلمساعدة ػز

ي تهم فئة وإحدة من إلمجتمع بالؤضافة ؤلى إستخد
إم لغة ؤعلامية إلموإضيع إلصحية إلعامة و إلإبتعاد عن إلموإضيع إلتر

 لفتح أبوإ  إلنقاش 
ً
 هاما

ً
إمج إلصحية إلمذإعة، كما تعتير إلقنوإت إلخاصة بالصحة فقط مصورإ ي إلقنوإت و إلير

بسيطة ػز
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ورة إلإستفادة من  ز بالؤعلام إلصحي ضز إت حول إلمسائل إلطبية إلمثارة، كما يجب على إلقائمي  و تبادل إلآرإء و إلخير

ي تكنولوجيا إلمعلومات و ت
ي إلؤذإعة و إلتلفزيون بهدف إلتخلص من إلأسلو  إلكلاسيكي ػز

إمج إلصحية خاصة ػز طور إلير

 (843-848، إلصفحات 8298)إلمشاقبة،  إلحوإر و تقديم إلمعلومة إلطبية و إلصحية بأبسط إلطر  و أسهلها 

 من إلإستقلا 
ً
 ملحوظا

ً
ل ؤلى يومنا هذإ كما أن إلدولة ومما يمكن قوله عن إلؤعلام إلصحي فالجزإئر أنه شهد تقدما

 
ً
ز وتنبيههم تارة   لأنه أعطته إهتماما بالغا يقدم برإمجها إلوئنية، حيث يساعد إلؤعلام على تثقيف و توعية إلموإئني 

ي إلجزإئر ؤذ يكشف لنا إلعديد من 
وحثهم تارة أخرى، و لكن هناك تساؤل صغي  يطرح عن مدى نجاعة إلؤعلام إلصحي ػز

نها ؤلى إلكثي  من إلقضايا نغفل عنها و من بينها ما يعا  عن إلعملية إلؤعلامية إلخاصة بالصحة بالجزإئر إلنقائص و يبي

ي مجال إلؤعلام إلصحي بالؤضافة ؤلى أن جل إلرسائل 
ز ػز إمج بصورة دإئمة أو أخصائيي  هو غيا  مرسل أو معد إلير

ز ب ي إلجزإئر تتمي 
ي إلحملات إلؤعلامية إلصحية ػز

إئح إلمستعملة ػز ي بأنها تمس كل سرر
أنها رسائل ذإت بعد وإحد و هذإ يعتز

ي إلميدإن إلصحي فنجد أن 
ي ما يخص إلسياسة إلحكومية ػز

إلمجتمع دون مرإعاة خصائص كل ئبقة إجتماعية، أما ػز

ي إلجزإئر هي عدم مبالإة
ي هذإ إلميدإن، و عليه فإن أهم مشكلة توإجه إلؤعلام إلصحي ػز

 هناك غيا  وإضح للجدية ػز

ي بلادنا فرغم إلجهود 
 أن هذإ إلميدإن غي  مستثمر ػز

ً
إلفرد إلجزإئري بنوعية إلمنتوج إلذي يقوم باستهلاكه علما

وإلؤمكانيات إلمبذولة ؤلإ أن نتائجها غي  مضمونة، و عليه فإن أساس إلعملية إلؤعلامية إلصحية هو إلبناء إلعلمي للرسالة 

 .اع إلجمهور بتغيي  سلوكهإلصحية إلمقدمة لأن إلهدف إلأول هو ؤقن

وس كورونا كوفيد -  .91-مفهوم فير

وس كورونا  99مرض كوفيد  وسات كورونا 99أو مرض في  ، هو مرض يسببه نوع جديد )أو مستجد( من في 

ي ديسمير 
ي للمرض ػز

 .8299أكتشف لأول مرة عندما حدث تفشر

ي يمكن أن تس 
وسات إلتر ة من إلفي  وسات كورونا هي عائلات كبي  ز  إلأمرإض و في  إوح ما بي 

 تير
ً
بب أمرإضا

د إلشائعة ؤلى أمرإض أكير شدة مثل إلمتلازمة إلتنفسية إلحادة )سارس( و متلازمة إلشر   ،إلطفيفة مثل نزلإت إلير

وس كورونا إلمسبب لمرض سارس ،MERSإلأوسط إلتنفسية   وس كورونا إلمستجد يرتبط بفي   SARS-COVو لأن في 

و  ولم يتأكد ،SARS-COV2إلمرتبط بالمتلازمة إلتنفسية إلحادة إلشديدة  8س كورونا فقد أئلق عليه إسم في 

وس كورونا إلمختصون  -إلمرتبط بالمتلازمة إلتنفسية إلحادة إلشديدة بالضبط، إلذي يسببه كوفيد 8بعد من مصدر في 

 على أن (8282)مارخام، و لكن من إلمحتمل أنه ينتقل من إلخفافيش  99
ً
وس مستحدث وسلالة و يعرف أيضا ه في 

وس كبي  إلحجم  ي أنه يصيب إلجهاز إلتنفشي للإنسان، وهو في 
وس ػز وسات إلتاجية و تكمن خطورة إلفي  جديدة من إلفي 

ي إلهوإء مدة لإ تتجاوز 
إت ئويلة و لكير حجمه فإن بقائه ػز

وس ما لم  3يبؼر على إلأسطح لفير ساعات كافية لإلتقا  إلفي 

 (8288)منظمة إليونيسيف، نتبع ئر  إلوقاية 
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ي للدراسة: 
 الؤطار الميدان 

ي تعود على المبحوث من استخدامه لموقع الفيسبوك خلال جائحة كوفيد19الجدول رقم )
-( : الفائدة الت 

91 . 

ز إلجدول أعلاه أن  ي تعود عليهم من إستخدإم  %72يبي 
من أفرإد إلعينة يرون أن إلحصول على إلأخبار هي إلفائدة إلتر

ز  %96موقع إلفيسبوك خلال جائحة كورونا، و  ي حي 
ي تعود عليهم، ػز

 % 94يرون أن زيادة إلمعلومات هي إلفائدة إلتر

ي تعود من إستخدإمهم لموقع إلفيسبوك. و هذإ يثكد أنه يمكن إلإعتماد على 
منهم يرون  أن إلتثقيف هي إلفائدة إلتر

ي إلحصول على إلأخبار بالدرجة إلأولى. 
 موقع إلتوإصل إلإجتماعي إلفيسبوك ػز

 ل جائحة كورونا. ( : تفاعل أفراد العينة مع المنشورات الصحية على موقع الفيسبوك خلا12الجدول رقم )

 

 

من أفرإد إلعينة تفاعلهم ضعيف مع إلمنشورإت إلصحية على موقع  %42( أن 28يوضح إلجدول رقم )

ز  %83كورونا، أما إلفيسبوك خلال جائحة   ي حي 
  %82تفاعلهم كبي  ػز

ً
إ من إلعينة لإ  %97تفاعلهم متوسط و أخي 

ز أن أفرإد إلعينة  ي هذه إلنتائج لتبي 
يتفاعلون مع إلمنشورإت إلصحية على موقع إلفيسبوك خلال جائحة كورونا. و تأتر

ي جدإل مع
ي وضع  يفضلون عدم إلتفاعل مع إلمنشورإت إلفيسبوكية لسبب عدم إلدخول ػز

إلآخرين أو لبقائهم ػز

 . ز  إلمجهولي 

 

 %  النسبة المئوية   
0%

100%

مخاريط بيانية للفائدة التي تعود (: 01)الشكل رقم    

 على المبحوث من استخدامه لموقع الفيسبوك 

 %  النسبة المئوية   

دائرة بيانية لتفاعل أفراد العينة مع (: 02)الذكل رقم 
 المنذهرات الرحية عمى مهقع الفيدبهك

 تفاعل كبير

 تفاعل متوسط

 تفاعل ضعيف

 لا أتفاعل

  النسبة المئوية    العدد       الفائدة

 91       % 99 زيادة المعلومات

        %14           91 التثقيف

       %70 91 ل على الأخبارالحصو 

  911     % 01 المجموع

 العدد درجة التفاعل
النسبة 

 %المئوية

 %22 91 تفاعل كبير 

 %21 99 تفاعل متوسط

 %91   22 تفاعل ضعيف

 %90 92 لإ أتفاعل

 %911 01 المجموع
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وس كورونا على موقع الفيسبوك. 12الجدول رقم ) ات المواضيع الصحية حول فير  ( : ممير 

 

 

وس كورونا على موقع إلفيسبوك  %38تشي  إلنتائج أعلاه أن  ز يتابعون إلموإضيع إلصحية حول في  من إلمبحوثي 

ه إلصحافة إلمكتوبة أو إلير  بدإفع أنها تتيح  %33إمج إلتلفزيونية، و  نسبة بدإفع أنه تتضمن معلومات مختلفة عما تنشر

 بسبب ئرح إلأفكار و إلنصائح بطريقة جذإبة.  %89فرصة إلتعليق وإلإستفسار أو ؤبدإء إلرأي، ثم تليها نسبة 

وس كورونا  على موقع إلفيسبوك   ز يتابعون إلموإضيع إلصحية حول في  ويمكن تفسي  ذلك  أن أغلب إلمبحوثي 

إمج إلتلفزيونية من خلال تنوع إلمعلومات من وقائية لأنه يتضمن معلو  ه إلصحافة إلمكتوبة أو إلير مات مختلفة عما تنشر

وس كرونا و كل ما يتعلق باللقاحات و مدى فعاليتها .   ؤلى علاجية ؤلى تحذيرية من خطر في 

ية الأ 19الجدول رقم )  خرى. ( : تمكن موقع الفيسبوك من أن يحل محل وسائل الإتصال الجماهير

 ،من أفرإد إلعينة صوتوإ   لإ  %43من أفرإد إلعينة صوتوإ بنعم و أن  %57نلاحظ من خلال إلجدول أعلاه أن           

ية إلأخرى . و يمكن تفسي  ذلك بسبب غيا  أين يرّون  بأن إلفيسبوك لإ يستطيع إحتلال مكان  وسائل إلإتصال إلجماهي 

ها على موقع إلفيسبوك.  ية إلأخرى و لطريقة ئرح إلموإضيع و تفسي   مصدإقية وسائل إلإتصال إلجماهي 

 

 

 

 

 

 العدد
0

50

أعمدة بيانيت تبين (:03)انشكم رقم 

مميزاث انمواضيع انصحيت حول فيروس 

 .كورونا عهى موقع انفيسبوك

 العدد

 نعم     
57% 

 لا      
43% 

دائرة ندبية تمثل تمكن مهقع الفيدبهك (: 04شكل رقم     
 من أن يحل محل وسائل الاترال الجماهيرية

ات المواضيع  % النسبة العدد ممير 

 تتضمن معلومات مختلفة عما تنشر 

امج التلفزيونية  الصحافة المكتوبة أو الير
20 22 % 

 %21 21 قة جذابةيتم طرح الأفكار و النصائح بطري

 تتيح لك الفرصة للتعليق و الإستفسار

 أو إبداء الرأي
22 22% 

 %911 01 المجموع

  النسبة المئوية    العدد     

 70       % 91       نعم     

       92      %         21       لإ      

  911     %        01       المجموع 
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 لفيسبوك . ( : طبيعة المنشورات المتعلقة بموضوع كورونا على موقع ا17الجدول رقم )

 

 

 

 

 

وس كورونا على  من أفرإد إلعينة يرون أن ئبيعة إلمنشورإت إلمتعلقة %64نلاحظ من خلال إلجدول أن  بفي 

ية أما %93موقع إلفيسبوك توعية تحسيسية، و وها ؤرشادية و %92يرونها تذكي  ة  %7في  ي إلمرتبة إلأخي 
ؤحصائية و ػز

 يقولون بأنها تقييمية .  %26وبنسبة 

 

 لمواضيع كورونا على موقع الفيسبوك . 11الجدول رقم)
ً
ا  ( : الفئات الأكير نشر

 

 

 

ي إلمرتبة إلأ
ي ػز
ي تأتر

ز لنا أن إلجهات إلرسمية إلحكومية هي إلتر لدى  %36ولى بنسبة من خلال إلجدول أعلاه يتبي 

 لموإضيع كورونا على موقع إلفيسبوك، ثم تليها إلهيئات إلدولية بنسبة 
ً
إ ثم  %99أفرإد إلعينة  على أنها إلفئة إلأكير نشر

إح مجموعات خاصة و ؤشهارإت خاصة فتحصل كل منهما على نسبة  ،%97أصدقاء على إلموقع ب   ز أن إقير ي حي 
 %94ػز

 لكونها إلهيئة إلأولى إلمسثولة  لكل فئة و يمكن تفسي  حصول
ً
إح إلجهات إلرسمية إلحكومية على أعلى نسبة  نظرإ إقير

وس كورونا شكل أزمة عالمية .   على شعبها و تليها إلهيئات إلدولية كون في 

 

0

50

100

  
 إحصائية

توعوية  
 تحسيسية

      
 تقييمية

   
 إرشادية

    
 تذكيرية

يمثل أعمدة بيانية تمثل طبيعة المنذهرات (: 05)شكل رقم 
 المتعمقة بمهضهع كهرونا عمى مهقع الفيدبهك 

 النسبة المئوية

 النسبة المئوية    

0

50

الفئات الأكثر  يمثل مخاريط بيانية تمثل (: 06)شكل رقم    
 .نذراً لمهاضيع كهرونا عمى مهقع الفيدبهك 

النسبة   العدد طبيعة المنشورات

  المئوية

   17 إحصائية  

   

%10 

توعوية  

 تحسيسية

97 %19 

 11% 19 تقييمية      

 91% 10 إرشادية   

ية      92% 11 تذكير

 911% 01 المجموع   

ة   نسبة المئويةال    العدد الفئات الناشر

جهات رسمية 

 حكومية
27      21% 

 %91  92 الهيئات الدولية 

 %90 92 أصدقائك على الموقع

 %99 91 مجموعات خاصة

 %99   91 إشهارات خاصة

  %911        01 المجموع
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وس كورونا . 10جدول رقم ) ي تتعلق بفير
 (: الإشباعات المتحققة من المنشورات الفيسبوكية الت 

 

 

 

ز نتائج إلجدول أعلاه أن زيادة إلوعي كانت أولى إلإشباعات إلمتحققة من منشورإت موقع إلفيسبوك حول   تبي 

 79تكرإر من أصل  82عرفة إلؤجرإءإت إللازمة للوقاية من إلمرض   تكرإر و حاجة م 79تكرإر من أصل  39كورونا  

ثم متابعة إلحالإت  ،تكرإر  79تكرإرإت من أصل  9تليها إلإحتيائات إلوإجب إتخاذها لحماية إلذإت و إلآخرين    ،تكرإر 

ي إلعالم   
ف و حاجة متابعة إلحالإت تكرإر، أما إلإستقرإر إلنفشي و إلإبتعاد عن إلخو  79تكرإرإت من أصل  5إلمرضية ػز

ي إلمنطقة إلسكنية فلكل منهما تكرإرين من أصل 
ي على إتخاذ قرإر ،تكرإر أصلىي  79إلمرضية ػز

ي حاجة ساعدتتز
و تأتر

( أن إلوعي إلصحي هو إلؤشباع إلأول إلمتحقق 34.تشي  نتائج إلجدول رقم )7إلتلقيح من عدمه بتكرإر وإحد من أصل 

ي ظل هذه من منشورإت موقع إلفيسبوك ح
ي نفس إلوقت هذإ ما يحتاجه إلموإئن ػز

 للأهمية إلوقاية و ػز
ً
ول كورونا نظرإ

 إلجائحة فبتالىي يبحث عن إلوقاية إلصحية. 
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أعمدة بيانية الاشباعات (: 07)شكل رقم 
المتحققة من المنذهرات الفيدبهكية التي تتعمق 

 .بفيروس كهرونا 

 التكرار  

 التكرار   ققةالإشباعات المح

 21 زيادة الوعي الصحي 

 21 معرفة الؤجراءات اللازمة للوقاية من المرض

الإحتياطات الواجب اتخاذها لحماية الذات و 

 الآخرين

11 

 19 معرفة أساليب العلاج

 12 الإستقرار النفسي و الإبتعاد عن الخوف

ي العالم
 
 17 متابعة الحالإت المرضية ف

ي الوطنمتابعة الحالإت المر 
 
 12 ضية ف

ي السكنية
ي منطقت 

 
 11 متابعة الحالإت المرضية ف

ي على اتخاذ قرار التلقيح من عدمه
 19 ساعدتت 

 01 المجموع
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ي  ها. 12الجدول رقم ) ي نشر المواضيع الصحية حول مرض كورونا من طرف ناشر
 
 (: الأساليب المتبعة ف

 

 

 

من أفرإد إلعينة يرون أن أسلو  إلتخويف هو إلأسلو  إلمتبع لنشر  %38نرى من خلال إلجدول رقم )( أعلاه أن 

يقولون أنه  %99بينما ،إمة هو إلأسلو  إلمتبعيرون أن أسلو  إلض  %32إلموإضيع إلصحية حول جائحة كورونا و 

 نسبة   %9أسلو  إلطلب و إلؤلحاح نسبة 
ً
إ غيب أخي  ي نشر  %4يرون أنه يتبعون أسلو  إلير

يرجحون أسلو  إلليونة ػز

ي تتعلق بالجائحة. يتم تفسي  إستعمال أسلو  إلتخويف لنشر إلموإضيع إلصحية حول كورونا 
إلموإضيع إلصحية إلتر

إما عند ؤتباع هذإ إلأسلو . لأنه إلؤ  ز  نسان بطبعه يكون أكير إلير

 .91-( : تأثير موقع الفيسبوك على سلوك أفراد عينة البحث الصحي خلال جائحة كوفيد11الجدول رقم )

 

 

 من  99-ن أفرإد إلعينة تأثر سلوكهم إلصحي خلال جائحة كوفيدم %73نلاحظ من خلال هذإ إلجدول أن 
ً
ؤيجابيا

.  %87خلال موقع إلفيسبوك و 
ً
 تأثروإ سلبيا

ي 
ء فإنه يدل على صد  إلمعلومات إلمتدإولة ػز ي

 و ؤن دل ذلك على سر
ً
نرى أن جل أفرإد إلعينة تأثروإ ؤيجابيا

إم إلصارم بالؤجرإءإت  ز ي عدد إلؤصابات إليومية كما نرى إلؤقبال على إلمنصة و نرى ذلك من خلال إلإلير
إجع ػز إلوقائية و إلير

 لقاح كورونا . 

 

 

 

 

دائرة نسبية توضح الأساليب المتبعة في نشر (:08)الشكل رقم 
 المواضيع الصحية حول مرض كورونا من طرف ناشريها

 الصرامة 

 التخويف 

 الرغبة 

 الليونة 

 الطلب و الإلحاح

0

100

 سلبي إيجابي

أعمدة بيانية تبين تأثير مهقع الفيدبهك عمى (: 09)شكل رقم 
 .19-سمهك أفراد عينة البحث الرحي خلال جائحة كهفيد

 النسبة المئوية

إلنسبة  إلعدد إلأساليب إلمتبعة

 إلمئوية

 %32 89 إلضإمة 

 %38 87 إلتخويف 

 %29 26 إلرغبة 

 %24 23 إلليونة 

 %99 93 إلطلب و إلؤلحاح

 %922 72 إلمجموع

  النسبة المئوية العدد التأثير 

ي   %02 79 إيجانر

ي   %20 91 سلتر

 %911 01 المجموع
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 :العامة الإستنتاجات

ي إستخدإم موقع إلفيسبوك خلال جائحة كورونا، وإلحصول  .9
 ػز
ً
أغلبية أفرإد إلعينة يقضون أكير من ثلاث ساعات يوميا

ي يبحث عنها معظم أفرإد إلعينة. على إلأخبار و إلمعلومات حول إلجائحة هي إلفائدة إلأولى إ
 لتر

ي نشر إلموإضيع إلصحية حول مرض كورونا خلال إلموجة إلثالثة  .8
أسلو  إلتخويف و إلضإمة هو إلأسلو  إلمتبع ػز

 من إلجائحة على موقع إلفيسبوك. 

وس كورونا خلال إلموجة إ42أكد  .3 لثالثة % من أفرإد هذه إلعينة تفاعلهم إلضعيف مع إلمنشورإت إلصحية حول في 

، مع منشورإت  إلموإضيع  likeمن إلجائحة، أين إكتؼز مستخدمو إلفيسبوك بالؤعجا ) )و بع  إلتعليقات لإ أكير

 إلصحية حول جائحة كورونا. 

وس كورونا مرتفع  .4 كشفت إلدرإسة أن معدل فهم إلرسائل و إلمنشورإت إلصحية على موقع إلفيسبوك حول في 

 د إلعينة تغي  سلوكهم إلصحي من خلال إستخدإم موقع إلفيسبوك. %. و أن معظم أفرإ69بنسبة بلغت 

% من أفرإد إلعينة إلمنشورإت إلصحية و إلوقاية على موقع إلفيسبوك بالعادية، و أنها تندرج ضمن إلموإضيع  82قيم  .5

 إلتوعوية إلتحسيسية و  إلتثقيفية

إم مستخدمو إلفيسبوك  بالؤجرإءإت إلوقائية ضد كوفيد  .6 ز منذ إستخدإمهم لموقع إلفيسبوك خلال  99تزإيد إلير

، ي إلأماكن إلعامة و تباعد صحي
 إلموجة إلثالثة من جائحة كرونا، من إرتدإء للكمامة ػز

وس كورونا،  67أكد .7 % من مستخدمي إلفيسبوك أن إلمعلومات و إلموإضيع إلمنشورة غي  كافية حول إلوقاية من في 

 خصوصا ما يتعلق بموضوع إللقاحات. 

ي  77يرى  .8
% من أفرإد إلعينة أن إلشخص إلأنسب لنشر إلموإضيع إلصحية على موقع إلفيسبوك هم إلمختصون ػز

، و يصنف  إ لموإضيع كورونا على موقع إلفيسبوك  82إلميدإن إلصحي % منهم  إلجهات إلرسمية كالمصدر إلأكير نشر

 خلال إلموجة إلثالثة من جائحة كرونا. 

ة فعالة و أساسية للتأكد من مضمون إلمعلومة إلصحية وذلك ما إتفق عليه أضح موقع إلفيسبوك وسيلة ؤعلامي .9

% منهم يستخدمون إلفيسبوك 38% من أفرإد عينة إلدرإسة خصوصا ما يتعلق باللقاحات كورونا . وأن  64أكير من 

ه إلصحافة إلمكتوبة و إلسمغي إلبضي. 
 بدإفع إلبحث عن معلومات مختلفة عن ما تنشر

وس كورونا. أغلبية أفرإد  .92 ي من في 
ي زيادة وعيهم إلصحي إلوقاتئ

 إلعينة ساعدهم موقع إلفيسبوك ػز

 

 توصيات الدراسة: 

، سوإء  (9 ي غيتر
ي نشر إلموإضيع إلصحية من ضإمة و تخويف ؤلى إلأسلو  إلجاد إلير

إلتنوي    ع من إلأساليب إلمستخدمة ػز

 ئان وإلسكري و إلأمرإض غي  معروفة. خصوصا إلأمرإض إلفتاكة كالش ،ما يتعلق بجائحة كرونا أو أمرإض أخرى

ي بمختلف أشكاله  (8
وتز تشجيع إلهيئات و إلأشخاص إلمخول لهم بنشر إلموإضيع إلصحية بدخول عالم إلنشر إلإلكير

ز ؤلى جمعيات وصولإ ؤلى إلهيئات إلحكومية  عامة وموإقع إلتوإصل إلإجتماعي بصفة خاصة، من أئباء و ممرضي 

ي تمنح للمعلومة إ
إت  مادية أو معنوية  مثل إلتكريمات. إلصحية إلتر ز  لطبية صفة إلرسمية، سوإء كانت تحفي 
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ها على إلموإئن ،إلإهتمام بالدرإسة إلعلمية لمختلف إلحملات إلتوعوية إلصحية (3 ي تصميمها و نشر
و عدم إلتشع ػز

ي ذلك بدإعي إلوقت لإن إلهدف إلأول و إلأخي  لأي حملة ؤ
و  إلعلمية ػز علامية هو إلتأثي  على دون مرإعاة أدتز إلشر

 إلمستقبل. 

مرإقبة إلدولة لمثل هذإ إلنوع من إلمنشورإت إلطبية، لأنها معلومات علمية حساسة لإ يمكن لأي شخص عادي  (4

ي و مرإقبته مثلما هو معمول  ،معرفة إلصحيح منها من إلخاطئ 
وتز بإنشاء خلايا أزماتية و خلايا إنصات تهتم بالنشر إلإلكير

ي بع  إلميادين
إتيجية كالأمن و إلسياسة و إلدين )حماية إلمعلومة إلصحية( ػز  إلإسير

 

 الخاتمة: 

ي إلتوعية إلصحية خلال إلموجة إلثالثة من جائحة كورونا بالجزإئر،  
من خلال درإستنا لموضوع دور إلفيسبوك ػز

ي إلعض إلحديث عامة و بالأخص
موقع إلتوإصل  نستنتج عامة ؤن وسائل إلتوإصل هي ؤحدى إلعلامات إلبارزة ػز

ي نشر إلتوعية إلصحية من خلال 
ي إلعالم و يمكنه لعب دور فعال ػز

إلإجتماعي إلفيسبوك إلذي يعد أكير إنتشارإ ػز

إلحملات إلتحسيسية وإلمنشورإت إلوقائية إلمنشورة عير إلصفحات وإلمجموعات إلفيسبوكية، ومن أهم إلإنتقادإت 

ي وجهها أفرإد إلعينة للمنشورإت إلصحي
ي إلجزإئر نجد أنه يجب إلتر

وس كورونا على موقع إلفيسبوك ػز ة إلمتعلقة بفي 

 إلتقليل من إلمنشورإت إلتخويفية و إلضغط و عدم إلمبالغة و زرع إلرعب. 
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ي و إلصحي (. 8227أبو سمرة محمد. )  ع. (. عمان: دإر إلرإية للنشر و إلتوزي    9)إلؤصدإر  إلؤعلام إلطتر

 (. عمان: دإر أسامة للنشر و إلتوزي    ع. 9)إلؤصدإر  إلصحة إلعامة(. 8226إلجبالىي حمزة. )

. 8294إلعيفة جمال. )جوإن،  ي عالم متغي 
ورة ؤجتماعية ػز ي عض شبكات إلتوإصل إلؤجتماعي ضز

(. إلؤتصال إلشخضي ػز

 .894(، صفحة 92)مجلة علوم إلؤنسان و إلمجتمع

. (. 8298) بسام عبد إلرحمان إلمشاقبة.   عمان: دإر أسامة للنشر و إلتوزي    ع.  إلؤعلام إلصحي

وس كورونا كوفيد 8282جويلية،  32بن عيشوش عمر. ) ي تعزيز إلتوعية إلصحية حول في 
 99(. دور شبكة إلفيسبوك ػز

 .
ً
ز درإسة ميدإنيةلعينة من مستخدمي إلفايسبوك''صفحة أخبار كورونا للتوعية إلصحية نموذجا إلتمكي 

، إلؤجتما  .329(، صفحة 8)8عي

( . ز محمود هتيمي (. عمان: دإر أسامة للنشر و 9)إلؤصدإر  إلعلاقات إلعامة و شبكات إلتوإصل إلؤجتماعي (. 8295حسي 

 إلتوزي    ع. 

ؤستخدإم موإقع إلتوإصل إلؤجتماعي و أثره على إلقيم لدى إلطالب (. 8295-8294حنان إلسعيدي، و عائشة ضيف. )

 إلجزإئر، تخصص تكنولوجيا إلؤتصال إلجديدة: جامعة قاصدي مرباح.  نموذجا. إلجامغي موقع إلفيسبوك 

نيت)إلفايسبوك نموذج(. (. 8298حياة بهاء. ) ي إلأنير
ي  إلشبا  إلجامغي و إلموإقع إلؤجتماعية ػز

إلجزإئر، مذكرة ماسير ػز

 .3إلجزإئر: جامعة إلجزإئر ،علوم إلؤعلام و إلؤتصال

(. إلعرإ : جامعة 9)صفحة  نظرية إلحتمية إلتكنولوجيةنظرية إلحتمية إلتكنولوجية. (. 8282-8299حيدر فالح زإيد. )

 ذي قار. 

(. عمان: دإر 9)إلؤصدإر  .84،ص8293،عمان،9ثورة إلشبكات إلؤجتماعية، (. 8293خالد غسان يوسف إلمقدإدي. )

 إلثقافة للنشر و إلتوزي    ع. 
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جسية بالؤ (. 8296سعاد بن جديدي. ) دمان على شبكات إلتوإصل إلؤجتماعي إلفيسبوك لدى إلمرإهق علاقة مستوى إليز

.  إلجزإئري.   بسكرة، جامعة محمد خيضز

 (. إلقاهرة: مكتبة إلأنجلو إلمضية. 9)إلؤصدإر  إلمسثولية إلإجتماعية و إلشخصية إلمسلمة(. 9979سيد أحمد عثمان. )

ي (. 8226شو  أسعد محمود. ) ون و موزعون.  (. مض: 9)إلؤصدإر  علم إلؤجتماع إلطتر  دإر إلبدإية ناسرر

ي ظل إلعولمة . (. 8292عبد إلرزإ  أمقرإن. )
ي إلمجتمعات إلغربية ػز

ي ػز
إتيجية إلتجديد إلثقاػز قسنطينة، علم إجتماع  ؤسير

 إلتنمية، إلجزإئر: جامعة منتوري قسنطينة. 

ي (. 8298علاء إلدين إلدحدوح. )
ح لتوظيف إلشبكة إلإجتماعية إلفيسبوك ػز غزة،  إلجامعات إلفلسطنية.  تصور مقير

بية.  : كلية إلير ز  إلجامعة إلؤسلامية، فلسطي 

( . ي
(. إلإسكندرية: دإر إلتعليم 9)إلؤصدإر  إلؤعلام و شبكات إلتوإصل إلؤجتماعي إلعالمية(. 8295علاء إلدين عفيؼز

 .  إلجامغي

 إر أسامة للنشر و إلتوزي    ع. (. إلأردن: د9)إلؤصدإر  إلؤعلام إلجديد شبكات إلتوإصل،(.8294علىي خليل شقرة. )

ز عامر. ) ي للنشر و 9)إلؤصدإر  وسائل إلإتصال إلحديثة من إلجريدة ؤلى إلفيسبوك(. 8299فتحي حسي  (. إلقاهرة: إلعرتر

 إلتوزي    ع. 

( . (. إلجزإئر: دإر 9)إلؤصدإر  تاري    خ وسائل إلإتصال و تكنولوجياته إلحديثة(. 8298فثإد شعبان، و عبيدة صبظي

 نشر و إلتوزي    ع. إلخلدونية لل

ي. ) (. مض: عالم إلكتب 9)إلؤصدإر  إلتسويق إلإجتماعي و تخطيط إلحملة إلؤجتماعية(. 8227فثإد عبد إلمنعم إلبكي 

 للنشر و إلتوزي    ع. 

 (. مض: دإرإلؤعصار للنشر و إلتوزي    ع. 9)إلؤصدإر  لؤعلام إلرقمي إلجديد(. 8227ماهر عودة إلشمايلة، و آخرون. )

 . ي
 (. إلإسكندرية: دإر إلوفاء لدنيا إلطباعة. 8)إلؤصدإر  إلمسثولية إلإجتماعية للإدإرة(. 8227)محمد إلضيؼز

ي شتلوت. )
ونية(. إلفايسبوك كنظام ؤدإرة. 8298أكتوبر،  94محمد شوػر  .8(، صفحة 94)مجلة إلتعليم إلؤلكير

ي(. 9993محمد عبدإلحميد. ) ي إلجماهي 
ي مجالإت إلؤبدإع إلفتز

 (. إلقاهرة: عالم إلكتب. 9دإر )إلؤص إلؤتصال ػز

. 9995محمد نجيب إلضإيرة. ) ي إلمجال إلصحي
إتيجية إلؤعلام و إلتعليم و إلؤتصال ػز موك، (. ؤسير مجلة أبحاث إلي 

 .983(، صفحة 4)99إلمجلد

ي علم إلنفس إلإجتماعي (. 9989محي إلدين مختار. )
إت ػز  ية. (. إلجزإئر: ديوإن إلمطبوعات إلجامع9)إلؤصدإر  محاضز

ي إلأسس و آفا  إلمستقبل(. 8295مروى عصام صالح. )
وتز (. عمان: دإر إلؤعصار للنشر و 9)إلؤصدإر  إلؤعلام إلؤلكير

 إلتوزي    ع. 

)درإسة مقارنة((. 8223مكاوي حسن عماد. )  (. إلدر إلمضيةإللبنانية. 9)إلؤصدإر  أخلاقيات إلعمل إلؤعلامي

وس كورونا لوزإرة إلصحة و (. تم إلإسير 8288ماي،  95منظمة إليونيسيف. ) دإد من دليل ؤرشادي للوقاية من مرض في 

 http://www.unicef.orgإلسكان لدولة إليمن و منظمة إليونيسيف و إلصحة إلعالمية: 
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ي إلمفاهيم إلحديثة للإعلام و إلإتصال(. 8294مي عبدالله. )
(. عمان: دإر إلفكر إلعربية للنشر و 9)إلؤصدإر  إلمعجم ػز

 ع. إلتوزي    

ي جينفر مارخام. ) وس كورونا (. 8282مارس،  3مي  دإد  (.99-)كوفيد8299مرض في  ، من 8288ماي،  95تاري    خ إلإسير

https://www.cancer.net/sites/cancer.net/files/covid-19_markham_ar.pdf 

ي إلعلاقات (. 8298ناريمان مريم نومار. )
ه ػز إلإجتماعية،درإسة عينة من إستخدإم موإقع إلشبكات إلإجتماعية و تأثي 

ي إلجزإئر. 
.  مستخدمي إلفايسبوك ػز  باتنة، شعبة علوم إلؤعلام و إلؤتصال، إلجزإئر: جامعة إلحاج لخضز

( . ي
إضية إلجديدة(. 8294ياس خيضز إلبياتر ون و 9)إلؤصدإر  إلؤعلام إلجديد إلدولة إلإفير (. عمان: دإر إلبدإية ناسرر

 موزعون. 
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