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Abstract: 

The study aims to explore the impact of digital entrepreneurship on improving 

organizational ‎performance in the context of the COVID-19 pandemic. The mediating role of 

entrepreneurial ‎leadership among administrative and service employees in the Palestinian 

Ministry of Health is ‎also examined. The study sample consisted of 200 employees working 

in administrative and ‎service roles in the Ministry of Health in the Gaza Strip. A 

questionnaire was used as a tool for ‎data collection, and SPSS software was utilized for data 

analysis.‎ 

The study arrived at several findings, including a statistically significant impact of 

digital ‎entrepreneurship on improving organizational performance among employees in 

administrative ‎and service roles within the Palestinian Ministry of Health. There was also a 

statistically ‎significant effect for digital knowledge management, digital business 

environment ‎management, securing financial funding, and electronic leadership skills in 

enhancing ‎organizational performance. Based on these findings, several recommendations 

were made. ‎These include appreciating the experiences of employees and deploying them 

appropriately in ‎work, providing free services to the community surrounding the hospitals, 

increasing trust ‎between employees and managers through attentive listening and 

considering employee ‎opinions in decision-making, and developing training programs by 

launching specialized ‎training courses for medical and administrative staff on the use of 

digital tools and ‎technologies‎‎. 
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ي ظل جائحة كورونا: الدور الوسيط للقيادة 
ن
ن الأداء التنظيمي ف ي تحسي 

ن
الريادية  أثر الريادة الرقمية ف

 دراسة ميدانية على مستشفيات وزارة الصحة الفلسطينية

 

  بسمة علىي حسن سعيفان

 سودإنإل ،جامعة إلقرآن وتأصيل إلعلوم ،إلباحثة

  فاضل تيمان إدريس 

 إلسودإن جزيرة،جامعة إل ،د. 

 

 

 :الملخص

ي ظل جائحة كورونا 
ن
ن إلأدإء إلتنظيمي ف ي تحسي 

ن
إلدور إلوسيط للقيادة  هدفت إلدرإسة للتعرف على أثر إلريادة إلرقمية ف

ي وزإرة إلصحة إلفلسطينية، 
ن
ي ف

ن بالمجال إلؤدإري وإلخدمات  موظف  022وتمثلت عينة إلدرإسة من  إلريادية للعاملي 

ن  ي بوزإرة وموظفة من إلعاملي 
ي قطاع غزة، وتم إستخدإم إلإستبانة كأدإة  بالمجال إلؤدإري وإلخدمات 

ن
إلصحة إلفلسطينية ف

لجمع إلبيانات، وقد توصلت إلدرإسة ؤلى إلعديد من إلنتائج ومن   SPSS إستخدإم برنامج  لجمع بيانات إلدرإسة، وقد تم 

ي  بينها يوجد 
ن
ن تأثي  ذو دلإلة ؤحصائية للريادة إلرقمية ف ي ظل جائحة كورونا للعاملي 

ن
ن إلأدإء إلتنظيمي ف بالمجال  تحسي 

ي وزإرة إلصحة إلفلسطينية، و يوجد تأثي  ذو دلإلة ؤحصائية لؤدإرة 
ن
ي ف

إلمعرفة إلرقمية، ولؤدإرة بيئة  إلؤدإري وإلخدمات 

ن إلأ  إلأعمال إلرقمية، وإلحصول على إلتمويل إلمالىي ومهارإت إلقيادة  ي تحسي 
ن
ونية ف ن بالمجال إلإلكي  دإء إلتنظيمي للعاملي 

ي وزإرة إلصحة 
ن
ي ف

إت  إلؤدإري وإلخدمات  إلفلسطينية، وبناءً على إلنتائج يوجد إلعديد من إلتوصيات منها تقدير خير

ن وتوظيفها  ي إلعمل، وتقديم خدمات مجانية لأفرإد إلبيئة إلمحيطة بالمستشفيات، وإلعمل  إلموظفي 
ن
بطريقة مناسبة ف

ن لتنفيذ إلقرإرإت، زيادة إلث على  ن وإلمديرين من خلال إلإستماع بعناية ومرإعاة آرإء إلموظفي  ن إلموظفي  وتطوير  قة بي 

  إلأدوإت وإلتقنيات إلرقمية برإمج تدريبية بإطلاق برإمج تدريبية مخصصة للكوإدر إلطبية وإلؤدإرية حول إستخدإم 

مستشفيات وزإرة إلصحة ، جائحة كرونا ، إلقيادية إلريادية، دإء إلتنظيمي إلأ ، إلريادة إلرقمية :المفتاحية الكلمات

 .إلفلسطنية
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 :المقدمة

 ؤلى إلذكاء 
ً
ي مجال إلتكنولوجيا إلرقمية، بدءًإ من إلحوسبة إلشخصية وصولا

ن
 ف
ً
 هائلا

ً
ة شهدنا تطورإ ي إلعقود إلأخي 

ن
ف

ي ؤدإرة
ن
، فالريادة إلرقمية ليست مجرد إستخدإم إلتكنولوجيا ف ي  إلإصطناعي

ي لكيفية تبنن إتيجر إلأعمال، بل هي فهم إسي 

ن إلؤبدإع، إلإبتكار، وإلفهم إلعميق للتكنولوجيا  إلتكنولوجيا لتحقيق أهدإف إلأعمال وإلتأثي  إلإجتماعي فهي إلجامعة بي 

ي موإجهة إلتحديات إلحالية. )شحادة، 
ن
 م(0200إلحديثة لتطوير حلول جديدة تسهم ف

إيد فيه  ن ي عالم يي 
إلإعتماد على إلتكنولوجيا إلرقمية، يتغي  شكل إلأعمال وأساليب إلؤدإرة بشكل مستمر، ففن

ي تحديد نجاح أو فشل إلمؤسسات، وإن جائحة كورونا )
ن
( أثرت بشكل COVID-91فيصبح للريادة إلرقمية دور حاسم ف

، وأحدثت تحديات جديدة وغي  متوقعة  ي هذإ كبي  على إلأعمال وإلمؤسسات على مستوى عالمي
ن
ي إلبيئة إلتنظيمية. وف

ن
ف

ن إلأدإء إلتنظيمي وإلتأقلم مع  ي إلظهور كأدوإت محتملة لتحسي 
ن
إلؤطار بدأت مفاهيم إلريادة إلرقمية وإلقيادة إلريادية ف

ي وقاطر ومحرز، 
 م(0202إلظروف إلجديدة. )حناش 

 

 مشكلة الدراسة: 

ي ألقت بظلالها على إلعالم وعلى كافة م
ة إلن  نظمات إلعالم إلتجارية ومنظمات إلأعمال إلربحية إلجائحة إلكبي 

ي أصابت مناحي إلحياة إلمختلفة وقد أحدثت 
ية وإلن  ي إلقرن إلحالىي هي جائحة كورونا إلأخطر على إلبش 

ن
وإلغي  ربحية ف

ي دول إلعالم ؤلى إلعالم إلرقمي إلمتقدم وإست
ن
ي بيئة إلأعمال، فلجأت منظمات إلأعمال إلمختلفة ف

ن
ة ف خدإم فجوة كبي 

ن أدإء إلعمل، فالمنظمات إعتمدت  ي إلمجال إلرقمي وإلريادي وإلرقمي من أجل تحسي 
ن
إلعديد من إلمصطلحات إلرإئدة ف

ي تقديم إلخدمات وكان من بينها إلمؤسسات إلصحية 
ن
ي أعمالها لضمان إلإستدإمة ف

ن
بشكل رئيسي على إلريادة إلرقمية ف

ن أدإء إلعام ي ظل إلجائحة وتحسي 
ن
ن فيها، ومن هنا نشأت مشكلة إلدرإسة، ومن خلال هذه إلدرإسة سيتم للنهوض بها ف لي 

ي ظل جائحة كورونا إلدور إلؤجابة عن إلتساؤل إلرئيسي إلتالىي للبحث 
ن
ن إلأدإء إلتنظيمي ف ي تحسي 

ن
)ما أثر إلريادة إلرقمية ف

ي وزإرة إلصحة إلفل
ن
ي ف

ن بالمجال إلؤدإري وإلخدمات   سطينية؟(إلوسيط للقيادة إلريادية للعاملي 

 

 أهداف الدراسة: 

ي ظل جائحة كورونا إلدور إلوسيط -
ن
ن إلأدإء إلتنظيمي ف ي تحسي 

ن
 إلتعرف على أثر إلريادة إلرقمية ف

ي وزإرة إلصحة إلفلسطينية. 
ن
ي ف

ن بالمجال إلؤدإري وإلخدمات   للقيادة إلريادية للعاملي 

ن بالمجال إلؤدإري إلتعرف على مستويات إلريادة إلرقمية وإلأدإء إلتنظيمي ومستويات  - ممارسة إلقيادة إلرقمية للعاملي 

ي ظل جائحة كورونا. 
ن
ي وزإرة إلصحة إلفلسطينية ف

ن
ي ف

 وإلخدمات 

ن متوسط مستوى إلريادة إلرقمية ومستوى إلأدإء إلتنظيمي ومستوى إلقيادة  - إلتعرف على طبيعة إلفروق إلؤحصائية بي 

 ، ي وزإرة إلريادية لدى تعزي لمتغي  )إلجنس، إلمؤهل إلعلمي
ن
ي ف

ن بالمجال إلؤدإري وإلخدمات  ة( للعاملي  عدد سنوإت إلخير

 إلصحة إلفلسطينية. 
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 أهمية الدراسة: 

إت على  - وس كورونا وإلتأثي  إلخطي  إلذي ألحقه على إلعالم وما تبعه من تغي  تنبع أهمية هذه إلدرإسة من خطورة في 

إت سلبية على  ة وتأثي  إت كبي   إلقطاعات إلإقتصادية وإلمنظمات. إلحياة ونمط إلمعيشة، وتغي 

كات وأهمية إلإعتماد على إلتكنولوجيا وإلتقنيات إلرقمية  - ي إلش 
ن
تنبع أهمية هذه إلدرإسة من أهمية إلريادة إلرقمية ف

كات.  ي إلش 
ن
ة إلتنافسية ف ن ي تعزز إلمي 

 إلن 

 يمي خلال جائحة كورونا. إفتقار إلمكتبات إلعربية لدرإسات تتناول تأثي  إلريادة إلرقمية على إلأدإء إلتنظ -

ن على أبعاد إلريادة إلرقمية  - كي 
كات وإلمنظمات على إلي  ي إلوزإرإت وإلش 

ن
ستساعد نتائج هذه إلدرإسة متخذي إلقرإرإت ف

 وتطبيقها. 

ن تنبع أهمية هذإ إلبحث من كونه ينبه  - ي لتطبيق إلريادة  إلمسؤولي 
ي إلوزإرإت إلمعنية ومؤسسات إلمجتمع إلمدتن

ن
ف

ي ظل جائحة كورونا. إلرقمية وإلق
ن
 يادة إلريادية ف

ن جهودهم على تعزيز إلأدإء  - ي إلوزإرإت وإلمنظمات حول تركي 
ن
إحات للمدرإء ف تقوم هذه إلدرإسة بتقديم توصيات وإقي 

ي ظل جائحة كورونا وما بعدها. 
ن
 إلتنظيمي من خلال إلإهتمام بالريادة إلرقمية ف

 

 :فرضيات الدراسة

ي ظل جائحة   إلفرضية إلرئيسية إلأولى: لإ  -
ن
ن إلأدإء إلتنظيمي ف ي تحسي 

ن
يوجد تأثي  ذو دلإلة ؤحصائية للريادة إلرقمية ف

ي وزإرة إلصحة إلفلسطينية. 
ن
ي ف

ن بالمجال إلؤدإري وإلخدمات   كورونا للعاملي 

ي ظل جائحة ك -
ن
ي إلقيادة إلرقمية ف

ن
ورونا إلفرضية إلرئيسية إلثانية: لإ يوجد تأثي  ذو دلإلة ؤحصائية للريادة إلرقمية ف

ي وزإرة إلصحة إلفلسطينية. 
ن
ي ف

ن بالمجال إلؤدإري وإلخدمات   للعاملي 

 

 مفاهيم الدراسة

 إلريادة إلرقمية ●

ة، ويتطلب تحمل  - ي يتم فيها إبتكار وإنشاء أمر جديد ذو أهمية كبي 
تعرف إلريادة بأنها عبارة عن إلؤجرإءإت إلن 

إشدية، إلعوإقب إلناتجة عنه، مع تحديد إلوقت وإلجهد وإلتكاليف  (. وتعرف 4م: ص0202إلمالية إللازمة لتنفيذه. )إلير

 بأنها تأسيس مشاري    ع حديثة أو تحويل إلمشاري    ع إلموجودة حالإ من خلال تطوير تقنيات رقمية جديدة وإلإستفادة 
ً
أيضا

ي إلتعليم وإلتدريب وتقديم إلسلع وإلخدمات وإلصحة وإلتجارة.  )إلشمري،
ن
 (.9م: ص0291منها ف

 بأنها عملية يتم من خلالها تنفيذ إلأنشطة إلإقتصادية وإلتجارية عن طريق ويمكن تعر  -
ً
يف إلريادة إلرقمية ؤجرإئيا

ونية أخرى.  نت أو تقنيات ؤلكي   تحويل إلمعلومات إلمطلوبة من خلال شبكة إلؤني 
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 إلأدإء إلتنظيمي  ●

ي قام إلفرد بتحقيقها نتيجة  -
ن إلأدإء إلتنظيمي هو إلنتائج وإلمخرجات إلن  إلجهد إلمبذول عن طريق قيام إلعاملتي 

 (.91م: ص0299بالمهمات وإلمسؤوليات وإلوإجبات إلموكلة ؤليهم. )شقدم، وآخرين

كة ؤلى تحقيقها على إلمدى إلبعيد وإلقريب.  )أبو عليم،  - ي تسعى إلش 
 بأنه إلنتائج إلن 

ً
 (.04م: ص0294ويعرف أيضا

-  
ً
ي لل  ويمكن تعريفه ؤجرإئيا

ي تحقيق هو إلناتج إلنهات 
ن
كة ف ن دإخل إلمنظمة وفاعلية إلش  ي يقوم بها إلعاملي 

نشطة إلن 

 أهدإفها. 

 

 إلقيادة إلريادية ●

تعرف إلقيادة إلريادية بأنها هي عملية تأثي  إجتماعي بشكل مقصود تعمل على تسهيل عملية تنفيذ وتطوير إلرؤية 

 بأنها قدرة 92م: ص0291إلريادية. )إلسعيد،
ً
إلريادي على إلتنبؤ وإلتوقع وإلإحتفاظ بالمرونة وقدرته على (.  وتعرف أيضا

إت تؤدي ؤلى إلإرتقاء بالمنظمة.  )حوإله  ي وعلى إلعمل إلجماعي مع إلآخرين حن  يحدث تغيي 
إلتفكي  بشكل منطف 

،  (223م: 0291وإلسبيعىي

 بأنها أسلوب ؤدإري تستطيع ؤدإرة إلمنظمة عن طريقه حل إلم
ً
شاكل بطرق متنوعة وناجحة ويمكن تعريفها ؤجرإئيا

ي تساعد إلمنظمة على 
وبخطوإت منظمة تساعد على تطوير إلمنظمة وتطوير قدرإت وإمكانيات إلقادة وإنتهاز إلفرص إلن 

ي إلمنظمة
ن
 .إلتطوير وإبتكار بيئة تدعم إلتغيي  وإلؤبدإع ف

 

ن الريادة الرقمية والأداء التنظيمي والقيادة الريادية  العلاقة بي 

ي 
ن
ي تتنافس بها ف

ت إلثورة إلصناعية إلرإبعة بطريقة جذرية إلطريقة إلن  ين غي  بدإيات إلقرن إلوإحد وإلعش 

كات، وتحولت إلتكنولوجيا من مجرد عامل مساعد ؤلى إلقوة إلدإفعة ورإء إلأعمال إلحديثة مثل إلذكاء  إلمؤسسات وإلش 

، تكنولوجيا إلنانو، وإلحوسبة إلسحابية جعلت من ي  إلإصطناعي
ن
ورة للبقاء ف إلأعمال إلرقمية ليست فقط خيارًإ، بل ضن

 ، ي
(، فالتحول إلرقمي للعمال إكتسب أهمية خاصة بالنظر للظروف إلحالية مثل جائحة  0200إلسوق. )عبد إلغنن

ورة  91-كوفيد ي مفهوم ريادة إلأعمال ضن
ن
ي توإجه إلعالم، هذه إلتحديات جعلت ؤعادة إلنظر ف

ها من إلأزمات إلن  لإ وغي 

ي ذلك مفهوم إلريادة إلرقمية إلذي أصبح جزءًإ لإ 
ن
بد منها، وقد شهدنا إنتشار أدوإت ومفاهيم تكنولوجية جديدة بما ف

 (0202يتجزأ من بيئة إلأعمال. )دإوود، 

ي إلفكر وإلقيادة، وهذإ إلتحول 
ن
ا تحول ف

ً
ي إلأدوإت وإلتكنولوجيا بل هي أيض

ن
إلريادة إلرقمية ليست فقط تحول ف

، ويمكن للتكنولوجيات إلرقمية أن تجعل يعزز م ن إلأدإء إلتنظيمي ي تحسي 
ن
ي له دور كبي  ف

ن ويأت  ن إلموظفي  ن إلؤبدإع بي 

كة. )هيكل،  ي على إلنتائج إلعامة للش  عمليات إلأعمال أكير فعالية وتقديم تجربة أفضل للعملاء؛ مما ينعكس بشكل ؤيجاتر

ي للمنظمات أن (، فالريادة إلرقمية ليست فقط مجرد إستجاب0200
ة للتحديات إلحالية ولكنها إستثمار للمستقبل، وينبعىن

ي 
ي يمكن أن يؤدي ؤلى تطوير منتجات وخدمات تفن

ة إلن  تدرك أن إلتفاعل إلمستمر مع إلعملاء وفهم إحتياجاتهم إلمتغي 

ن إلأدإء إلتنظيمي   (0202. )إلنسور، بتلك إلإحتياجات، وهذإ سيؤدي ؤلى تعزيز حصة إلسوق وإلربحية وبالتالىي تحسي 
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ورة للبقاء وإلنجاح  ن إلأدإء بل هي ضن إتيجية لتحسي 
ي إلوقت إلحالىي ليست فقط إسي 

ن
فأصبحت إلريادة إلرقمية ف

ي سوق يتسم بالتنافسية وإلتحول إلشي    ع. 
ن
 ف

 

 :الدراسات السابقة

ي ظل جائحة كورونا"0202درإسة )مجاد،  .9
ن
 (. بعنوإن "إلؤدإرة إلرقمية ف

ي مؤسسات إلأعمال هدفت هذه إلدرإسة 
ن
ي مجال إلؤدإرة ف

ن
ن إلتحول إلرقمي ف للكشف عن إلعلاقة إلجدلية ما بي 

ي مجال 
ن
ي ظل جائحة كورونا، وإلتعرف على دوإفع إلإعتماد على إلتكنولوجيا إلحديثة ف

ن
ن مدى إستمرإرية عمل إلؤدإرة ف وبي 

ي إلإستنب
ي هذه إلدرإسة على إلمنهج إلوصفن

ن
، ومن أهم ما توصلت لها إلدرإسة أن إلؤدإرة، وقد إعتمد إلباحث ف اطي

وس كورونا يعتير أرضية  ي في 
ي أنشطة وخدمات إلمؤسسات خلال إنتشار وتفس 

ن
إلإعتماد على إلرقمنة وإلتحول إلرقمي ف

ي تطور إلأنشطة وإلخدمات، وأن جائحة كورونا أتاحت دخول تكنولوجيا إلمعلومات 
ن
خصبة لما بعد إلجائحة وأسهم ف

ن بإيجابيات إلرقمنة وإلتعبئة لعالم إلؤدإرة  ورة تشجيع إلتكوين وإلتحسي  ي إلمؤسسات، وقد أوصت إلدرإسة بضن
ن
ف

 . ورة ترسيخ إلحكومة إلرقمية لدعم إلتحول إلؤدإري إلرقمي ي ورشها وضن
ن
 للانخرإط ف

"0202درإسة )إللوإح،  .0 ي ي زمن إلجائحة درإسة تطبيقية على إلمغرب إلعرتر
ن
 (. إلتحول إلرقمي ف

ي دول إلمغرب هدفت هذه إ
ن
وس كورونا ف ي وإنتشار في 

ي ظل تفس 
ن
لدرإسة للكشف عن طبيعة إلتحول إلرقمي ف

ي إلمغرب، وتوصلت إلدرإسة ؤلى أن جائحة كورونا 
ن
، وإلكشف عن تدإعيات جائحة كورونا على إلؤصلاح إلرقمي ف ي إلغرتر

ي 
ن
ي ف إلمحيط إلعالمي وإلؤقليمي وأن إلتحول قامت بكشف حتمية خيار إلتحول إلرقمي لتسيي  إندماج دول إلمغرب إلعرتر

إلرقمي أسهم بظهور بعض إلتحديات مثل تطور إلجرإئم إلمعلوماتية وإلأمية إلرقمية وإصطدإمها بالتناقضات إلقانونية، 

ي للتعامل مع  ورة تأهيل إلبنية إلتحتية إلرقمية للرفع من إلمردودية وتكوين رأس إلمال إلبش  وأوصت إلدرإسة بضن

. إلتكنولو  إك إللجنة إلوطنية لمرإقبة ورش إلتحول إلرقمي  جيا وإش 

إشدية،  .2 ي ظل جائحة كورونا )كوفيد 0209درإسة )إلير
ن
 (: إلفرص وإلتحديات"91(. بعنوإن "ريادة إلأعمال إلرقمية ف

ي ؤعادة تشكيل قطاع ريادة إلأعمال وإلكشف عن أبرز 
ن
هدفت هذه إلدرإسة للكشف عن دور جائحة كورونا ف

 ، ي سلطنة عمان، وقد إعتمد إلباحث على إلمنهج إلنوعي إلتحليلىي
ن
إلفرص وإلتحديات أما قطاع ريادة إلأعمال إلرقمية ف

دة إلأعمال إلرقمية، وتوصلت إلدرإسة إلسابقة لتحليل فرص وتحديات ريا SWOT - PESTوقد إعتمد إلباحث طريقة 

ي أعمالها 
ن
ي جائحة كورونا قامت بتشي    ع إتجاهات مؤسسات ريادة إلأعمال إلرقمية نحو إلتحول إلرقمي ف

ؤلى أن تفس 

ى  ي عدد مشاري    ع ريادة أعمال جديدة، ووجود فرص عديدة لتنمية قطاع ريادة إلأعمال إلرقمية في 
ن
إلتجارية وإلتوسع ف

ي 
ورة موإجهة تحديات تفس  ي تعزيز مرونة إلأعمال، وأوصت إلدرإسة بضن

ن
وس كورونا، وأن رقمنة إلأعمال تسهم ف في 

إتيجيات دعم إلتحول إلرقمي لنماذج إلأعمال،  قطاع ريادة إلأعمال إلرقمية وذلك بوضع خيارإت عديدة لسياسات وإسي 

ي إلمجت
ن
. وإيجاد سبل لنش  ثقافة إستخدإم إلتقنيات إلرقمية ف ي

 مع إلعماتن

كات 0209درإسة )صوإن،  .4 ي إلش 
ن
(. بعنوإن "أثر إلتحول إلرقمي على ؤدإرة سلسلة إلتوريد خلال جائحة كورونا ف

ي إلصناعية عمان"
ي مدينة عبدالله إلثاتن

ن
 إلصناعية ف
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وس كورونا،  ي ظل إنتشار في 
ن
وقد هدفت هذه إلدرإسة للكشف عن تأثي  إلتحول إلرقمي على ؤدإرة سلسلة إلتوريد ف

، وتمثلت أدإة إلدرإسة باستبانة تم توزيعها على  ي إلتحليلىي
ي  7إستخدم إلباحث إلمنهج إلوصفن

ن
كات تصنيع للغذية ف ش 

ي إلصناعية، وتوصلت إلدرإسة ؤلى وجود أثر ذو دلإلة ؤحصائية للتحول إلرقمي بأبعاد إلتقنيات 
مدينة عبد الله إلثاتن

ية وإلبيانات على ؤدإرة س ورة تحديث وصيانة إلبنية إلتحتية بشكل وإلموإرد إلبش  لسلة إلتوريد، وأوصت إلدرإسة بضن

 . ي ي تنسيق عمليات إلنقل إلدإخلىي وإلخارحر
ن
ن على إستثمار إلتكنولوجيا ف كي 

 مستمر وإلي 

 Digital Entrepreneurship in a Resource-scarce Context: A(. بعنوإن "Ngoasong ،0293درإسة ) .1

Focus on Entrepreneurial Digital Competencies". 

ي بيئة إلأعمال محدودة إلموإرد، وقد 
ن
هدفت هذه إلدرإسة ؤلى إلكشف عن إلدور إلذي تقوم به إلريادة إلرقمية ف

، وتمثلت أدإة إلدرإسة بأدإة إلمقابلة حيث قام إلباحث باستخدإم أسلوب  ي إلتحليلىي
إعتمد إلباحث على إلمنهج إلوصفن

ون، وتوصلت إلدرإسة أن إلتكنولوجيا من إل 91نوعي لمقابلة  ي إلكامي 
ن
وعات إلريادية ف  ومالكي إلمش 

ن ن إلرقميي  رياديي 

ي كشف إلفرص إلسوقية من خلال إستخدإم وسائل إلتوإصل وإلشبكات كما توصلت إلدرإسة ؤلى 
ن
تلعب دور هام ف

ن على إستثمار أبعاد إلريادة جاهزية إلريادة إلدولية هي للهدف إلذي يتحقق من خلال إلريادة إلرقمية، وأن تد ريب إلعاملي 

ي تعزيز قدرإتهم على ؤدإرة موإردهم إلمحدودة وتحويل 
ن
وعات ريادية يسهم ف ي دعم مش 

ن
وتعزيز مساهمة إلدولة ف

 إلمشاري    ع إلريادية من مشاري    ع مملكة للدولة ؤلى مشاري    ع ريادية خاصة ذإت جدوى إقتصادية. 

 "Digital Entrepreneurship" (. بعنوإن Kraus et al ،.0291درإسة ) .1

ي خلق 
ن
هدفت هذه إلدرإسة للتعرف على مفهوم إلريادة باعتباره مفهوم معاض وحديث ودور إلريادة إلرقمية ف

ورة ربط إلريادة إلرقمية بشبكات إلتوإصل  ن من خلال إستثمار قدرإت إلتكنولوجيا وإلشبكات وضن فرص جديدة للرياديي 

، وقد إعتمد إلباح ي قامت بتناول إلريادة إلإجتماعي
ث على إلمنهج إلنظري من خلال تحليل إلمفهوم وجمع إلأدبيات إلن 

ن ؤلى ؤجرإء مزيد من إلأبحاث لتحديد  ي لمكونات إلريادة إلرقمية ودعوإ إلباحثي 
إلرقمية، وتوصل إلباحث ؤلى تعريف ؤجرإت 

إحها.   أبعاد إلريادة إلرقمية وإقي 

 A New Typology to Characterize Italian Digitalبعنوإن " (. Ammirato et al ،.0202درإسة ) .7

Entrepreneurs" 

هدفت هذه إلدرإسة لتطوير مفهوم جديد لمكونات إلريادة إلرقمية وإلتعرف على أبعادها بالنسبة للريادي 

ي إلأدإء، وتوص
ن
 وإلتحقق من مصدإقية قياسه وأثره ف

ُ
، وذلك من خلال تعريف إلمفهوم ؤجرإئيا لت إلدرإسة ؤلى إلرقمي

ي 
ن
ن شباب أكير كفاءة ف مجموعة من إلنتائج أبرزها أن مقياس إلريادي إلرقمي يتكون من ثلاثة عناض وهي ظهور إلرياديي 

إستخدإم إلتكنولوجيا وظهور أنشطة أعمال جديدة للريادي، وأن تنفيذ إلريادة إلرقمية إعتمد بشكل رئيسي على إلتمويل 

ي إلأدإء وإلموضوعية وإلؤدرإكية. إلمالىي وإلتعليم وإلتدريب 
ن
 وإستخدإم إلشبكات ولها أض كبي  ف
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 تحليل النتائج: 

ن  :منهج إلدرإسة ي تحسي 
ن
ي إلتحليلىي لوصف وبيان أثر إلريادة إلرقمية ف

ي إلدرإسة على إلمنهج إلوصفن
ن
تم إلإعتماد ف

ي ظل جائحة كورونا: إلدور إلوسيط للقيادة إلريادية 
ن
درإسة ميدإنية على مستشفيات وزإرة إلصحة إلأدإء إلتنظيمي ف

 إلفلسطينية. 

ي  :مجتمع إلدرإسة
ن
ي بوزإرة إلصحة إلفلسطينية ف

ن بالمجال إلؤدإري وإلخدمات  ي إلعاملي 
ن
تمثل مجتمع إلدرإسة ف

ي يبلغ عددهم 
 موظف وموظفة.  2377قطاع غزة وإلن 

ي  :عينة إلدرإسة
ن
ن  022تتمثل عينة إلدرإسة ف ي بوزإرة موظف وموظفة من إلعاملي 

 بالمجال إلؤدإري وإلخدمات 

ي قطاع غزة. 
ن
 إلصحة إلفلسطينية ف

 البيانات الديمغرافية: 

 إلنسبة إلمئوية % إلتكرإر إلبيان

 إلجنس
 58.5 117 ذكر

 41.5 83 أننر 

 إلعمر

 20 40 عام 22إقل من 

 26 52 42عام ؤلى إقل من  22من 

 37.5 75 عام 12ؤلى إقل من  42من 

 16.5 33 عام فأكير  12من 

 إلوظيفة

 22 44 مدير

 23 46 رئيس قسم

 55 110 موظف

إلمؤهل 

 إلعلمي 

 24 48 دبلوم

 65.5 131 بكالوريوس

 10.5 21 درإسات عليا

سنوإت 

 إلخدمة

 23 46 سنوإت فاقل 1

 52 104 سنوإت 92ؤلى إقل من  1من 

 25 50 سنوإت فأكير  92من 

 %100 200 إلؤجمالىي 
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 من خلال عينة إلدرإسة أن إلنسبة إلأعلى من عينة إلدرإسة هم إلذكور بنسبة تصل إلىي 
ن % وأن إلذين 13.1تبي 

ن  % من عينة إلدرإسة، وأن إلذين هم 27.1عام نسبتهم إلأعلى وقد وصلت ؤلى  12ؤلى إقل من  42أعمارهم من بي 

ن نسبتهم إلأعلى وقد وصلت ؤلى أكير من إلنصف بمعدل  وأن إلذين مؤهلهم إلعلمي إلنسبة إلأكير  %،11موظفي 

ن على درجة إلبكالوريوس ب  ن أن 11.1للحاصلي  ي دإخل 10%، وأنه من خلال عينة إلدرإسة تبي 
ن
% سنوإت خدمتهم ف

ن   سنوإت.  92سنوإت ؤلى أقل من  1مستشفيات وزإرة إلصحة إلفلسطينية مين

ي المحور الأول: الريادة الرقميةالوصف ال 
 
 حصائ

 :
ً
 ؤدإرة إلمعرفة إلرقميةأولا

 إلعبارة
إلمتوسط 

ي   إلحساتر

إلإنحرإف 

 إلمعياري

يتم إكتساب إلمعارف إلرقمية عن طريق تبادل إلمعلومات وإلبيانات عير نظم إلتكنولوجيا 

ي قوإعد بيانات رقمية. 
ن
 وإلشبكات، حيث يتم تخزين هذه إلمعلومات ف

1.61 .567 

ي تساعد على تحديد تعتمد ؤدإرة إلمعرفة على إلعديد من 
إتيجيات إلن  إلتطبيقات وإلإسي 

ن هذه إلتطبيقات  . ومن بي  ي
إضن عناض إلثقافة إلرقمية وإلهيكل إلتنظيمي إلإفي 

إتيجيات، تشمل إستخدإم قوإعد إلبيانات إلرقمية وتقنيات إلتعلم إلآلىي لتحليل 
وإلإسي 

 إلبيانات

1.69 .811 

ي ذلك نظم  تتم ؤدإرة إلمعرفة إلرقمية وممارستها من
خلال تطبيقات وأدوإت متنوعة، بما فن

 . ي
وتن ونية وإلتعليم إلؤلكي   إلذكاء إلصناعي وإدإرة إلوثائق إلؤلكي 

1.39 .534 

: ؤدإرة بيئة إلأعمال إلرقمية
ً
 ثانيا

 إلعبارة
إلمتوسط 

ي   إلحساتر

إلإنحرإف 

 إلمعياري

إتيجية للمستشفن أهدإف وإضحة نحو  إلإعتماد على إلموإرد تشمل إلتوجهات إلإسي 

 إلرقمية. 
1.57 .401 

ن بشكل رقمي  قدم إلخدمات ويتم ويوزعها على إلمرإجعي 
ُ
 650. 2.51 ت

ية إلقادرة على تحقيق متطلبات إلبيئة إلرقمية  733. 1.80 تستقطب إلمستشفن إلموإرد إلبش 

ي إلتعامل مع إلتهديدإت إلناتجة عن 
إعتماد إلبيئة لدى إلمستشفن رؤية وخطة وإضحة فن

 إلرقمية
2.00 .801 

: إلحصول على إلتمويل إلمالىي 
ً
 ثالثا

 إلعبارة
إلمتوسط 

ي   إلحساتر

إلإنحرإف 

 إلمعياري

 895. 2.70 يتم إلحصول على إلأموإل إللازمة لتمويل إلمشاري    ع إلخاصة بالمستشفن 

وع  ي إلريادة إلرقمية وجود فريق مختص بإدإرة إلمش 
 690. 2.05يتطلب إلحصول على إلتمويل إلمالىي فن
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 وتحديد إلمخاطر إلمحتملة. 

ن كفاءة إلعمل ي تحسي 
ن
 1.021 2.25 تمتلك إلمستشفن قنوإت إتصال رقمية تساهم ف

ونية : مهارإت إلقيادة إلؤلكي 
ً
 رإبعا

 إلعبارة
إلمتوسط 

ي   إلحساتر

إلإنحرإف 

 إلمعياري

ي لتعزيز جودة إلأدإء وتخفض إلتكاليف. 
وتن  701. 1.86 تمارس إلوظائف إلإدإرية بشكل ؤلكي 

ي تعتمد على إلشبكة 
 لمشاكل إلمنظمات من خلال إلقيادة إلن 

ً
ر إلحلول إلرقمية حلولا

ّ
وف
ُ
ت

ونية.   إلؤلكي 
1.45 .689 

ن بسوق إلعمل وإستثمار إلموإرد  من خلال إلإستفادة من إلشبكة يتم ربط إلرياديي 

ونية.   إلؤلكي 
1.78 .578 

 

ن من خلال تحليل إلنتائج بأن من خلال وصف أبعاد إلريادة إلرقمية ومنها ؤدإرة إلمعرفة إلرقمية "أن تتم ؤدإرة  تبي 

ي ذلك نظم إلذكاء إلصناعي وإدإرة 
ن
إلوثائق إلمعرفة إلرقمية وممارستها من خلال تطبيقات وأدوإت متنوعة، بما ف

" هي إلنسبة إلأعلى وقد وصل إلإنحرإف إلمعياري بها ؤلى  ي
وتن ونية وإلتعليم إلؤلكي  ي  2.124إلؤلكي  وإلمتوسط إلحساتر

إتيجية للمستشفن  9.21 ، وأما بُعد ؤدإرة بيئة إلأعمال إلرقمية "تشمل إلتوجهات إلإسي 
ً
وجاءت هي إلؤجابات إلأكير تكرإرإ

 2.429إلموإرد إلرقمية " هي إلنسبة إلأعلى وقد وصل إلإنحرإف إلمعياري بها ؤلى  أهدإف وإضحة نحو إلإعتماد على

ي  ، أما بُعد إلحصول على إلتمويل إلمالىي " يتم إلحصول على  9.17وإلمتوسط إلحساتر
ً
وجاءت هي إلؤجابات إلأكير تكرإرإ

" هي إلنسبة إلأعلى وقد و   2.311صل إلإنحرإف إلمعياري بها ؤلى إلأموإل إللازمة لتمويل إلمشاري    ع إلخاصة بالمستشفن

ي  ونية " تمارس إلوظائف إلإدإرية  0.72وإلمتوسط إلحساتر ، وأما مهارإت إلقيادة إلؤلكي 
ً
وجاءت هي إلؤجابات إلأكير تكرإرإ

ي لتعزيز جودة إلأدإء وتخفض إلتكاليف" هي إلنسبة إلأعلى وقد وصل إلإنحرإف إلمعياري بها ؤلى 
وتن  2.729بشكل ؤلكي 

ي وإ .  9.31لمتوسط إلحساتر
ً
 وجاءت هي إلؤجابات إلأكير تكرإرإ
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 : ي
ن
ي المحور الثائ

 
 الأداء التنظيمي  الوصف الاحصائ

: إلمستوى إلؤدإري
ً
 أولا

 إلعبارة

إلم

توسط 

ي   إلحساتر

إلإنحرإ

 ف إلمعياري

إف عليها.  .2 تقوم ؤدإرة إلمستشفن بإعدإد خطط سنوية وإلإش 

33 
.909 

إتهم ومهارإتهم.  يتم توزي    ع إلمهام ن بشكل عادل بناءً على خير .2 إلؤدإرية على إلموظفي 

98 
.887 

إحات  ن إلؤدإرية من روإتب وإجازإت وشكاوى وإقي  إلتعرف على مشكلات إلموظفي 

 ومعالجتها مع إلجهات إلمختصة

2.

30 
.652 

ي 
: إلمستوى إلفنن

ً
 ثانيا

 إلعبارة

إلم

توسط 

ي   إلحساتر

إلإنحرإ

 ف إلمعياري

.  أنا سعيد  ي إلمستشفن
ن فن .2 بتوفي  فرص تدريب لتطوير إلإحتياجات إلمهنية للموظفي 

01 
.615 

ن أو  ي يتعرض لها إلموظفي 
وضع خطط علاجية لمعالجة إلمشكلات إلمختلفة إلن 

ض أعمال إلمستشفن   تعي 

2.

09 
.801 

 
ً
 ومعنويا

ً
ن أصحاب إلأفكار إلجديدة وإلبناءة ماديا  إلعاملي 

.1 تساند إلمستشفن

78 
1.02 

 عير إستخدإمهم تكنولوجيا متطورة
ً
إ ن .1 يقدم إلعاملون أدإء ممي 

06 
.425 

: إلمستوى إلإجتماعي 
ً
 ثالثا

 إلعبارة

إلم

توسط 

ي   إلحساتر

إلإنحرإ

 ف إلمعياري

ن إلبيئة إلمحلية لها.   وبي 
ن إلمستشفن ي بي  .2 تنظيم نشاطات إجتماعية تحدث تأثي  ؤيجاتر

01 
.635 

، سنعمل على تفعيل صندوق  ن ببيئة إلمستشفن إحات وشكاوى إلأفرإد إلمحيطي 
لإقي 

ن إلمستشفن   وذلك بهدف تعزيز إلعلاقة بينهم وبي 

1.

53 
.476 
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 . .1 تقديم خدمات مجانية لأفرإد إلبيئة إلمحيطة بالمستشفن

33 
.666 

: إلشفافية إلؤدإرية
ً
 رإبعا

 إلعبارة

إلم

توسط 

ي   إلحساتر

إلإنحرإ

 ف إلمعياري

. أتعامل بمصدإقية  ي إلمستشفن
ن
ن ف .2 وشفافية وعدإلة مع كافة إلموظفي 

12 
.569 

 . ي إلمستشفن
ن
ن ف ي تصدر من إلموظفي 

إحات إلن   أتقبل إلملاحظات وإلإقي 
2.

14 
.689 

ي إلمستشفن بدون ؤخفاء لأي معلومات، 
ن
ن ف ي من قبل إلموظفي 

سأسمح بتقييم أدإت 

ن  ن جودة حن  يتمكنوإ من تزويدي بملاحظاتهم وتقييماتهم وتحسي  ي إلعمل وتحسي 
ن
ي ف

أدإت 

ي إلمستشفن 
ي نقدمها فن

 إلخدمات إلن 

1.

79 
.801 

 

ن من خلال تحليل إلنتائج بأن من خلال وصف أبعاد إلأدإء إلتنظيمي ومنها إلمستوى إلؤدإري " تقوم ؤدإرة  تبي 

إف عليها" هي إلنسبة إلأعلى وقد وصل إلإنحرإف إلمعياري   2.121بها ؤلى إلمستشفن بإعدإد خطط سنوية وإلإش 

ي   عير  0.22وإلمتوسط إلحساتر
ً
إ ن ي " يقدم إلعاملون أدإء ممي 

، وأما إلمستوى إلفنن
ً
وجاءت هي إلؤجابات إلأكير تكرإرإ

ي  2.401إستخدإمهم تكنولوجيا متطورة" هي إلنسبة إلأعلى وقد وصل إلإنحرإف إلمعياري بها ؤلى  وإلمتوسط إلحساتر

إحات وشكاوى وجاءت هي إلؤجابات إلأكير تكر  9.21 ، وأما إلمستوى إلإجتماعي " سنعمل على تفعيل صندوق لإقي 
ً
إرإ

" هي إلنسبة إلأعلى وقد وصل  ن إلمستشفن ، وذلك بهدف تعزيز إلعلاقة بينهم وبي  ن ببيئة إلمستشفن إلأفرإد إلمحيطي 

ي  2.471إلإنحرإف إلمعياري بها ؤلى  ، وأما إلشفافية إلؤدإرية " وجاءت هي إلؤجابات إلأكير تكرإ 9.12وإلمتوسط إلحساتر
ً
رإ

ي إلمستشفن بدون ؤخفاء لأي معلومات، حن  يتمكنوإ من تزويدي بملاحظاتهم 
ن
ن ف ي من قبل إلموظفي 

سأسمح بتقييم أدإت 

" هي إلنسبة إلأعلى وقد وصل  ي إلمستشفن
ن
ي نقدمها ف

ن جودة إلخدمات إلن  ي إلعمل وتحسي 
ن
ي ف

ن أدإت  وتقييماتهم وتحسي 

ي  2.329ها ؤلى إلإنحرإف إلمعياري ب .  9.71وإلمتوسط إلحساتر
ً
 وجاءت هي إلؤجابات إلأكير تكرإرإ
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ي المحور الثالث: 
 
 القيادة الريادية الوصف الحصائ

 

ن من خلال تحليل إلنتائج بأن من خلال وصف أبعاد إلقيادة إلريادية ومنها إلمستوى إلؤدإري " أنا أملك رؤية  تبي 

ا محكمة 
ً
إتيجية وإضحة وشاملة لتحديد ما سيتم إلعمل عليه خلال إلسنة إلقادمة على إلأقل، وتشمل خطط إسي 

" هي إلنسبة إلأعلى وقد وصل إلإنحرإف إلمعياري بها وتحديد أهدإف محددة ومناسبة، وتنفيذ ؤجرإءإت تخطيط سليمة

: إلمستوى إلؤدإري
ً
 أولا

 إلعبارة
إلمتوسط 

ي   إلحساتر

إلإنحرإف 

 إلمعياري

إتيجية وإضحة وشاملة لتحديد ما سيتم إلعمل عليه  خلال إلسنة إلقادمة أنا أملك رؤية إسي 

ا محكمة وتحديد أهدإف محددة ومناسبة، وتنفيذ ؤجرإءإت 
ً
على إلأقل، وتشمل خطط

 تخطيط سليمة

2.24 .802 

إتيجية بالمستشفن   565. 2.05 أقوم بتنظيم كافة إلجهود وإلؤجرإءإت لؤنجاح إلرؤية إلإسي 

إتيجية إلسنوية  ن على إلرؤية إلإسي   933. 2.74 ومناقشتها معهم قبل إعتمادهايتم ؤطلاع إلموظفي 

: إلؤبدإع
ً
 ثانيا

 إلعبارة
إلمتوسط 

ي   إلحساتر

إلإنحرإف 

 إلمعياري

ن على تطوير  ي إلعمل ؤلى تعزيز إلإبتكار وإلؤبدإع من خلال تشجيع إلموظفي 
ن
ي ف يهدف نهجر

ن إستخدإم إلموإرد وإلتقنيات وإلآلإت  أساليب عملهم وتحسي 
2.01 .766 

ي توليد إلأفكار إلؤبدإعية فيما يتعلق بالعمل. تشجيع 
ن
ن على إلمشاركة ف  675. 2.51 إلموظفي 

ن بأنفسهم وإقناع إلآخرين بوجهة نظري  962. 2.12 تعزيز ثقة إلموظفي 

: إلإستباقية
ً
 ثالثا

 إلعبارة
إلمتوسط 

ي   إلحساتر

إلإنحرإف 

 إلمعياري

ي عملية إلؤدإرة. أقوم باستخدإم آليات وأساليب قيادية وإدإرية غي  
ن
 538. 2.26 مسبوقة ف

ن قبل حدوثها  773. 3.21 أمتلك إلقدرة على إلتنبؤ بمشكلات إلعمل وإلموظفي 

ي بدإيتها قبل أن تتحول لأزمة
ن
ن ف ي توإجه إلموظفي 

 603. 2.01 أسعى لحل إلمشكلات إلن 

: إلمخاطرة
ً
 رإبعا

 إلعبارة
إلمتوسط 

ي   إلحساتر

إلإنحرإف 

 إلمعياري

ي تتسم بالمخاطرة. أشجع 
 1.021 2.32 إلمبادرإت إلريادية إلن 

ي أتبناها وإلمسئولية عند حدوث أي طارئ فيها
وعات إلريادية إلن   788. 2.48 أتحمل نتيجة إلمش 

ي إلعمل. 
ن
ن إلجدد على إلتكيف مع بيئة إلعمل وأزودهم بالبدإئل إلسليمة ف  721. 1.87 أساعد إلموظفي 
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ي  2.320ؤلى  ي إلعمل ؤلى تعزيز  0.04وإلمتوسط إلحساتر
ن
ي ف ، وأما إلإبدإع " يهدف نهجر

ً
وجاءت هي إلؤجابات إلأكير تكرإرإ

ن إستخدإم إلموإرد وإلتقنيات  ن على تطوير أساليب عملهم وتحسي  وإلآلإت" إلإبتكار وإلؤبدإع من خلال تشجيع إلموظفي 

ي  2.711هي إلنسبة إلأعلى وقد وصل إلإنحرإف إلمعياري بها ؤلى  وجاءت هي إلؤجابات إلأكير  0.29وإلمتوسط إلحساتر

ي بدإيتها قبل أن تتحول لأزمة" هي إلنسبة إلأعلى 
ن
ن ف ي توإجه إلموظفي 

، وأما إلإستباقية " أسعى لحل إلمشكلات إلن 
ً
تكرإرإ

ي  2.122ؤلى وقد وصل إلإنحرإف إلمعياري بها  .  0.29وإلمتوسط إلحساتر
ً
 وجاءت هي إلؤجابات إلأكير تكرإرإ

ي إلعمل" هي 
ن
ن إلجدد على إلتكيف مع بيئة إلعمل وأزودهم بالبدإئل إلسليمة ف أما إلمخاطرة "أساعد إلموظفي 

ي  2.709إلنسبة إلأعلى وقد وصل إلإنحرإف إلمعياري بها ؤلى  . وجاءت هي  9.37وإلمتوسط إلحساتر
ً
 إلؤجابات إلأكير تكرإرإ

 

 اختبار فرضيات الدراسة

ي ظل جائحة  
ن
ن الأداء التنظيمي ف ي تحسي 

ن
الفرضية الرئيسية الأولى: لا يوجد تأثي  ذو دلالة إحصائية للريادة الرقمية ف

ي وزارة الصحة الفلسطينية
ن
ي ف

 
ن بالمجال الداري والخدمائ  .كورونا للعاملي 

Beta T Unstandardized Standardized  قيمةR  قيمةR0  قيمةF 
درجة 

 dfإلحرية

قيم 

sig 

13.792 12.897 .495 .538 00.538 00.289 157.962 200 0.00 

ن بالاعتماد على )  Spss. V. 26) (n=022)المصدر: اعداد الباحثي 

ض وإلذي هو ) ( ترفض إلفرضية 2.21وبما أن مستوى إلمعنوية إلمحتسب أقل من مستوى إلمعنوية إلمفي 

ن إلأدإء  ي تحسي 
ن
إلصفرية وتقبل فرضية إلأثر، وجاءت إلنتيجة بأنه يوجد تأثي  ذو دلإلة ؤحصائية للريادة إلرقمية ف

ي وزإرة إلصحة إلفلسطينية
ن
ي ف

ن بالمجال إلؤدإري وإلخدمات  ي ظل جائحة كورونا للعاملي 
ن
 .إلتنظيمي ف

ي ظل جائحة كورونا إلفرضية إلرئيسية إلثانية: لإ يوجد تأثي  ذو دلإلة ؤحصائية للر 
ن
ي إلقيادة إلريادية ف

ن
يادة إلرقمية ف

ي وزإرة إلصحة إلفلسطينية. 
ن
ي ف

ن بالمجال إلؤدإري وإلخدمات   للعاملي 

Beta T Unstandardized Standardized  قيمةR  قيمةR0  قيمةF 
درجة 

 dfإلحرية

قيم 

sig 

15.312 13.348 .494 .511 00.511 00.261 136.853 200 0.00 

ن بالاعتماد على )إالمصدر:   Spss. V. 26) (n=022)عداد الباحثي 

ض وإلذي هو ) ( ترفض إلفرضية 2.21وبما أن مستوى إلمعنوية إلمحتسب أقل من مستوى إلمعنوية إلمفي 

ي إلقيادة 
ن
ي ظل إلصفرية وتقبل فرضية إلأثر. وجاءت إلنتيجة بأنه يوجد تأثي  ذو دلإلة ؤحصائية للريادة إلرقمية ف

ن
إلريادية ف

ي وزإرة إلصحة إلفلسطينية. 
ن
ي ف

ن بالمجال إلؤدإري وإلخدمات   جائحة كورونا للعاملي 
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 النتائج: 

ن بالمجال  .9 ي ظل جائحة كورونا للعاملي 
ن
ن إلأدإء إلتنظيمي ف ي تحسي 

ن
يوجد تأثي  ذو دلإلة ؤحصائية للريادة إلرقمية ف

ي وزإرة إلصحة إلفلسطينية
ن
ي ف

 .إلؤدإري وإلخدمات 

يوجد تأثي  ذو دلإلة ؤحصائية لؤدإرة إلمعرفة إلرقمية، ولؤدإرة بيئة إلأعمال إلرقمية، وإلحصول على إلتمويل إلمالىي  .0

ي وزإرة إلصحة إلفلسطينية. 
ن
ي ف

ن بالمجال إلؤدإري وإلخدمات  ن إلأدإء إلتنظيمي للعاملي  ي تحسي 
ن
ونية ف  ومهارإت إلقيادة إلإلكي 

ن بالمجال إلؤدإري يوجد تأثي  ذو دلإلة ؤحصائية للري .2 ي ظل جائحة كورونا للعاملي 
ن
ي إلقيادة إلريادية ف

ن
ادة إلرقمية ف

ي وزإرة إلصحة إلفلسطينية. 
ن
ي ف

 وإلخدمات 

يوجد تأثي  ذو دلإلة ؤحصائية لؤدإرة إلمعرفة إلرقمية، ولؤدإرة بيئة إلأعمال إلرقمية، وإلحصول على إلتمويل إلمالىي  .4

ي إلق
ن
ونية ف ي وزإرة إلصحة إلفلسطينية. ومهارإت إلقيادة إلإلكي 

ن
ي ف

 يادة إلريادية بالمجال إلؤدإري وإلخدمات 

 

 التوصيات: 

ي إلعمل، وتقديم خدمات مجانية لأفرإد إلبيئة إلمحيطة  .9
ن
ن وتوظيفها بطريقة مناسبة ف إت إلموظفي  تقدير خير

 .  بالمستشفن

ن وإلمديرين من خلال إلإستماع بعناية ومرإعاة آرإء .0 ن إلموظفي  ن لتنفيذ إلقرإرإت.  زيادة إلثقة بي   إلموظفي 

تطوير برإمج تدريبية بإطلاق برإمج تدريبية مخصصة للكوإدر إلطبية وإلؤدإرية حول إستخدإم إلأدوإت وإلتقنيات  .2

 إلرقمية. 

4.  . ي إلقطاع إلصجي
ن
ي تركز على تطوير إلقيادة إلريادية ف

 دعم إلقيادة إلريادية بتشجيع وتمويل إلأبحاث وورش إلعمل إلن 

إتيجيات إلريادة إلرقمية على إلأدإء إلتنظيمي وتحديد إلتقييم إل .1 مستمر بإجرإء تقييمات دورية لقياس أثر إسي 

ن إلأدإء.   إلمجالإت إلمحتاجة لتحسي 
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 المراجع: 

ن وإلمضي، مجد ) -9 ي، معي  ، رزإن وسعي  ن ي (. 0299أبو شقدم، عزة وإلشيخ ياسي 
أثر إلتنمية إلؤدإرية على إلأدإء إلوظيفن

ي 
ن
ي محافظة نابلسف

ن
. "إلوزإرإت إلحكومية إلعاملة ف ن  ، جامعة إلنجاح إلوطنية، نابلس، فلسطي 

ي عمان"،(. 0294أبو عليم، طالب محمد ) -0
ن
ي إلمستشفيات إلخاصة ف

ن
ي إلأدإء إلتنظيمي ف

ن
ن إلؤدإري ف رسالة  أثر إلتمكي 

ق إلأوسط، عمان، إلأردن.  ي ؤدإرة إلأعمال، جامعة إلش 
ن
 ماجستي  ف

إشدية،  -2 مجلة إلفرص وإلتحديات،  91(. ريادة إلأعمال إلرقمية ظل جائحة كورونا كوفيد 0202حفيظة سليمان )إلير

 ، سلطنة عمان. درإسات إلمعلومات وإلتكنولوجيا 

، توفيق وقاطر، فارس ومحرز، صالح ) -4 ي
ي علىي بابا 0202حناش 

كن  ن إلخدمات ش  ي تحسي 
ن
(. دور ريادة إلأعمال إلرقمية ف

 ،
ً
 (.9(. إلعدد )7، إلمجلد )لة إلأصيل للبحوث إلإقتصادية وإلؤدإريةمجوأمازون أنموذجا

، قوت بنت ناض ) -1 (. وإقع تطبيق أبعاد إلقيادة إلريادية لدى قائدإت إلمدإرس 0291حوإله، سهي  بنت محمد وإلسبيعىي

ق مدينة إلرياض،  بوية بجامعة إلقاهرةإلثانوية إلأهلية بش   (.2إلعدد )(، 07، إلمجلد )مجلة إلعلوم إلي 

ن فارس ) -1 ي إلأردن: درإسة إستكشافية باستخدإم تقنية (. 0202دإود، ياسمي 
ن
إلآثار إلمستقبلية لريادة إلأعمال إلرقمية ف

ي 
ق إلأوسط، إلأردن. دلفن  ، رسالة ماجستي  منشورة، جامعة إلش 

انوية بدولة إلكويت إلقيادة إلريادية لدى مديري إلمدإرس إلث(. 0291إلسعيد، عبد إللطيف فهد عبد إللطيف ) -7

ن  ن إلمؤسسي من وجهة نظر إلمعلمي  بوية، جامعة آل إلبيت، إلأردن. وعلاقتها بالتمي  ي إلعلوم إلي 
ن
 ، رسالة ماجستي  ف

 (10، إلعدد )مجلة رماح للبحوث وإلدرإسات(. إلتحول إلرقمي وريادة إلأعمال إلرقمية، 0200شحادة، مها خليل ) -3

ي إلأردن: درإسة تحليلية من منظور إل(. 0209شحادة، مها خليل يوسف ) -1
ن
ي إلبنوك إلؤسلامية إلعاملة ف

ن
تحول إلرقمي ف

موك، إلأردن. ؤسلامي   ، أطروحة دكتورإة، جامعة إلي 

 .بالمملكة إلعربية إلسعودية مجلة روإد إلأعمالم(. ريادة إلأعمال إلرقمية، 0291إلشمري، فرحان حسن ) -92

ي أثر إلتحول إلرقمي على (. 0209صوإن، نور ) -99
ن
كات إلصناعية ف ي إلش 

ن
ؤدإرة سلسلة إلتوريد خلال جائحة كورونا ف

ي إلصناعية عمان
 رسالة ماجيستي  غي  منشورة، جامعة آل إلبيت، إلأردن.  ،مدينة عبد الله إلثاتن

، سناء ) -90 ي
ي مض، 0200عبد إلغنن

ن
مجلة إلسياسة (. إنعكاسات إلتحول إلرقمي على تعزيز إلنمو إلإقتصادي ف

 (.94(. إلعدد )91مجلد )إل ،وإلإقتصاد

ي زمن إلجائحة، 0202إللوإح، خليل ) -92
ن
 (.7إلعدد ) ،مجلة إلبوغاز للدرإسات إلقانونية وإلقضائية(. إلتحول إلرقمي ف

ي ظل جائحة كورونا،0202مجاد، فتح الله ) -94
ن
، إلمجلد مجلة إلمنارة للدرإسات إلقانونية وإلؤدإرية (. إلؤدإرة إلرقمية ف

 (.1(، إلعدد )97)

كات صناعة إلأدوية 0202نسور، بلال هاشم )إل -91 ي إلأدإء إلتنظيمي من وجهة نظر مديري ش 
ن
(. أثر إلريادة إلرقمية ف

ي ؤدإرة إلأعمالضمن منظور نظرية إلشبكة إلإجتماعية"، 
ن
 (.91، إلمجلد )إلمجلة إلأردنية ف
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ي ظل (. مقومات ريادة إلأعمال إلرقمية بالجامعا0200هيكل، هناء محمد محمدي أحمد ) -91
ن
ت إلمضية وسبل تعزيزها ف

إفية،  بويةجائحة كورونا: درإسة إستش  ي إلعلوم إلي 
ن
بية ف  (9(. إلعدد )41إلمجلد ) ،مجلة كلية إلي 
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