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Abstract 

The current study aimed at identifying the impact of administrative empowerment in its 

dimensions (delegation of authority, training, effective communication, work teams) on job 

performance in its three dimensions (employee competency, job, organizational 

environment). – Yemen. The stratified random sample method was used to determine the 

study sample which consisted of (70) individuals. The study relied on the descriptive 

analytical approach, and the questionnaire as a tool for data collection. It used the 

statistical program (SPSS) to analyze the data, and reached a number of results, most 

notably: the level of administrative empowerment in its four dimensions (delegation of 

authority, training, effective communication, and work teams) came to a high degree, and 

the level of job performance in its three dimensions (employee competency, job, 

organizational environment) also came to a high degree. There is a strong correlation 

between empowerment administrative and job performance, and there is an impact of 

administrative empowerment in its four dimensions (delegation of authority, training, 

effective communication, work teams) on job performance. 

The study concluded with a number of recommendations most remarkably is the need for 

CAC Bank to pay more attention to administrative empowerment, especially giving 

employees sufficient powers to find innovative solutions to issues within their scope of work 

in order to increase the job satisfaction of employees. 

Key words: Administrative empowerment, job performance, Cooperative and Agricultural 

Credit Bank - CAC Bank. 
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   إلإدإري إلتمكي    أثر
 
   إلأدإء ف

   يفإلتسل ببنك ميدإنية )درإسة إلوظيف 
 (بنك كاك – وإلزرإع   إلتعاون 

 

  إلحمادي محمد بشي  

 يمنإل ،وإلتكنولوجيا  إلعلوم جامعة ،د

   عبدالله صالح
 إلطف 

 إليمن وإلتكنولوجيا، إلعلوم جامعة إلباحث،

  إلمدوري أحمد عبدإلرحمن

 إليمن وإلتكنولوجيا، إلعلوم جامعة أ.د،

 

 إلملخص

   إلعمل( فرق إلفاعل، إلإتصال إلتدريب، إلسلطة، )تفويض بأبعاده إلؤدإري إلتمكي    أثر على إلتعرف ؤلى إلدرإسة هدفت
 ف 

   إلأدإء
   بالعاملي    إلدرإسة مجتمع وتمثل إلتنظيمية( إلبيئة إلوظيفة، إلموظف، بأبعاده)كفاءة إلوظيف 

 إلتسليف بنك ف 

  
   بنك( كاك –وإلزرإع   إلتعاون 

   إلطبقية إلعشوإئية إلعينةأسلوب  إستخدإم وتم إليمن، -عدن محافظة ف 
 عينة تحديد ف 

   إلمنهج على إلدرإسة وإعتمدت مفردة، (77) من إلعينة وتكونت إلدرإسة
، إلوصف   لجمع كأدإة وإلإستبانة إلتحليلى 

نامج إلدرإسة وإستخدمت إلبيانات،    إلبر
 إلنتائج من عدد إلى إلدرإسة وتوصلت إلبيانات، لتحليل (SPSS) إلإحصان 

 جاء إلعمل( فرق إلفاعل، إلإتصال إلتدريب، إلسلطة )تفويض إلأربعة بأبعاده إلؤدإري إلتمكي    توفر مستوى أن أبرزها: 

   إلأدإء مستوى أن كما عالية بدرجة
  جاء إلتنظيمية( إلبيئة إلوظيفة، إلموظف، )كفاءة إلثلاثة بأبعاده إلوظيف 

 
 بدرجة أيضا

، إلأدإءو  إلإدإري إلتمكي    بي    قوية إرتباط علاقة توجد أنه كما عالية،  
 بأبعاده إلؤدإري للتمكي    أثر ويوجد إلوظيف 

   إلعمل( فرق إلفاعل، إلإتصال إلتدريب، إلسلطة، إلأربعة)تفويض
.  إلأدإء ف   

 من عدد إلى إلدرإسة وتوصلت إلوظيف 

ورة أبرزها:  إلتوصيات   أكبر  بشكل   إلؤدإري بالتمكي    بنك كاكإهتمام   ض 
 
 لؤيجاد إلكافية إلصلاحيات إلعاملي    منح وخاصة

   للقضايا إلمبتكرة إلحلول
   تقع إلت 

   الأدإءبهتمام إلإ على إلحرص إلبنك وعلى عملهم، نطاق ف 
 أكبر  بشكل   إلوظيف 

 
 
   إلرضا زيادة على وإلحرص وطموحاتهم تطلعاتهم مع للعاملي    إلوظيفية إلمهام بتوإفقهتمام إلإ وخاصة

 إلوظيف 

 .للعاملي   

، إلأدإء إلؤدإري، إلتمكي    :إلمفتاحية إلكلمات  
   إلتسليف بنك إلوظيف 

 .بنك كاك – وإلزرإع   إلتعاون 

 

 إلمقدمة: 

إمن إلثمانينات بدإية منذ وإلتطور بالظهور إلؤدإري إلتمكي    مفهوم بدأ  كب    مع بالب    إلجودة مفهوم على إلب 

، إلأدإء ومستوى وإلخدمات إلمنتجات جودة تحسي    بهدف وذلك إلشاملة،  
   إلشديدة إلمنافسة بفعل وذلك إلوظيف 

 إلت 

كب    إلمنظمات من إلعديد حرصت ولذلك إلعالمية، إلأسوإق تشهدها  تفويض مفهوم وتفعيل إلعاملي    تمكي    على إلب 
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 مبدأ على وإلإعتماد إلوإحد إلفريق روح وتنمية وإندماجهم إلعاملي    مشاركة وتشجيع وإلتدريب إلفعال وإلإتصال إلسلطة

 إلمستمر.  إلتحسي   

  
 بالدرجة يعتمد عام بشكل   أدئها مستوى وتحسي    إلإستمرإر على قدرتها بأن إلمنظمات وجدت نفسه إلإتجاه وف 

 من وإلتحول بإستمرإر وتدريبهم مهامهمدإء لأ  كافيه سلطات تفويض خلال من إلعاملي    رضا زيادة على إلأساسية

  ينعكس بما إللامركزية ؤلى إلمركزية
 
   إلمنافسة أن كما لديهم.  إلأدإء مستوى على ؤيجابا

   إلإقتصادية إلساحة تفرضها إلت 
 ف 

 على يوجب إلمنافسة، هذه لموإجهة إلحديثة إلؤدإرية إلممارسات تطبيق ؤلى إلأعمال منظمات وتوجه إلرإهن إلوضع

 هذه جاءت ولذإ إلؤدإري، إلتمكي    موضوع ومنها إلؤدإرية إلممارسات تلك أفضل تطبيق على إلحرص إلأعمال منظمات

:  لتبحث إلدرإسة  
   إلؤدإري إلتمكي    أثر ف 

.  إلأدإء ف   
 إلوظيف 

 

 إلمشكلة: 

   إلتحديات من إلكثب   إلمنظمات توإجه 
   تعيقها إلت 

   وإلإستمرإرية أهدإفها، تحقيق ف 
 تلك ومن أدإئها، تحسي    ف 

   إليمنية إلبنوك إلمنظمات
 تلك بموإجهة تهتم يجعلها مما عالية وإجتماعية وسياسية إقتصادية تحديات توإجه إلت 

ي إلمورد ويمثل عليها، وإلتغلب إلتحديات    إلموإرد أهم إلبشر
 من لتتمكن أنوإعها بمختلف إلمنظمات تلكأدإء  تعزز  إلت 

ي، درإسة وبحسب إلتحديات.  تلك موإجهة  إلمنظمات فإن (6:2019)بوقادي، درإسةو  (،282:2019 وحسني    )عسب 

  
ي موردها دور تعزيز هدف لها تضع إلت   موإردها جانب ؤلى إلفاعل إلؤسهام له ليكون كفاءته، رفع على وتعمل إلبشر

   إلمختلفة
 إلمنظمات محيط ضمن إلبقاء لها يضمن ذلك فإن أدإئها وتمب    إستمرإرية وضمان أهدإفها تحقيق ف 

 إلمنافسة. 

ي إلمورد ويعتبر     إلأدإء تحسن أساس إلبشر
   إلوظيف 

 بنك ومنها إلبنوك إلمنظمات هذه ومن إلمنظمات، كل ف 

   إلتسليف
)كاك إلتعاون   بنك(.  وإلزرإع 

   إلعومل من إلؤدإري إلتمكي    "ويُعد
   دور لها إلت 

   إلأدإء ف 
ز منع خلال من وذلك إلوظيف 

ّ
 ووضع إلأهدإف بناء ترك

  تحقيقها مسار
 
إك دون بعينها فئة على حكرإ ، لجميع إلفاعل إلؤشر    إلسلطات إلعاملي    ومنح إلعاملي  

 مع تتناسب إلت 

   إلمسؤوليات
  (.1:2020سهيل، )بن تنفيذها" إلمطلوب وإلمهام يتحملونها إلت 

   تتلخص إلدرإسة مشكلة أن إلى إلباحثون توصل فقد ولذلك
:  إلتساؤل ف   إلتالى 

   إلؤدإري إلتمكي    أثر هو ما
   إلأدإء ف 

   إلتسليف ببنك إلوظيف 
 عدن؟ - بنك( )كاك وإلزرإع   إلتعاون 

 

 إلرئيس.  إلهدف

   إلؤدإري إلتمكي    أثر معرف
.  إلأدإء ف   

 إلوظيف 
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 إلفرعية.  إلأهدإف

   إلأدإء إبعاد توفر مستوى تحديد .1
   إلتسليف ببنك إلوظيف 

 بنك(.  )كاك وإلزرإع   إلتعاون 

   إلتسليف ببنك إلؤدإري إلتمكي    إبعاد ممارسة مستوى تحديد .2
 بنك(.  )كاك وإلزرإع   إلتعاون 

   إلسلطة تفويض أثر على إلتعرف .3
   إلأدإء ف 

   إلتسليف ببنك إلوظيف 
 بنك(.  )كاك وإلزرإع   إلتعاون 

   إلتدريب أثر على إلتعرف
   إلأدإء ف 

   إلتسليف ببنك إلوظيف 
 بنك(.  )كاك وإلزرإع   إلتعاون 

   إلفاعل إلإتصال أثر على إلتعرف .4
   إلأدإء ف 

   إلتسليف ببنك إلوظيف 
 بنك(.  )كاك وإلزرإع   إلتعاون 

   إلعمل فرق أثر تحديد .5
   إلأدإء ف 

   إلتسليف ببنك إلوظيف 
  بنك(.  )كاك وإلزرإع   إلتعاون 

 

:  إلأنموذج  
 إلمعرف 

 

 

  1شكل )
إض    إلافير

 ( إلأنموذج إلمعرف 

 

إت أبعاد  إلرئيسية:  إلمتغي 

   إلدرإسة إعتمــدت
إت أبعاد تحديد ف   (،2727 سهيل، )بن إلمصادرمنها:  من بعدد   للأنموذج إلرئيسية إلمتغب 

ي، ،)2727)علال،  (،2718 زينب،(،(2018)إلعزإوي، ، 2019))إحمد، (،2719 )بوقادي، ،2019)وحسني    )عسب 

، ، (،2017)فرح   إلسلطة، )تفويض بـ إلؤدإري( )إلتمكي    إلمستقل للمتغب   إلأبعاد تحديد تم فقد (.2016وحمد )دهلب  

  إلعمل(.  فرق إلفاعل، إلإتصال إلتدريب،

( إلأدإء) إلتابع للمتغب   إلأبعاد تحديد وتم  
  إلتنظيمية( إلبيئة إلوظيفة، إلموظف، )كفاءة بـ إلوظيف 

 
 لدرإسة، وفقا

   (2020 مريم، سهيل، )بن
   إعتمدت وإلت 

 إلتنظيمية(.  إلبيئة إلوظيفة، إلموظف، )كفاءة ب إلإبعاد تحديد ف 

 المتغير التابــــع المتغير المستقل

 الأداء الوظيفي التمكين الإداري

 
 تفويض السلطة

 التدريب

 الاتصال الفاعل

 فرق العمل

 

 كفاءة الموظف،

 الوظيفة، 

 البيئة التنظيمية.
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 إلدرإسة:  فرضيات

   إلأنموذج درإسة وبــهدف إلسابقة إلدرإسات من وإلإستفادة إلدرإسة ومشكلة أهدإف على بناء   
   إلمعرف 

إض   إلإفب 

إت بي    إلموجود إلأثر ولإختبار (1) بالشكل وإلموضح  عدد منها وتفرعت وإحدة رئيسة فرضية صياغة تم إلدرإسة متغب 

  فرعية، فرضيات أربــع
 
إت لأبعاد وفقا    إلأنموذج متغب 

إض  :  بحسب للدرإسة إلإفب   إلتالى 

 إلرئيسة:  إلفرضية

   إلؤدإري للتمكي    (α = 0.05) معنوية مستوى عند ؤحصائية دلإلة ذو أثر   يوجد لإ
   إلأدإء ف 

 ببنك إلوظيف 

   إلتسليف
 عدن. -بنك( )كاك وإلزرإع   إلتعاون 

:  تتمثل فرعية، فرضيات أربــع عدد منها وتفرعت   بالتالى 

   إلؤدإري إلتمكي    أبعاد من كبُعد إلسلطة لتفويض (α = 0.05) معنوية مستوى عند ؤحصائية دلإلة ذو أثر   يوجد لإ .1
 ف 

.  إلأدإء  
  إلوظيف 

   إلؤدإري إلتمكي    أبعاد من كبُعد للتدريب (α = 0.05) معنوية مستوى عند ؤحصائية دلإلة ذو أثر   يوجد لإ .2
 إلأدإء ف 

 .  
  إلوظيف 

   إلؤدإري إلتمكي    أبعاد من كبُعد إلفاعل للاتصال (α = 0.05) معنوية مستوى عند ؤحصائية دلإلة ذو أثر   يوجد لإ .3
 ف 

   إلأدإء
  .إلوظيف 

   إلؤدإري إلتمكي    أبعاد من كبُعد إلعمل لفرق (α = 0.05) معنوية مستوى عند ؤحصائية دلإلة ذو أثر   يوجد لإ .4
 ف 

.  إلأدإء  
 إلوظيف 

 

 إلإجرإئية:  إلتعاريف

   إلتعريف تم 
إت إلؤجرإن    للدرإسة وإلفرعية إلرئيسية للمتغب 

 
   وإلإنموذج للأهدإف وفقا

   إلمعرف 
إض   إلإفب 

 )عبد (،2020سهيل، )بن ومنها:  إلباحثي    من وعدد إلسابقة إلدرإسات بعض من وبالإستفادة للدرإسة

ي، (،2020ورتيبة، )زينب، (،2020 ورشيد، )إحمد (،2020إلغفور، ، )عسب   (،2019)بوقادي، (،2019وحسني  

، (،2015وإخرون، )وناس، (،2016 )إلود، (،2019ومحمود، )نعمة،  
 )إلقريوي، (،2012)إلحرإشة، (،2013)إلعريف 

2012،) ،  
  (.Daft,2002) (،2007)بدر، (،2007 وآخرون، )تركستان 

 

  إلإدإري:  إلتمكي   

 إلفريق روح وتعزيز إلإتصال وتفعيل تدريبهم على وإلعمل للموظفي    إلسلطة بتفويض تتمثل دإخلية ؤدإرية عملية

 بينهم.  فيما إلوإحد

 

  إلسلطة:  تفويض

.  إلؤدإري للمستوى إلأعلى إلؤدإري إلمستوى من إلصلاحيات منح  إلأدن 
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  إلتدريب: 

 إلسلبية.  إلإتجاهات وتعديل إلمهارة وإكسابهم للعاملي    إلمعرفة لنقل ومستمرة منظمة عملية

 

 إلفاعل:  إلاتصال

   وإلمعلومات للتوجيهات إلعاملي    إستقبال
 من يمكنهم وبما إلمتوفرة وبالوسيلة إلؤدإرية إلمستويات جميع ف 

 إلمطلوب.  بالشكل تنفيذها

 

 إلعمــــل:  فرق

كة إهدإف لتحقيق يسعون مختلفة مهارإت ذوي إلعاملي    من مجموعة  إلمهام من بمجموعة إلقيام عبر  مشب 

 وإلأنشطة. 

 

:  إلأدإء  
  إلوظيف 

   إلموظفي    يحققه إلذي إلؤنجاز كفاءه مستوى
 إلذي إلموظف مع إلوظيفة إنسجام ومدى وإلوظائف إلمهام ف 

 يشغلها. 

 

  إلموظف:  كفاءة

 لمهامهم.  إلموظفي    لتنفيذ إلصحيحة إلطريقة

 

 إلوظيفة: 

   إلمهام
م إلت     إلوصف بطاقة بحسب إلموظف بتنفيذها يلب  

.  إلمسؤول وتوجيهات إلوظيف   إلمباشر

 

  إلتنظيمية:  إلبيئة

إت    إلدإخلية وإلعوإمل إلمتغب 
   توثر إلت 

 إلمنظمة. أدإء  على يؤثر بدوره وإلذي إلموظفي   أدإء  ف 

 

 إلدرإسة:  حدود

  إلموضوعية:  إلحدود

 إلعمل(، فرق إلفاعل، إلإتصال إلتدريب، إلسلطة، )تفويض إلأربعة بأبعاده إلؤدإري( )إلتمكي    إلمستقل إلمتغب  

( إلأدإء) إلتابع وإلمتغب    
 إلتنظيمية(.  إلبيئة إلوظيفة، إلموظف، )كفاءة إلثلاثة بأبعاده إلوظيف 
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  إلزمانية:  إلحدود

 م2723 إلعام:  من إلأول إلربــع

  إلمكانية:  إلحدود

   إلتسليف بنك
   بالعمل له وإلمرخص عدن، فرع -وإلزرإع   إلتعاون 

 إليمنية.  إلجمهورية ف 

ية:  إلحدود   إلبشر

  
   إلتسليف بنك موظف 

  عدن.  فرع -وإلزرإع   إلتعاون 

 

 إلسابقة:  إلدرإسات

   إلدرإسات على إلتعرف بغرض وذلك إلمنشورة وغب   إلمنشورة إلعلمية إلبحوث بعض على إلؤطلاع تم 
 تمت إلت 

  
   منها للاستفادة إلدرإسة موضوع ف 

   إلنموذج وبناء وفرضياتها، وأهدإفها، إلدرإسة، مشكلة وصياغة فهم ف 
 إلمعرف 

  
إض    إلإفب 

 
:  وفقا   للتالى 

ين:  بدرإسة إلمتعلقة إلدرإسات بعض    إلمتغي 

   إلأدإء على إلإدإري إلتمكي    أثر بعنوإن:  ،(2022سهيل، )بن .1
  .إلوظيف 

 على إلفاعل( إلإتصال إلتدريب، إلعمل، فرق إلسلطة، )تفويض إلؤدإري إلتمكي    أثر تحليل ؤلى إلدرإسة هدفت

   إلأدإء
.  لدى ومركباتها(، إلتنظيمية إلبيئة إلوظيفة، وكفاءته، )إلموظف إلوظيف   حالة بدرإسة إلباحث وإكتف   إلعاملي  

ول صعوبة بسبب موضوعية بحدود    إلب  
   إلمنهج إلدرإسة إعتمدت كما (،19كورونا)كوفيد جائحة جرإء إلميدإن 

 إلوصف 

، وإلتطور إلتقدم نحو إلعامل يدفع إلتمكي    أن ؤلى إلدرإسة وتوصلت إلتحليلى    
   إلأدإء أن كما إلوظيف 

  يلعب إلوظيف 
 
 دورإ

 
 
  هاما

 
 إلدرإسة وأوصت وكفاءة، ومبادرة إبدإعا أكب   ليكونوإ للعاملي    إلمناسبة إلظروف عناضه تشكل بحيث وحيويا

ورة كب    خلال من إلعاملي    تمكي    تعزيز ؤلى إلمؤسسة سع   بض    وإلإستقلالية.  إلحرية من أكبر  قدر منحهم على إلب 

: أدإء  على إلإدإري إلتمكي    أثر (،2021)إلقضاة، .2  إلعاملي  

( إلؤستقلالية، إلسلطة، )تفويض بأبعاده إلؤدإري إلتمكي    أثر بحث إلى إلدرإسة هدفت     إلتحفب  
 إلعاملي   أدإء  ف 

  
كات ف     إلمدرجة إلأدوية صناعة شر

   وإلعاملي    إلؤدإريي    نظر وجهة من عمان بورصة ف 
كات، ف  كات عدد وبلغ إلشر    إلشر

 ف 

كات، ست إلدرإسة مجتمع ت شر ( 171) عددهم وإلبالغ إلحضإلشاملأسلوب ب إلعينة وإختب 
 
 نتائجها:  أهم ومن ،عاملا

. أدإء  مستوى على بأبعاده إلؤدإري للتمكي    ؤيجانر   أثر وجود  إلعاملي  

   وأثره إلإدإري إلتمكي    وإقع (،2021)إلشمري، .3
   إلأدإء ف 

   إلباطن حفر بجامعة للعاملي    إلوظيف 
 إلمملكة ف 

 إلسعودية.  إلعربية

 وإلعمل إلمشاركة إلإختيار، وحرية إلسلطة )تفويض إلؤدإري إلتمكي    مستوى عن إلكشف ؤلى إلدرإسة هدفت

،    وأثره وإلحافز( إلدإفعية إلفعال، إلإتصاإل إلتدريب، إلجماع 
   إلأدإء ف 

 وتكون إلباطن، حفر بجامعة للعاملي    إلوظيف 

   إلمنهج إلدرإسة وإستخدمت مفردة، (167) بلغت عشوإئية عينة من إلدرإسة مجتمع
، إلوصف   وأظهرت إلتحليلى 
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   إلأدإء جاء بينما إلؤدإري، إلتمكي    من متوسط مستوى وجود أبرزها:  إلنتائج من مجموعة إلدرإسة
 بمستوى إلوظيف 

،    إلإدإري للتمكي    ؤحصائية دلإلة ذي ؤيجانر   أثر وجود إلنتائج بينت كما عال 
.  إلأدإء ف   

 إلوظيف 

ي .4    إلأدإء على إلإدإري إلتمكي    أثر (،بعنوإن: 2019،وحسني    ،)عسي 
 ،إلوظيف 

 إلإستقلالية، وإلدإفعية، وإلتعليم إلتدريب إلسلطة، )تفويضإلؤدإري إلتمكي    أثر على إلتعرف ؤلى إلدرإسة هدفت 

(، إلعمل    إلجماع 
، إلأدإء ف   

   إلعاملي    من إلدرإسة مجتمع وتكون إلوظيف 
، محايل بلدية ف   تم سةإلدرإ وعينة عسب 

   إلمنهج إلدرإسة وإعتمدت إلدرإسة، مجتمع من عمدية بطريقة إختيارها
 عدد ؤلى إلدرإسة وتوصلت ،إلتحليلى   إلوصف 

   إلأدإءو  إلؤدإري إلتمكي    بي    ؤحصائية دلإلة ذإت علاقة وجود أهمها إلنتائج من
   إلوظيف 

 وتوجد ،عسب   محايل بلدية ف 

، إلأدإء وبي    بالمحلية إلعاملي    وتشجيع تحفب    و إلسلطة تفويض بي    ؤيجابية علاقة ورة إلدرإسة وأوصت إلمتمب    بض 

 إلزإوية حجر يمثل باعتباره إلؤدإري إلتمكي    ثقافة نشر  بأهمية بالبلدية وإلرؤساء إلمديرين لدى إلوع   تنمية على إلعمل

  
 إلبعيد.  إلمدى على إلبلدية أهدإف تحقيق ف 

   الأدإءب وعلاقته إلإدإري إلتمكي    بعنوإن:  (،2018)إلعزإوي، .5
   إلإدإرية إلقيادإت لدى إلوظيف 

 أقسام ف 

بية وكليات   إلرياضة.  وعلوم إلبدنية إلير

   إلأدإءو  إلؤدإرية للقيادإت إلؤدإري إلتمكي    بي    إلعلاقة على إلتعرف ؤلى إلبحث هدف
 وتمثل للعاملي    إلوظيف 

   إلؤدإرية بالقيادإت إلبحث مجتمع
بية وأقسام كليات ف     إلرياضة وعلوم إلبدنية إلب 

   وهم إلعرإق ف 
 ورؤساء إلعميد )معاون 

  إلؤدإرية.  إلقيادإت من (170) إلعينة عدد وبلغ (،إلأدإء جودة وتقويم إلعلمية إللجنة أعضاء إلأقسام، مقرري إلأقسام،

   إلمنهج إلبحث وإستخدم
   تمثل نتائج أهم وكانت ، إلوصف 

 كفاءة مع إلؤدإري إلتمكي    بي    علاقة توجد أنه ف 

   إلؤدإرية للقيادإت إلأدإء
بية وأقسام كليات ف  ورة إلبحث ويوض   إلرياضة.  وعلوم إلبدنية إلب   إلؤدإري إلتمكي    تفعيل بض 

.  الأدإءب فعال دور من له لما  
 إلوظيف 

6. ، ه إلإدإري إلتمكي    بعنوإن:  (،2017)فرح     إلأدإء على وتأثي 
   بالصندوق ميدإنية درإسة إلوظيف 

 إلوطن 

  إلبطالة.  عن للتأمي   

   إلفاعل( إلإتصال إلتدريب، إلعمل، فرق إلسلطة، إلؤدإري)تفويض إلتمكي    دور معرفة ؤلى إلدرإسة هدفت
 رفع ف 

   بالصندوق إلعاملي   أدإء 
   إلعاملي    جميع من إلدرإسة مجتمع وتكون إلبطالة، عن للتأمي    إلوطت 

   إلصندوق ف 
 إلوطت 

  57 ب فتمثلت إلدرإسة عينة أما إلبطالة، على للتأمي   
 
   إلمنهج إلدرإسة إعتمدت كما عاملا

 وتوصلت إلتحليلى   إلوصف 

   فعال دور إلؤدإري إلتمكي    صور لكل أهمها، إلنتائج من عدد ؤلى إلدرإسة
،أدإء  رفع ف   إلؤدإري إلتمكي    ويوصل إلعاملي  

وقرإطية على إلتغلب ؤلى يهدف إلتمكي    أن حيث إلتمب    من درجاته أفضل ؤلى إلقرإر    إندماج وإيجاد وخلق إلبب 
 وظيف 

 مرتفع. 

 

  إلتابع:  إلمتغي   بدرإسة إلمتعلقة إلدرإسات أهم

ي، .1    إلعاملي   أدإء  على وإثرها إلشاملة إلجودة ؤدإرة : بعنوإن (،2022)إلعي  
 .إلصح   إلقطاع ف 

   إلعاملي   أدإء  على إلشاملة إلجودة ؤدإرة أثر على إلتعرف إلى إلدرإسة هدفت 
 على بالتطبيق إلصح   إلقطاع ف 

   إلعاملي    جميع من إلدرإسة مجتمع وتكون إلرياض، مدينة مستشفيات
   إلحكومية إلمستشفيات ف 

 إلرياض، مدينة ف 

، من (265) عددهم وبلغ    إلمنهج إلدإرسة وإستخدمت إلعاملي  
 إلنتائج وإهم إلدرإسة، إهدإف لتحقيق إلتحليلى   إلوصف 
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   إلعاملي   أدإء و  إلشاملة إلجوده ؤدإرة بي    )موجبة( طردية إرتباطية علاقة وجود لها توصلت إلت 

 إلصح   إلقطاعه ف 

   إلسعودي إلحكوم  
وره إلدرإسة وإوصتإلرياض.  مدينة ف     بض 

 تطبيق إلرياض بمدينة للمستشفيات إلعليا إلإدإره تبت 

 إلخارجية إلمستشفيات عمليات بكافة إلمستمر للتحسي    إلأدإء وتطوير عمل كاطار إلشاملة إلجوده ؤدإرة نظام

 وإلدإخلية. 

   إلتدريب أثر بعنوإن:  (،2019)أحمد، .2
، إلأدإء تحسي    ف   

   تطبيقية درإسة إلوظيف 
 جامعة كليات من عدد ف 

 تكريت

   إلتدريب أثر بيان ؤلى إلدرإسة تهدف 
، إلأدإء تحسي    ف   

   بالعاملي    إلدرإسة مجتمع وتمثل إلوظيف 
 من عدد ف 

مد حيث إلدرإسة، عينة مثلوإ إلعاملي    وهؤلإء تكريت، جامعة كليات
ُ
   إلمنهج إعت

 أبرز ومن فيها، إلتحليلى   إلوصف 

   يساعد إلتدريب ؤن نتائجها: 
   إلأدإء تحسن ف 

   إلعاملي    للموظفي    إلوظيف 
ورة إلدرإسة وأوصت إلكليات.  ف  هتمام إلإ بض 

ة لمنافعها إلتدريبية بالدورإت    إلكبب 
 وجودة بكفاءة إلوظيفية إلمهامدإء لأ  إللازمة وإلمهارإت بالمعلومات إلعاملي    تزويد ف 

  عالية. 

3. ،    إلارتباط أثر بعنوإن:  (،2016)دهلي  
   إلأدإء على إلمدرك إلتنظيم   وإلدعم إلوظيف 

   إلوظيف 
 ف 

   إلإرتباط من كلا بي    إلعلاقة عن إلكشف ؤلى إلدرإسة هدفت ،إلفلسطينية إلأكاديمية إلمؤسسات
 وإلدعم إلوظيف 

، إلأدإءو  إلمدرك إلتنظيم    
  أثر على إلتعرف كذلك إلوظيف 

 
   إلإرتباط من كلا

 إلأدإء على إلمدرك إلتنظيم   وإلدعم إلوظيف 

  
   إلوظيف 

  (1174) من إلدرإسة مجتمع وتكون إلفلسطينية، إلمؤسسات ف 
 
 وإلأكاديميي    إلؤدإريي    من وموظفة موظفا

   إلؤدإرية إلمناصب أصحاب
 عينة وبلغت إلأقصى(، جامعة إلأزهر، جامعة إلؤسلامية، )إلجامعة إلثلاث إلجامعات ف 

   إلمنهج إلدرإسة وإستخدمت وموظفة، موظف (338) إلدرإسة
، إلوصف   إلنتائج من عدد ؤلى إلدرإسة وتوصلت إلتحليلى 

   بالإرتباط إلعاملي    شعور درجة أن أهمها،
 إلتنظيم   للدعم ؤدرإكهم درجة وأن مرتفع إلأكاديمية بمؤسساتهم إلوظيف 

   إلأدإء درجة وأن متوسطة بدرجة إلمؤسسات تلك تقدمه إلذي
 إلإرتباط من كل   بي    علاقة وتوجد مرتفعة لديهم إلوظيف 

  
   إلأدإءو  إلمدرك إلتنظيم   وإلدعم إلوظيف 

   إلوظيف 
 إلأكاديمية.  إلمؤسسات ف 

 

  إلمستقل:  إلمتغي   بدرإسة إلمتعلقة إلدرإسات أهم 

ي، .1  إلفكري.  إلمال رإس مستوى على إلإدإري إلتمكي    إثر بعنوإن:  ،(2021 )إلمطي 

 إلإستقلالية، وإلتعلم، إلتدريب إلسلطة، )تفويض بابعاده إلؤدإري إلتمكي    إثر على إلتعرف إلى إلدرإسة هدفت 

، إلعمل    إلمشاركة إلدإفعية، إلجماع 
   عينة لدى إلفكري، إلمال رإس على إلقرإر( إتخاذ ف 

كة موظف   إلجوية إلخطوط شر

   من عينة على طبقت إلدرإسة أهدإف ولتحقيق إلسعودية، إلعربية
كة، موظف   ،موظف (257) عددهم بلغ حيث إلشر

   إلمنهج وإستخدمت
، إلوصف     نتائج إهم ومن إلمسح 

  مقبولة درجة وجود لها:  توصلت إلت 
 
 إلتمكي    من لكل نسبيا

   لدى إلفكري إلكال ورأس إلؤدإري
كة موظف    إلسعودية.  إلعربية إلجوية إلخطوط شر

   إلنسائية للقيادإت إلإدإري إلتمكي    بعنوإن:  (2020)لزهر،  .2
 إلسعودية.  إلجامعات ف 

   إلإدبيات مرإجعة إلى إلبحث هدف 
، إلسلوك تنمية ) بإبعاده إلؤدإري إلتمكي    مفهوم تناولت إلت   إلتقليد إلؤبدإع 

، إلعمل وإلمحاكاه، ( إلتحفب    إلجماع   
   إلنسائية للقيادإت إلذإن 

ة إلسعودية إلجامعات ف   إتبع حيث (،2016-2020) للفب 
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   إلمنهج إلبحث هذإ
، إلوثائف   

 إلؤدإري إلتمكي    مستوى أهمها من إلنتائج من مجموعة إلى إلبحث وتوصل إلتاريح 

   إلنسائية للقيادإت
ة خلال إلسعودية إلجامعات ف     إلفب 

.  كان إلحالى   إلبحث غطاها إلت 
 
 متوسطا

   بالارتباط وعلاقته إلإدإري إلتمكي    بعنوإن:  (2020 )علال، .3
  .للعاملي    إلوظيف 

   لدى إلإرتباط ومستوى إلتمكي    مستوى بيان ؤلى إلدرإسة هدفت 
ي بي    إلعلاقة وتوضيح إلمؤسسة موظف   متغب 

   إلبحث مجتمع وتمثل إلدرإسة،
 موظف، (33) إلعينة وشملت إلمسيلة، ولإية -إلضلعة حمام بلدية مصلحة بموظف 

، إلمنهج على إلدرإسة وإعتمدت  
 دلإلة ذإت علاقة وجود عدم أهمها إلنتائج من عدد ؤلى إلدرإسة وتوصلت إلوصف 

   وإلإرتباط إلؤدإري إلتمكي    بي    ؤحصائية
   إلوظيف 

 . إلمؤسسة ف 

 مؤسسات بديوإن ميدإنية درإسة إلتنظيم   بالإبدإع وعلاقته إلإدإري إلتمكي    :بعنوإن (،2019)بوقادي، .4

.  أم-ولاية إلشباب  
  إلبوإفر

 إلمادية إلتنظيمية بأبعاده حديث كمفهوم إلؤدإري، إلتمكي    تطبيق وإقع على إلتعرف ؤلى إلدرإسة هدفت

( إلتدريب، إلفعال، إلإتصال إلسلطة، )تفويض وإلمعنوية    إلتحفب  
   إلديوإن ف 

، أم-بولإية إلشباب لمؤسسة إلولإن   
 إلبوإف 

، إلؤبدإع مستوى وتحديد    جميع من إلدرإسة مجتمع وتكون إلتنظيم 
، أم-لولإية إلشباب مؤسسات ديوإن موظف   

 إلبوإف 

  (32) إلعينة وبلغت
 
   إلمنهج إلدرإسة وإعتمدت إلشامل.  إلحضأسلوب  طريق عن إختيارهم تم موظفا

 إلتحليلى   إلوصف 

 وإلؤبدإع إلؤدإري إلتمكي    بي    وطردية ؤيجابية ؤحصائية علاقة وجود أهمها:  إلنتائج من إلعديد ؤلى إلدرإسة وتوصلت

   إلتنظيم  
 إلدرإسة.  محل إلمؤسسة ف 

 

 إلسابقة:  إلدرإسات عن إلدرإسة هذه يمي    ما

ت    إلسابقة إلدرإسات عن إلدرإسة هذه تمب  
   إختلافها ف 

 يمثله لما وذلك إلدرإسة وزمان ومجتمع بلد إختيار ف 

( إلقطاع إلدرإسة) ومجنمع إلدرإسة)إليمن(، بلد  
ة أهمية من إلمضف     ونوعية كبب 

   إلتحديات ظل ف 
 إليمن توإجه إلت 

  خاص.  بشكل   إلإقتصادي وإلوضع عام بشكل  

 

  للدرإسة:  إلنظري إلإطار

 إلإدإري:  إلتمكي   

   يتبلور "بدأ إلمعاض إلتمكي    مفهوم فإنBiewener (2015)  درإسة بحسب 
   إلؤدإرة أدبيات ف 

 ممارسة وف 

   إلمؤسسات بعض
ين، إلقرن من إلتسعينات بعد إلغربية إلبيئة ف   وإنما مفاحر   بشكل تظهر لم إلتمكي    وفكرة إلعشر

   إلتطور من عام مائة عن يزيد ما خلال وتطورية ترإكمية كنتيجة ظهرت
 عام، بشكل   إلمختلفة بمفاهيمه إلفكرإلؤدإري ف 

   وبالمفاهيم
ية إلموإرد بإدإرة تتعلق إلت  ( دإخل إلفرد مع إلعلاقات وإدإرة إلبشر  خارجها)إلعملاء("، أو إلمؤسسة)إلعاملي  

 خلال من أكب   وسلطات أكبر  بمسؤوليات إلقيام يتولى لك   ام شخص تأهيل عن عبارة إلؤدإري "إلتمكي    فإن ولذإ

 لإتخاذ وإلإستقلالية إلقدرة إلموظفي    عن"منح عبارة أنه كما (،9:2022وعبلة، )سعاد، " وإلتشجيع وإلدقة إلتدريب

كاء تضفهم وإمكانية إلقرإرإت،    كشر
كب    مع إلعمل، ف     ولإ إلتنفيذية، إلمستويات على إلب 

 إلموظفي    تفويض يعت 

  (.43:2021بالمشاركة")طوير، لهم وإلسماح إلأهدإف وضع وإنما فقط، إلقرإر إتخاذ لصلاحيات
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 إلإدإري:  إلتمكي    أبعاد

 إلسلطة:  تفويض

 وإلنتائج إلوإجبات هذه حدود لهم مبينا معينة، مهمات أو وإجبات مرؤوسيه بعض ؤلى إلقائد يعهد أن هو 

   لمرؤوسيه إلوإجبات هذه وتفويض تحقيقها، منهم إلمطلوب
 لؤنجاز كافيا ليكون سلطته من قدرإ يفوضهم أن يقتصى 

، إلوإجبات.  هذه  (342:2017)إلحرنر 

   إلمبادئ من مجموعة على إلسلطة تفويض ويقوم
   تسهم إلت 

   ذكرها تم كما إلتفويض، نجاح وسائل تعزيز ف 
 ف 

 ؤطلاق ومبدأ إلمنتظرة، إلنتائج حيث من إلتفويض : وه   (،84:2009)وصفية، ودرإسة هـ(1435 )إلدويش، درإسة

 إلقيادة.  وحدة ومبدأ إلمسؤولية، مع إلسلطة تكافؤ ومبدأ إلمسؤولية،

 إلتدريب: 

   جيدإ ؤضافيا ؤسهاما إلتدريب يُعد 
   فهو إلؤجرإءإت أو إلأدوإت، أو إلوسائل يتجاوز فهو إلمؤسسة حياة ف 

 ؤلى يرف 

 حول إلأشخاص بي    وإلتفاهم إلتجانس ؤيجاد على يعمل فهو إلؤنسان، قيم مستوى ؤلى ليصل إلؤنسان، مستوى

يف، )بنلتحقيقها" إللازمة وإلكيفية إلأهدإف  مرتبطــة وتنظيميــة ؤدإريــة جهــود عن عبارة وإلتدريب (.46:2016 شر

   إلإستمرإرية بحالــة
 لكــي إلمســتقبلية أو إلحاليــة إلفــرد خصــائص فــي وســلوك   ومعرفــي مهــاري تغييــر أجرإء تســتهدف إلت 

  .(8:2017 )حمزه،إفضل بشكل وإلسلوك   إلعلم   هأدإء يطور  أن أو عمله بمتطلبات إلؤيفــاء مــن يــتمكن

 إلفاعل:  لاتصالإ

 بشكل   أخرين مع أكب   إو مجموعتي    إو مجموعة أو شخص   بي    إلأفكار إو إلمعلومات تبادل عمليه عن عبارة هو 

   إلإلقاء ؤمكانيات كافة إستثمار خلال من وذألك مجموعات أو فردي
 بهدف إلمناسبة إلمختلفة إلإتصال وأساليب وإلتلف 

 مهارإت إلفاعل (.وللإتصال165:2016) )طيب، إلأشخاص.  بي    إلتوإصل فاعلية وزيادة إلتوإصل درجات إقصى تحقيق

 إلرسالة إو إلمعلومة تلك يتبادلون لك   لمجموعة إو لأخر شخص من معلومة إو رسالة، نقل إلى تهدف طريقه إو عملية

، ويناقشون  
 إلؤستماع، مهارة إلكتابة، مهارة إلتحدث، مهارة إلفاعل:  إلإتصال مهارإت ومن (.155:2019محتوإها)إلعليان 

  إلؤشارة.  مهارة

 إلعمل فرق

عد 
ُ
إ جزءإ إلمتخصصي    من إلعديد لها كرس لذلك إلمعاضة إلرئيسة إلموضوعات من إلعمل فرق ت  من كبب 

 خلال من إلجماعية إلأهدإف بلوغ ؤلى إلأفرإد سع   " إلعمل،ومنها فرق لمفهوم إلتعاريف من إلعديد وأوردت اتهم،إهتمام

   جلاب(إلقدرإت" تكامل
 (75:2013إلكريم، وعبد وإلحسيت 

   إلأدإء
 إلوظيف 

إم ؤلى تشب   عبارإت عدة على إلأدإء كلمه تطلق   من ؤليه إلمسندة بالمهام وقيامه وظيفته بوإجبات إلموظف إلب  

إم إلوظيفية وإلمسؤوليات للأعباء وتحمله لها أدإئه خلال    إلمنظمة دإخل إلحميدة وإلآدإب بالأخلاق وإلإلب  
 يعمل إلت 

   إلرسم   إلعمل بموإعيد وإلإنضباط فيها
   إلفرد أدإء ويُعد وإلإنضإف، إلحضور ف 

 إلمستويات مختلف على إلوظيف 

  وإلتنظيمات
 
   إلمنظمة دإءلأ  إنعكاسا

 إلمنظمة فاعلية درجة عن تعبب   هو إلجيدة أدإئهم ودرجة إلعاملي    أن كما يتبعها إلت 
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  ،(2014)حسونة، (،2014)بوقطب، "بها يعملون إلت 

   إلأدإء ويُعرف 
ة صلاحيتهم من للتأكيد بها إلمكلفي    وإلوإجبات بالأعمال إلموظفي    قيام " بأنه:  إلوظيف   لمباشر

   يتمثل مؤسسة أو إلإفرإد من مجموعة أو فرد يؤديه عملى   سلوك عن عبارة فهو وظائفهم، وأعباء مهام
 أعمال ف 

  (2011)حسونة، (،2016)حاروش، محدد" هدف لتحقيق معي    عمل إجل من مقصودة وحركات وتضفات

 

.  إلأدإء أبعاد  
 إلوظيف 

 إلموظف:  كفاءة

 وإلأموإل إلخام إلموإد من إلمدخلات مقدإر هو ما بمسألة وترتبط وإلنتائج، إلموإرد بي    إلعلاقة إلى إلكفاءة تشب   

، بشكل   بالؤدإرة إلكفاءة مفهوم "ويرتبط إلمنشود، إلهدف أو إلمخرجات من معي    مستوى لتحقيق إللازمة وإلناس  مباشر

 صحيحة، بطريقة إلصحيحة إلأعمالأدإء  ه   إلكفاءة فإن لذلك ناجحة، ؤدإرة هناك كانت كلما إلكفاءة إزدإدت فكلما

   إلفاقد تحجيم أو خفض على "إلقدرة بأنها إلكفاءة وتعرف (،2014 صبحة، )أبو بالؤدإرة" إلكفاءة وترتبط
 إلموإرد ف 

 وإلتكلفة" وإلجودة للجدولة محددة معايب   وفق إلمناسب بالقدر إلموإرد إستخدإم خلال من وذلك للمنظمة إلمتاحة

 (.2018 وإلعليش، )جلال،

 إلوظيفة: 

   إلوإجبات مجموعة " عن عبارة إلوظيفة 
  يشغلها ممن وتتطلب إلمنشاة ؤدإرة تحددها إلت 

 
وطا  تمثل معينة شر

، هذه لؤنجاز إللازم إلأدن   إلحد  
 وإلإدوإر وإلمسؤوليات إلمهام إلوظيفة" وتشمل (،38:2012إلوإجبات")إلعريف 

إت وإلمهارإت    وإلخبر
 وإلإتقان وإلنظام إلدقة تشمل كما وتحديات متطلبات من به تتصف وما إلوظيفة تتطلبها إلت 

إعة    وإلتمكن وإلبر
  37:2008)إلأخطاء")عكاشة، من وإلتحرر إلؤنجاز وشعة إلعمل وتنفيذ إلتنظيم على وإلقدرة إلفت 

 إلتنظيمية:  إلبيئة

   وإلإتجاهات وإلمفاهيم إلأفكار من "مجموعة عن عبارة إلتنظيمية إلبيئة 
   إلعمل حول تسود إلت 

 إلمنظمة، ف 

  وتعرف
 
   وإلعناض إلقوى مجموعة بأنها أيضا

 مباشر  وغب   مباشر  تأثب   ولها إلمنظمة( وخارج )دإخل بالمنظمة تحيط إلت 

   إلطريقة على
   وتؤثر بها، تعمل إلت 

 وإلعمال إلخام إلموإد مثل:  للاستمرإر إللازمة إلموإرد على حصولها طريقة ف 

، وإلخدمات" إلسلع لؤنتاج إلمؤهلون   (.2010 )إلسكارته، (،2018 )سويس 
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 إلدرإسة:  منهجية

 إلدرإسة منهج

 
 
   إلمنهج إستخدم تم فقد عليها إلحصول إلمرإد وإلمعلومات إلدرإسة طبيعة من ؤنطلاقا

.  إلوصف    إلتحليلى 

 إلدرإسة مجتمع

   إلعاملي    من إلدرإسة مجتمع يتكون
   إلتسليف بنك ف 

 235) عددهم وإلبالغ عدن،-بنك( )كاك إلزرإع   إلتعاون 

)
 
 . موظفا

 إلدرإسة عينة 

   إلموظفي    من مفردة (77) إلمناسبة إلعينة حجم بلغ حيث إلطبقية إلعشوإئية إلعينة إستخدإم تم
 إلؤدإرة ف 

   للبنك إلعامة
 إستبانة، (66) عدد إستعادة تم حيث إلدرإسة، مجتمع من %(37تقارب) بنسبة عدن، محافظة نطاق ف 

 إلدرإسة.  عينة إجمالى   من %(87) بلغت بنسبة إستبانة، (61) للدرإسة منها صالحة

 لتحليل وحدة

إت من إلؤدإري إلتمكي    كون )إلفرد( إلتحليل وحدة على إلدرإسة ؤعتمدت    إلمتغب 
 إلفرد، مستوى على تقاس إلت 

  دإء للأ  بالنسبة إلحال وكذلك
   إلوظيف 

 إلعملية.  وممارسته وقناعاته إلفرد لثقافة محصلة فهو إلت 

 إلدرإسة:  أدإة

 على بالؤعتماد وذلك إلدرإسة، لموضوع إلنظرية إلمرإجعة خلال من وتطويرها، إلدرإسة)إلؤستبانة(، أدإة بناء تم 

، كدرإسة إلسابقة إلدرإسات  (،2721ويوسف، )زرقاط، (،2722وسكينة، )خبا، ، (2722)مهدي، (،2722)عباس 

  (.2015إلدين، )نور ودرإسة (،2718)فارع، (،2719أحلام،) (،2719ودلإل، )سمية، ، (2719وإلشمري، )طيب،

إء وإلمتخصصي    إلمحكمي    من عدد على إلأولية بصيغتها إلؤستبانة بعرض إلباحثون قام وقد    وإلخبر
 مجال ف 

  لقياسه صممت ما لقياس وصلاحيتها إلؤستبانة فقرإت وضوح من للتأكد وذلك إلأعمال، ؤدإرة
 
 ملحوظات ؤلى وإستنادإ

إت عدد بلغ وقد عليها إلمتفق إلتعديلات ؤجرإء تم إلمحكمي    وتوجيهات    إلإستبانة مؤشر
  (36) إلنهائية صورتها ف 

 
إ  مؤشر

 . أبعاد (7) لعدد

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.rimakjournal.com/


 
RIMAK International Journal of Humanities and Social Sciences 

 

78  

 

www.rimakjournal.com 

 

 إلإدإري(:  )إلتمكي    إلمستقل إلمتغي   حول إلدرإسة عينة آرإء

  إلمستقل للمتغي   إلنسن    وإلوزن t وقيمة إلمعيارية وإلانحرإفات إلحسابية إلمتوسطات (1) جدول

تيب إلأبعاد إلرقم  درجة إلبعد إلوزن إلنسن    مستوى إلدلالة t-قيمة إلانحرإف إلمعياري إلمتوسط إلير

 عالية %71 7.77 6.150 70. 3.55 إلرإبع تفويض إلسلطة 1

 عالية 73% 7.77 7.175 72. 3.67 إلأول إلتدريب 2

 عالية 72% 7.77 7.028 68. 3.61 إلثالث إلإتصال إلفعال 3

   فرق إلعمل 4
 عالية 72% 7.77 6.734 71. 3.62 إلثان 

 عالية %72 7.77 7.245 67. 3.61 - إلتمكي   إلإدإري 

 وإنحرإف عالية بدرجة (3.55) حسانر   متوسط على حصل قد إلسلطة تفويض بُعد أن (1) إلجدول من يتبي   

   وجاء (7.77) معياري
تيب ف   حسانر   متوسط على إلتدريب بُعد حصل فيما إلمستقل.  إلمتغب   أبعاد بي    من إلرإبع إلب 

   وجاء (7.72) معياري وإنحرإف عالية بدرجة (3.67)
تيب ف   إلإتصال بُعد أما إلمستقل.  إلمتغب   أبعاد من إلأول إلب 

تيب على وحصل (7.68) معياري وإنحرإف عالية بدرجة (3.61) حسانر   متوسط على حصل فقد إلفعال  من إلثالث إلب 

 (7.71) معياري وإنحرإف عالية بدرجة (3.62) حسانر   متوسط على إلعمل فرق بُعد وحصل إلمستقل.  إلمتغب   أبعاد بي   

   وحل
تيب ف     إلب 

  إلمستقل.  إلمتغب   أبعاد بي    إلثان 
 
 متوسط على إلؤدإري( )إلتمكي    إلمستقل إلمتغب   حصل وإجمال

 (.7.67) معياري وإنحرإف عالية بدرجة أي (3.61) حسانر  

 وخصوصيته، إلبنك عمل لطبيعة وذلك لموظفيه، إلؤدإري إلتمكي    على يحرص بنك كاك بأن إلنتائج هذه ويفش

إت تحقيق على إلبنك ؤدإرة تعمل حيث  وإضحة خطة توفر خلال من وذلك مناسب بشكل إلؤدإري إلتمكي    مؤشر

، لتدريب  تجاه إتجاهاتهم تعديل على وتشجعهم وظائفهم،دإء لأ  إللازمة بالمعلومات إلعاملي    إلبنك إدإرة وتزود إلعاملي  

، بشكل وظائفهم  للعاملي    إلمكتسبة إلمهارإت أن كما إلجديدة، إلمهارإت وإكتساب إلتعلم فرص للعاملي    وتتيح ؤيجانر 

   تساعدهم إلتدريب خلال من
   إلمختلفة إلنظر وجهات إلعاملون ويتقل وظائفهم. دإء لأ  حديثة أساليب إبتكار ف 

 فرق ف 

   إلتنوع من تمكنهم متعددة مهارإت ويمتلكون إلعمل،
 إلعمل تشجع إلبنك ؤدإرة أن كما إلمختلفة، إلقضايا معالجة ف 

، مع إلمعلومات لتبادل فعالة إتصال قنوإت إلبنك وتوفرإدإرة إلمشكلات، لحل إلفريق ضمن  بنية إلبنك ويمتلك إلعاملي  

   إلعاملي    بقدرإت إلبنك ؤدإرة وتثق إلمطلوبة، بالدقة إلمعلومات توفب   على تساعد تقنية
 لهم، إلموكلة إلمهامأدإء  ف 

.  مبادرإت وتشجع  إلعاملي  
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(:  إلأدإء) إلتابع إلمتغي   حول إلدرإسة عينة آرإء  
  إلوظيف 

  إلتابع للمتغي   إلنسن    وإلوزن t وقيمة إلمعيارية وإلانحرإفات إلحسابية إلمتوسطات (2) جدول

تيب إلأبعاد إلرقم  درجة إلبعد إلوزن إلنسن    مستوى إلدلالة t-قيمة إلانحرإف إلمعياري إلمتوسط إلير

 عالية %74 0.00 10.746 50. 3.68 إلأول كفاءة إلموظف 1

   إلوظيفة 2
 عالية %72 0.00 7.288 64. 3.60 إلثان 

 عالية %71 0.00 6.464 64. 3.53 إلثالث إلبيئة إلتنظيمية 3

   إلأدإء 
 عالية %72 0.00 8.668 54. 3.60 - إلوظيف 

 وإنحرإف عالية بدرجة أي (3.68) حسانر   متوسط على حصل قد إلموظف كفاءة بُعد أن (2) إلجدول من يتبي   

   وحل (7.57) معياري
تيب ف   حسانر   متوسط على إلوظيفة بُعد حصل فيما إلتابع.  إلمتغب   أبعاد بي    من إلأول إلب 

   وحل (7.64) معياري وإنحرإف عالية بدرجة أي (3.67)
تيب ف     إلب 

 إلبيئة بُعد أما إلتابع.  إلمتغب   أبعاد بي    إلثان 

تيب على وحصل (7.64) معياري وإنحرإف عالية بدرجة أي (3.53) حسانر   متوسط على حصل فقد إلتنظيمية  إلب 

( إلأدإء) إلتابع إلمتغب   حصل وإجمالإ، إلتابع.  إلمتغب   أبعاد بي    من إلثالث  
 أي (3.67) حسانر   متوسط على إلوظيف 

 (.7.54) معياري وإنحرإف عالية بدرجة

   الأدإءب يهتم إلبنك بأن إلنتائج هذه وتفش
 إلوظيفة ثم إلموظف لكفاءة إلأكبر هتمام إلإ ويولى   لموظفيه إلوظيف 

  
 إلتنظيمية.  إلبيئة إلأخب   وف 

   إلعاملي    كفاءة لأن وذلك
 كما وإلقريب، إلبعيد إلمدى على وإلريادة إلنجاح لتحقيق إلحاسم إلمعيار ه   إلبنك ف 

  وإلإنحرإفات إلأخطاء وتصحيح إلعامة، إلأهدإف تحقيق نحو إلعاملي    يوجه إلبنك أن
 
 على يعمل إلبنك أن كما بأول، أول

 إلعاملي    أن ؤضافة أفضل، بشكل للمهام إلؤنجاز لتحقيق وذلك إلعاملي    وقدرإت إلوظيفة متطلبات بي    إلتوإفق تحقيق

   يجعلهم مما بمهامهم إلكافية إلمعرفة لديهم
 .هتمام وإلإ إلؤجتهاد روح فيهم يزرع إلذي إلتحدي موقف ف 

 

 إلفرعية:  إلفرضيات إختبار

   إلأولى إلفرعية إلفرضية إختبار
 على:  تنص وإلنر

   إلسلطة لتفويض ؤحصائية دلإلة ذو أثر   يوجد لإ
   إلأدإء ف 

   إلتسليف ببنك للعاملي    إلوظيف 
 )كاك وإلزرإع   إلتعاون 

 (.α = 0.05) 7.75 معنوية مستوى عند بنك(
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   إلسلطة تفويض أثر إختبار نتائج (3) جدول
   إلأدإء ف 

 إلوظيف 

 إلدلالة إلقيمة إلمقياس

   إلأدإء 
  تفويض إلسلطة إلوظيف 

   3.55 3.67 إلمتوسط إلحسانر  

   0.70 0.54 إلإنحرإف إلمعياري

سون  0.00 0.88 معامل إرتباط لبب 

   0.78 معامل إلتحديد

 F 213.38 0.00قيمة 

 B 0.54 0.00قيمة 

   إلأدإءو  إلسلطة تفويض بي    إلإرتباط معامل قيمة أن (3) إلجدول من يتضح
 وبمستوى (7.88) بلغت إلوظيف 

 تفويض إن إلى إلتحديد معامل قيمة تشب   كما بينهما، إحصائيا دإل )قوي( إرتباط وجود على يدل ما (،7.77دلإلة)

   يسهم إلسلطة
   إلتباين من %(78) نسبته ما تفسب   ف 

، إلأدإء ف   
 لم أخرى عوإمل ؤلى يعود %(22نسبته) ما وأن إلوظيف 

   F قيمة وتؤكد إلدرإسة، لها تتطرق
 قيمة تشب   ،كما إلإنحدإر معنوية (7.75من) إقل دلإلة بمستوى (213.38بلغت) إلت 

(B  
   (7.54) بلغت (إلت 

   وإحدة وحدة بمقدإر إلتغب   أن ؤلى تشب   وإلت 
   تغب   إلى يؤدي سوف إلسلطة تفويض ف 

 إلأدإء ف 

  
   إلتغب   من %(46) نسبته ما وأن %(54) بمقدإر إلوظيف 

   إلأدإء ف 
 إلدرإسة.  لها تتطرق لم أخرى عوإمل ؤلى يعود إلوظيف 

  
   إلبديلة إلفرضية نقبل فإننا سبق ما ضوء وف 

   إلسلطة لتفويض ؤحصائية دلإلة ذو أثر يوجد على:  تنص وإلت 
 ف 

.  إلأدإء  
 إلوظيف 

 

   إلثانية إلفرعية إلفرضية إختبار
 على:  تنص وإلنر

   للتدريب ؤحصائية دلإلة ذو أثر   يوجد لإ
   إلأدإء ف 

   إلتسليف ببنك للعاملي    إلوظيف 
 بنك( )كاك وإلزرإع   إلتعاون 

 .(α = 0.05) 7.75 معنوية مستوى عند
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   إلتدريب أثر إختبار نتائج (4) جدول
   إلأدإء ف 

 إلوظيف 

 إلدلالة إلقيمة إلمقياس

   إلأدإء 
  إلتدريب إلوظيف 

   3.66 3.67 إلمتوسط إلحسانر  

   0.27 0.54 إلإنحرإف إلمعياري

سون  0.00 7.89 معامل إرتباط لبب 

   7.79 معامل إلتحديد

 F 229.96 0.05قيمة 

 B 0.58 0.00قيمة 

   إلأدإءو  إلتدريب بي    إلإرتباط معامل قيمة إن (4) إلجدول من يتضح
 دلإلة (وبمستوى7.89) بلغت إلوظيف 

   يسهم إلتدريب إن إلى إلتحديد معامل قيمة تشب   كما بينهما، إحصائيا دإل )قوي( إرتباط وجود على يدل ،ما (7.77)
 ف 

   إلتباين من %(79) نسبته ما تفسب  
   إلأدإء ف 

 لها تتطرق لم أخرى عوإمل ؤلى يعود %(21نسبته) ما ولأن إلوظيف 

   F قيمة وتؤكد إلدرإسة،
  B) قيمة تشب   ،كما إلإنحدإر معنوية (7.75من) إقل دلإلة بمستوى (229.96بلغت) إلت 

 (إلت 

   (7.58) بلغت
   وإحدة وحدة بمقدإر إلتغب   إن إلى تشب   وإلت 

   تغب   إلى يؤدي سوف إلتدريب ف 
   إلأدإء ف 

 بمقدإر إلوظيف 

   إلتغب   من %(42) نسبته ما وأن %(58)
   إلأدإء ف 

 إلدرإسة.  لها تتطرق لم أخرى عوإمل ؤلى يعود إلوظيف 

  
   إلبديلة إلفرضية نقبل فأننا سبق ما ضوء وف 

   للتدريب ؤحصائية دلإلة ذو أثر يوجد على:  تنص وإلت 
 إلأدإء ف 

 .  
 إلوظيف 

   إلثالثة إلفرعية إلفرضية إختبار
 على:  تنص وإلنر

   إلفعال للاتصال ؤحصائية دلإلة ذو أثر   يوجد لإ
   إلأدإء ف 

   إلتسليف ببنك للعاملي    إلوظيف 
 )كاك وإلزرإع   إلتعاون 

 (.α=0.05) 7.75 معنوية مستوى عند بنك(

   إلفاعل إلاتصال أثر إختبار نتائج (5) جدول
   إلأدإء ف 

 إلوظيف 

 إلدلالة إلقيمة إلمقياس

   إلأدإء 
  إلؤتصال إلفاعل إلوظيف 

   3.61 3.67 إلمتوسط إلحسانر  

   0.68 0.54 إلإنحرإف إلمعياري

سون  0.00 0.85 معامل إرتباط لبب 

   0.72 معامل إلتحديد

 F 157.27 0.05قيمة 

 B 7.24 0.00قيمة 
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   إلأدإءو  إلفاعل إلؤتصال بي    إلإرتباط معامل قيمة إن (5) إلجدول من يتضح 
 وبمستوى (7.85بلغت) إلوظيف 

 إلإتصال إن إلى إلتحديد معامل قيمة تشب   كما بينهما، إحصائيا دإل )قوي( إرتباط وجود على يدل ،ما (7.77دلإلة)

   يسهم إلفاعل
   إلتباين من %(72) نسبته ما تفسب   ف 

   إلأدإء ف 
   F قيمة وتؤكد إلوظيف 

 بمستوى (157.27بلغت) إلت 

  B) قيمة تشب   ،كما إلإنحدإر معنوية (7.75من) إقل دلإلة
   (7.24) بلغت (إلت 

 وحدة بمقدإر إلتغب   إن إلى تشب   وإلت 

   وإحدة
   تغب   إلى يؤدي سوف إلفاعل إلإتصال ف 

   إلأدإء ف 
   إلتغب   من %(76) نسبته ما وأن %(24) بمقدإر إلوظيف 

 ف 

   إلأدإء
 إلدرإسة.  لها تتطرق لم أخرى عوإمل ؤلى يعود إلوظيف 

  
   إلبديلة إلفرضية نقبل فأننا سبق ما ضوء وف 

   إلفاعل للاتصال ؤحصائية دلإلة ذو أثر يوجد على:  تنص وإلت 
 ف 

.  إلأدإء  
 إلوظيف 

   إلرإبعة إلفرعية إلفرضية إختبار
 على:  تنص وإلنر

   إلعمل لفرق ؤحصائية دلإلة ذو أثر   يوجد لإ
   إلأدإء ف 

   إلتسليف ببنك للعاملي    إلوظيف 
 )كاك وإلزرإع   إلتعاون 

 (.α=0.05) 7.75 معنوية مستوى عند بنك(

   إلعمل فرق أثر إختبار نتائج (6) جدول
   إلأدإء ف 

 إلوظيف 

 إلدلالة إلقيمة إلمقياس

   إلأدإء 
  فرق إلعمل إلوظيف 

   3.62 3.67 إلمتوسط إلحسانر  

   0.71 7.54 إلإنحرإف إلمعياري

سون  0.00 7.79 معامل إرتباط لبب 

   7.63 معامل إلتحديد

 F 177.96 0.05قيمة 

 B 7.13 0.00قيمة 

   إلأدإءو  إلعمل فرق بي    إلإرتباط معامل قيمة إن (6) إلجدول من يتضح 
 دلإلة (وبمستوى7.79) بلغت إلوظيف 

 يسهم إلعمل فرق إن إلى إلتحديد معامل قيمة تشب   كما بينهما، إحصائيا دإل )قوي( إرتباط وجود على يدل ،ما (7.77)

  
   إلتباين من %(63) نسبته ما تفسب   ف 

   إلأدإء ف 
   F قيمة وتؤكد إلوظيف 

 إقل دلإلة بمستوى (177.96بلغت) إلت 

  B) قيمة تشب   ،كما إلإنحدإر معنوية (7.75من)
   (7.13) بلغت (إلت 

   وإحدة وحدة بمقدإر إلتغب   إن إلى تشب   وإلت 
 فرق ف 

   تغب   إلى يؤدي سوف إلعمل
   إلأدإء ف 

   إلتغب   من %(87) نسبته ما وأن %(13) بمقدإر إلوظيف 
   إلأدإء ف 

 ؤلى يعود إلوظيف 

 إلدرإسة.  لها تتطرق لم أخرى عوإمل

  
   إلبديلة إلفرضية نقبل فإننا سبق ما ضوء وف 

   إلعمل لفرق ؤحصائية دلإلة ذو أثر يوجد على:  تنص وإلت 
 إلأدإء ف 

 .  
 إلوظيف 
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   إلرئيسية إلفرضية إختبار 
  :على تنص وإلنر

   إلؤدإري للتمكي    ؤحصائية دلإلة ذو أثر   يوجد لإ
   إلأدإء ف 

   إلتسليف ببنك للعاملي    إلوظيف 
 )كاك وإلزرإع   إلتعاون 

 (.α=0.05) 7.75 معنوية مستوى عند بنك(

   إلإدإري إلتمكي    أثر إختبار نتائج (7) جدول
   إلأدإء ف 

 إلوظيف 

 إلدلالة إلقيمة إلمقياس

   إلأدإء 
  إلتمكي   إلؤدإري إلوظيف 

   3.61 3.67 إلمتوسط إلحسانر  

   0.66 0.54 إلإنحرإف إلمعياري

سون  0.00 0.72 معامل إرتباط لبب 

   7.82 معامل إلتحديد

 F 281.244 0.05قيمة 

 B 7.73 0.00قيمة 

   إلأدإءو  إلؤدإري إلتمكي    بي    إلإرتباط معامل قيمة إن (7) إلجدول من يتضح 
 (وبمستوى7.72) بلغت إلوظيف 

 إلتمكي    إن إلى إلتحديد معامل قيمة تشب   كما بينهما، إحصائيا دإل )قوي( إرتباط وجود على يدل ،ما (7.77) دلإلة

   يسهم إلؤدإري
   إلتباين من %(82) نسبته ما تفسب   ف 

   إلأدإء ف 
   F قيمة وتؤكد إلوظيف 

 بمستوى (281.244بلغت) إلت 

  B) قيمة تشب   ،كما إلإنحدإر معنوية (7.75من) إقل دلإلة
   (7.73) بلغت (إلت 

 وحدة بمقدإر إلتغب   إن إلى تشب   وإلت 

   وإحدة
   تغب   إلى يؤدي سوف إلؤدإري إلتمكي    ف 

   إلأدإء ف 
   إلتغب   من %(27) نسبته ما وأن %(73) بمقدإر إلوظيف 

 ف 

   إلأدإء
 إلدرإسة.  لها تتطرق لم أخرى عوإمل ؤلى يعود إلوظيف 

   ذلك على وبناء  
 إلفرضية نقبل فأننا إلرئيسة، إلفرضية عن إلمنبثقة إلفرعية إلفرضيات إختبار نتيجة ضوء وف 

   إلبديلة
   إلؤدإري للتمكي    ؤحصائية دلإلة ذو أثر يوجد على:  تنص وإلت 

   إلأدإء ف 
   إلتسليف ببنك للعاملي    إلوظيف 

 إلتعاون 

  بنك(.  )كاك إلزرإع  

  إلؤدإري إلتمكي    أبعاد أقوى بأن إلنتائج هذه وتفسب  
 
إ    تأثب 
   إلأدإء ف 

 إلسلطة تفويض ثم إلتدريب بعد هو إلوظيف 

  وأقلها
 
إ  إلفعال.  إلؤتصال ثم إلعمل فرق بعد تأثب 

  بإعتباره إلتدريب أهمية ؤلى يشب   وهذإ
 
  بعدإ

 
   رئيسيا
   إلتأثب   عملية ف 

 ما وهذإ بالبنك، إلموظفي   أدإء  تحسي    ف 

   إلعاملي    لكفاءة إلمرتفع إلتوفر مستوى يؤكده
  إلبنك.  ف 

   أبعاده بجميع إلؤدإري إلتمكي    بأن أعلاه إلنتائج وتفش
   عام بشكل   إلمنظمات كل ف 

 له خاص بشكل   بنك كاك وف 

ة أهمية  إلمناسبة إلمهارة ويكسبهم إلكافية إلصلاحيات ويمنحهم إلعاملي    لدى بالنفس إلثقة توفب   من يمثله لما كبب 

   إلأدإء وتحسن زيادة إلى يؤدي بدوره وهذإ إلفاعلة إلإتصال قنوإت عليهم ويسهل
 يسهم إلؤدإري إلتمكي    لكون إلوظيف 

  
   إلسعادة ويحقق إلموظف كفاءة تحسي    ف 

  وإلمستجدإت.  إلقضايا إلى للنظر إلؤيجانر   إلحس ويولد إلعاملي    نفسية ف 
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   إلإستنتاجات من كثب   مع يتطابق وهذإ
 ،(2022سهيل، )بن ومنها:  إلسابقة إلدرإسات لها توصلت إلت 

ي (،2021)إلشمري، (،2021)إلقضاة، ، (،2018)إلعزإوي، (،2019،وحسني    ،)عسب    (.2017)فرح 

  

 إلاستنتاجات

   إلبيانات وتفسب   عرض بعد
 إلتالية:  إلنتائج إلى إلحالية إلدرإسة توصلت عليها، إلحصول تم إلت 

   إلتسليف ببنك إلأربعة أبعاده بجميع إلؤدإري للتمكي    إلعالى   إلمستوى توفر .1
 . عالية بدرجة بنك( )كاك إلزرإع   إلتعاون 

   إلأدإء تحقق درجة .2
   إلتسليف ببنك أبعاده بجميع إلوظيف 

 . عالية بدرجة جاء بنك( )كاك إلزرإع   إلتعاون 

 إلأدإءو  إلعمل( فرق إلفاعل، إلإتصال إلتدريب، إلسلطة، )تفويض بابعاده إلؤدإري إلتمكي    بي    قوية إرتباط علاقة توجد .3

 .  
 إلوظيف 

   إلعمل( فرق إلفاعل، إلإتصال إلتدريب، إلسلطة، )تفويض بابعاده إلؤدإري إلتمكي    لتطبيق إثر يوجد .4
.  إلأدإء ف   

 إلوظيف 

 

 إلتوصيات

  إلزرإع  )كاك بنك( . إلإهتمام بنشر ثقافة  .1
 إلتمكي   وزيادة إلوع  لدى إلقيادإت وإلموظفي   ببنك إلتسليف إلتعاون 

  إلزرإع  )كاك بنك .2
بتفويض ما يلزم من سلطاتها للموظفي   ليتمكنوإ من  (زيادة إهتمام ؤدإرة بنك إلتسليف إلتعاون 

 إنجاز مهامهم بالوقت وإلشكل إلمطلوب. 

  إلبنك.  تعزيز ثقافة إلعمل بروح إلفريق .3
 إلوإحد لدى إلعاملي   ف 

 مزيد من إلإهتمام باختيار إلموظفي   ذوي إلكفائات وإلمهارإت إلمطلوبة.  .4

  إلبنك لتسهيل عملية إلتمكي   إلؤدإري للعاملي   بالبنك.  .5
 تحسي   بيئة إلعمل ف 

 

حات  إلمقير

ح    بحوث ؤجرإء إلدرإسة تقب 
 إلتالية:  إلموضوعات ف 

   إلؤدإري إلتمكي    دور.1
إتيحر   إلنجاح ف     إلؤسب 

 باليمن.  إلعاملة إلبنوك ف 

إتيجية إلخطة بتنفيذ إلؤدإري إلتمكي    علاقة.2   للمنظمات.  إلإسب 

   إلإدإري بالتمكي    إلقيادة علاقة.3
  . إليمنية إلأعمال منظمات ف 
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 إلمرإجع

  وإلأجنبية:  إلعربية إلمرإجع

 :
ً
  إلكتب:  أولا

 إلإردن.  عمان، وإلتوزيــــع، للنشر  وإئل دإر إلسادسة، إلطبعة ،إلتنظيم   إلسلوك (،2712) قاسم محمد إلقريوي،

،  
 للكتاب وإلتكنولوجيا إلعلوم جامعة مركز إلثانية، إلطبعة ،إلتنظيم   إلسلوك (،2713) ؤسماعيل محمد منصور إلعريف 

،   إليمن.  إلجامع 

إتيح    إلتخطيط (،2010) خلف، بلال إلسكارته، ة دإر ،إلاسير   إلأردن.  عمان، وإلطباعة، للنشر  إلمسب 

،  
ية إلموإرد ؤدإرة (،2012) ؤسماعيل، محمد منصور إلعريف  ، إلكتاب دإر ،إلبشر  إليمن.  صنعاء، إلثانية، إلطبعة إلجامع 

ط   إتجاه إلمنظمات ؤدإرة (،2007) إحمد حامد بدر،
 إلكويت.  إلقلم، دإر ،شر

،  
 إلعربية إلمملكة عبدإلعزي، إلملك جامعة مطبعة إلأولى، إلطبعة ،إلاتصال مهارإت (،2777وآخرون) إحمد، تركستان 

  إلسعودية. 

 إلأردن.  عمان، وإلتوزيــــع، للنشر  صفاء دإر متكامل، مفاهيم   مدخل ،إلعمل فرق .(2013) وإخرون ، ؤحسان جلاب،

: إلأبحاث وإلدرإسات إلمنشورة: 
ً
 ثانيا

ي، كة حالة درإسة إلفكري، إلمال رإس مستوى على إلؤدإري إلتمكي    ؤثر (،2021) متعب، خالد أسماء إلمطب   شر

 جامعة إلإعمال، ؤدإرة كلية ،4 ع ، 42ج ،للإدإرة إلعربية إلمجلة ،إلسعودية إلعربيه إلجويه إلخطوط

 إلسعودية.  إلعربية إلمملكة سعود، إلملك

، ؤيناس إلقضاة،  
،أدإء  على إلؤدإري إلتمكي    أثر (،2021) هان   وإلقانونية، وإلإدإرية إلاقتصادية إلعلوم مجلة إلعاملي  

 إلأردن.  إلتطبيقية، إلبلقاء جامعة ،8ع ،6ج

   وأثره إلؤدإري إلتمكي    وإقع (،2021) عايد، عادل إلشمري،
   إلأدإء ف 

 إلمجلة إلباطن، حفر بجامعة للعاملي    إلوظيف 

بوية، بية، كلية ،138ع ،1ج إلير  إلسعودية.  إلعربية إلمملكة إلباطن، حفر جامعة إلب 

   الأدإءب وعلاقته إلؤدإري إلتمكي    ، (2018) ساهرة، ومحمد إلوهاب، عبد نبيل إلعزإوي،
   إلؤدإرية إلقيادإت لدى إلوظيف 

 ف 

بية وكليات أقسام بية كلية ،25ع إلعقلية، وإلقدرإت إلذكاء أبحاث مجلة إلرياضة، وإلعلوم إلبدنية إلب   إلب 

  إلعرإق.  بغدإد، إلمستنضية، إلجامعة إلأساسية،

  
 بالفاعلية وعلاقتها بالقارن محافظه مدإرس قائدإت لدإء إلإتصال مهارإت (،2019) صالح وإلغامدي، سحمان، إلعليان 

بية، كلية مجلة إلتنظيمية،  مض.  أسيوط، جامعة ،5ع ،35م إلير

، بوية إلعلوم مجلة بمكة، إلثانوية إلمدإرس مديري لدى إلؤدإري إلتمكي    وإقع (،2017) عليثة، متعب إلحرنر   ،إلير

 إلسعودية.  سعود، إلملك جامعة

   إلتنظيمية إلبيئة أثر (،2016) حبيب، إلود،
 وإلبحوث إلدرإسات مجلة إلطبية، إلمصالح دإخل إلعمل مرونة تطبيق ف 

 إلجزإئر.  إلوإدي، لخض   حمة إلشهيد جامعه ،17ع إلاجتماعية،

   إلأدإء بمستوى وعلاقتها إلصلاحيات تفويض (،1435) سلمان، بن إلعزيز عبد إلدويش،
 مجلة إلمدرسية، إلؤدإرة ف 

بوي، وإلتخطيط إلؤدإرة قسم ،وإلاجتماعية إلإنسانية إلعلوم  إلإمام جامعة إلإجتماعية، إلعلوم كلية إلب 

، سعود بن محمد  إلسعودية.  إلعربية إلمملكة إلرياض، إلؤسلام 
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ونية (،إلؤدإرة2018) وإبرإهيم،إلعليش، سعيد، جلال،    ودورها إلؤلكب 
، فيصل بنك حالة :دإرسة إلأدإء كفاءة ف   إلؤسلام 

، جامعة إلعليا، كليةإلدإرسات ،41ع ،11إلعليا،ج إلدإرسات مجلة  إلسودإن.  إلنيلي  

ي، ، حسن، عسب  ، إلأدإء على إلؤدإري إلتمكي    أثر (،2019) محمد، وحسني    
 محايل بلدية على ميدإنية درإسة إلوظيف 

، ، إلبحث عمادة ،22ج وإلإدإرية، إلاقتصادية إلعلوم مجلة عسب   للعلوم إلسودإن جامعة إلعلم 

  إلسودإن.  وإلتكنولوجيا،

   إلنسائية للقيادإت إلؤدإري إلتمكي    (،2020) جلوي، خالد جميلة لزهر،
 إلجامعة مجلة إلسعودية، إلجامعات ف 

بية، كلية ،54،ع2إلعرإقية،ج  إلسعودية.  إلعربية إلممكلة إلقرى، إم جامعة إلب 

   وإثرها إلؤدإرية إلقيادة (،2019) عبد إحمد ومحمود، سلمان، رسل نعمة،
، مجلة إلفريق، فاعلية تعزيز ف   ،23ع إلدناني 

، وإلبحث إلعالى   إلتعليم وزإرة  إلعرإق.  إلعلم 

   إلسلطة تفويض (،2015) وآخرون، وناس،
 بغدإد كلية مجلة إلقرإرإت، إتخاذ على وإنعكاساته إلأدإء تدقيق ظل ف 

.  بالمؤتمر إلخاص إلعدد إلاقتصادية، للعلوم  إلعلم 

: إلأبحاث وإلدرإسات غي  إلمنشورة: 
ً
 ثالثا

 ولإية- إلشباب مؤسسات بديوإن ميدإنية درإسة ،إلتنظيم   بالإبدإع وعلاقته إلإدإري إلتمكي   (،2019) بوقادي أحلام،

، أم  
، أم مهيدي، بن إلعرنر   جامعة وإلؤنسانية، إلإجتماعية إلعلوم كلية إلبوإف   

 إلجزإئر.  إلبوإف 

   دورهو إلخدمة أثناء إلتكوين (،2014) محمود بوقطب،
 حالة دإرسة ،إلجمعية بالمؤسسة إلموظفي   أدإء  تحسي    ف 

 إلجزإئر.  خنشلة، لغرور، عباس بجامعة ميدإنية

   الأدإءب وعلاقتها إلمعنوية إلحوإفز (،2016) حاروش
   إلمركب ميدإنية، دإرسة ،إلعامل لدى إلوظيف 

 إلجوإري إلرياض 

 إلجزإئر.  إلوإدي، ولإية مارس، 19

   إلتدريب دور (،2017دري،) حمزه،
، إلماسب   شهادة لنيل مقدمة ،مذكرةإلعاملي   أدإء  تحسي    ف   ميدإنية درإسة إكاديم 

 إلجزإئر.  إلمسيلة، بوضياف، محمد جامعة وعمل، تنظيم تخصص إلمسيلة، لولإية إدولة أملاك بمديرية

   إلأدإء محددإت ،(2021) يوسف، وجنيدي، هشام، زرقاط،
   لدى إلإنجاز بدإفعية وعلاقتها إلوظيف 

 إلإدإرة موظف 

   إلماسب   شهادة لنيل مقدمة مقدمة مذكرة إلرياضية،
 وإلرياضية، إلبدنية إلنشاطات وتقنيات علوم ف 

 إلجزإئر.  إلمسيلة، ولإية بوضياف، محمد جامعة وإلرياضية، إلبدنية إلنشاطات وتقنيات علوم معهد

، إلولاء على إلدإخلية إلتنظيمية إلبيئية إلعوإمل أثر (،2020) غضبان ورتيبة، إلسلام، عبد زينب،  مذكرة إلتنظيم 

   إلماسب   شهادة نيل متطلبات ضمن مقدمة
 وإلتجارية إلإقتصادية إلعلوم كلية إلإقتصادية، إلعلوم ف 

، وعلوم ، إلبشب   محمد جامعة إلتسيب   إلجزإئر.  إلعناض، إلإبرإهيم 

   إلإدإري إلتمكي    دور (،2022) وآخرون غرإسليه، سعاد،
إق من إلحد ف     إلاحير

   إلوظيف 
 مقدمة مذكرة إلمؤسسة، ف 

، إلماسب   شهادة متطلبات لإستكمال    أكاديم 
، وعلوم وإلتجارية إلإقتصادية إلعلوم ميدإن ف   إلتسيب 

 إلجزإئر.  غردإية، جامعة

   ودلإل، لبيض، سمية،
   إلماسب   شهادة لنيل مكملة مذكرة ،إلعمل فرق مستوى على إلتمكي    أثر (،2019) عسر

 علوم ف 

، ، علوم قسم أعمال، ؤدإرة تخصص إلتسسب  ، وعلوم وإلتجارية إلإقتصادية إلعلوم معهد إلتسيب   إلتسيب 

 إلجزإئر. 
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،  لنيل مقدمة أطروحة ،بالمؤسسة للعاملي    إلتنظيم   إلولاء على إلتنظيمية إلثقافة تأثي   (،2018) إحمد سويس 

 إلجزإئر.  إلجلفة، جامعة وإلؤنسانية، إلإجتماعية إلعلوم كلية دكتورإه، شهادة

فات لدى عال إلاتصال مهارإت ممارسات (،2016) عوإد وإلشمري، الله، عبد طيب، بويات إلمشر  للماحلة إلير

   عربية درإسات ميدإنيه، درإسة :إلباطن حفر بمحافظة إلمتوسطة
بية ف   خاص، عدد إلنفس، وعلم إلب 

 ؤقليمية.  ،165-191

،  LMDإلدكتورإه شهادة لنيل مقدمة أطروحة ،إلعمل حياة بجودة وعلاقته إلإدإري إلتمكي    (،2722) سمب   عباس 

بية وعلوم إلنفس علم قسم وعمل، تنظيم نفس علم تخصص  إلؤنسانية إلعلوم كلية وإلأرطفونيا، إلب 

، إلحاج -1-باتنة جامعة وإلؤجتماعية،  إلجزإئر.  لخض 

   بالارتباط وعلاقته إلإدإري إلتمكي    (،2020) رمزي علال،
 حمام بلدية بمصالح ميدإنية درإسة ،للعاملي    إلوظيف 

  إلجزإئر.  بالمسيلة، بوضياف محمد جامعة وإلإجتماعية، إلؤنسانية إلعلوم كلية إلسيلة، ولإية-إلضلعة

، شهادة لنيل مذكرة ،إلتنظيم   إلأدإء على إلتنظيمية إلثقافة أثر (،2008) إحمد إسعد عكاشة،  إلجامعة إلماجستب 

.  غزة، إلؤسلامية،  فلسطي  

   إلمنظم   إلتغيي   أثر (،2718) محمد عبدإلصمد فارع،
   إلأدإء ف 

 درجة على إلحصول متطلبات من جزء ،إلوظيف 

   إلماجستب  
، وإلبحث إلعليا إلدرإسات مجلس إلأعمال، ؤدإرة ف    إليمن.  وإلتكنولوجيا، إلعلوم جامعة إلعلم 

   إلأدإء على إلتنظيمية إلثقافة تأثي   (،2722) فرحات مهدي،
ي للمورد إلوظيف   ضمن تدخل مكملة مذكرة ،إلبشر

   إلماسب   شهادة نيل متطلبات
 كلية إلإجتماعية، إلعلوم قسم وعمل، تنظيم تخصص:  إلإجتماع، علم ف 

، حمه إلشهيد جامعة وإلؤنسانية، إلإجتماعية إلعلوم   إلجزإئر.  إلوإدي، -ولإية لخض 

   إلأدإء على إلإدإري إلتمكي    أثر (،2020) سهيل بن مريم،
 نيل متطلبات ضمن مقدمة مذكرة ،حالة( )درإسة إلوظيف 

   أكاديم   ماسب   شهادة
 بوضياف، محمد جامعة إلسياسية، وإلعلوم إلحقوق كلية إلسياسية، إلعلوم ف 

  إلجزإئر. 

   إلإدإري إلتمكي    دور (،2015) سديرة بن إلدين، نور
ة تحقيق ف   إلؤتصالإت مؤسسة حالة:  درإسة إلتنافسية، إلمي  

، علوم قسم قسنطنية، -موبيليس ، وعلوم وإلتجارة إلإقتصادية إلعلوم كلية إلتسيب   محمد جامعة إلتسيب 

،  إلجزإئر.  سكرة، خيض 

   إلإدإرية إلقيادإت ممارسة درجة (،2009) محسن سليمان وصفية،
 غزة بمحافظات إلفلسطينية إلجامعات ف 

   ماجستب   مذكرة ،تفعيلها وسبل إلسلطة لتفويض
بية، أصول ف  .  غزة، إلؤسلامية إلجامعة إلب    فلسطي  

 

: إلمرإجع إلأجنبية: 
ً
 رإبعا
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