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Abstract 

This study aims to know the change in the human resource management pattern in light of 

the Corona (Covid 19) pandemic in Algeria, where we will discuss the most important 

changes that human resource management has known in the era of digitization, especially 

what has been produced by the repercussions of globalization, especially since Algeria, like 

other countries in the world, has experienced a health crisis The spread of the Corona virus 

(Covid 19) affected various fields, so it was necessary for it to deal according to digitization 

mechanisms, which forced the Human Resources Department to adapt to these 

circumstances. 
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ي ظل جائحة كورونا )كوفيد 
 
ية ف  ( بالجزائر99تغير نمط إدارة الموارد البشر

 

            موساوي سامية 

 جزإئرإل ،إلمدرسة إلعليا للمناجمنت ،د

 

 

 الملخص

ي ظل جائحة كورونا(  
ية ػ  ( بالجزإئر، حيث 97كوفيدتهدف هذه إلدرإسة إلى معرفة تغير نمط ؤدإرة إلموإرد إلبشر

ي عصر إلرقمنة، لإسيما ما أفرزته تدإعيات إلعولمة إلعالمية، 
ية ػ  ي عرفتها ؤدإرة إلموإرد إلبشر

إت إلت  سنتطرق ؤلى أهم إلتغير

وس كورونا(كوفيد ها من دول إلعالم شهدت أزمة صحية وهي إنتشار فير ( مس مختلف 97خاصة وإن إلجزإئر كغير

ية إلتكيف مع هذه إلظروفإلمجالإت، فكان لإزما   .عليها إلتعامل وفق آليات إلرقمنة مما فرض على ؤدإرة إلموإرد إلبشر

ونية، كورونا: الكلمات المفتاحية ية، إلؤدإرة إلؤلكي  ، ؤدإرة إلموإرد إلبشر  .إلتغير

 

 المقدمة

ء ذلك أن إلتغير إلذي فرضته  ي
ي كل شر

إلعولمة جعل كل إلأشياء عالم إليوم أصبح يمتاز بعالم إلشعة وإلتحول ػ 

ي عالم إلمنظمات وإدإرة إلأعمال و إلذي كانت فيه طرق إلؤدإرة سابقا تسير 
ي ما يسمى إليوم بالقرية إلكونية ،وػ 

ل ػ  تخي  

وفق إلنمط إلتقليدي إلذي أرش لقوإعده إلإتجاه إلتايلور،  نجد أن إلكثير من هذه إلمؤسسات سعت إليوم ؤلى إلتكيف 

ظام إلعالمىي إلجديد ،حيث كانت أول خطوة يقوم بها علماء إلؤدإرة وإلمهتمير  بمجال إلسلوك إلتنظيمىي مع تدإعيات إلن

ي تغيير إلأساليب إلؤدإرية إلتقليدية وإلتوجه نحو إلعالم إلرقمىي ، ويتوقف نجاح أي منظمة كانت على فعالية 
هي إلتفكير ػ 

ية وحينما نتكلم عن إلمورد إلبشر  ية بففة خاصة وكفاءة موإردها إلبشر ي هنا فنحن نركز على مفهوم ؤدإرة إلموإرد إلبشر

ة تنافسية بير  عالم يعج بالصرإعات  ي تحقيق مير 
وإلذي أصبح نقطة قوة تعتمد عليها إلكثير من إلمؤسسات إلعالمية ػ 

هو إلقاعدة وإلمنافسات وإلتحولإت وإلتقلبات ، وضمن مجال إلسلوك إلتنظيمىي فالفرد إلعامل وفق إلنسق إلتنظيمىي 

ي تعتمد 
إتيجية إلت  ي ضمن بيئة إلعمل ،وهذإ طبعا يتوقف على إلإسي  ي يجب على إلؤدإرة إلإعتناء بها كرأس مال بشر

إلت 

ي رسمتها لتحقيق ذلك من أجل زيادة أدإء وكفاءة إلعاملير  وتحقيق 
ي بلوغ إلخطط إلت 

ية ػ  عليها ؤدإرة إلموإرد إلبشر

ي ذلك. وبما إن إلتغير 
ي هو أثي  متطلباتهم ػ   يمس عدة جوإنب لإسيما إلمجال إلتنظيمىي نجد أن إلعامل إلتكنولوي 

ية، حيث أصبحت إليوم تخضع جميع إلؤجرإءإت إلمتعلقة  ة على ؤدإرة إلموإرد إلبشر ي قد أثرت بففة مباشر
إلعوإمل إلت 

ية ؤلى عملية إلرقمنة وفق قاعدة بيانات تتماشر و إلعصرنة حت   من خلال عملية وصف وتوصيف بإدإرة إلموإرد إلبشر

ي نسق 
ية إن يتكيفوإ معها ػ  ي إلمنظمة لإسيما ؤدإرة إلموإرد إلبشر

ي يجب على جميع إلفاعلير  ػ 
وتحليل إلوظائف وإلت 

تنظيمىي مفتوح على مصرعيه ، حيث يؤثر ويتأثر بالمدخلات وإلمخرجات ضمن متطلبات مجالإت إلبيئة إلدإخلية 

 وإلخارجية فيها. 
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إتيجياتها بنجاح وبشكل وهذإ إلفهم ل ية من وضع ؤسي  لبيئة إلدإخلية وإلخارجية للمنظمة يمكن ؤدإرة إلموإرد إلبشر

ي تحتوي  ها إلبيئة 
إت وإلتحديات إلت  ية وإلمتغير ة بير  ممارسات ونشاطات ؤدإرة إلموإرد إلبشر يتضمن إلموإءمة إلكبير

 (. 954، ص5193إلدإخلية وإلخارجية )بختة حياة حدإد سيد، 

ية من إلنمط ولل ورة تحول ؤدإرة إلموإرد إلبشر ية فإننا نقفد هنا ض  حديث عن تغير نمط ؤدإرة إلموإرد إلبشر

ي جميع ؤجرإءإتها ،حيث نجد إليوم إلكثير من إلمؤسسات قد سارعت ؤلى تحقيق 
ي ػ 
ون  إلؤدإري إلتقليدي ؤلى إلنمط إلإلكي 

ي كل معاملاتها إلؤدإرية من خلال إلتكيف مع إ
لتغير إلحاصل وتحقيق نتائج متوقعة بأقل جهد وتكلفة ووقت إلجودة ػ 

ة إلوثائق إلورقية إلمستعملة ، أصبح هناك تحول  ي كي 
مناسب ،فمثلا بعد ما كان إلتعامل بالطريقة إلتقليدية إلمتمثلة ػ 

ية من جهة وت ونية وهذإ لضمان أدإء فعال لموإردها إلبشر حسير  إلخدمة وتوجه نحو تعميم إستخدإم إلوثائق إلإلكي 

ي بيئة تنافسية. 
ي تسغ للبقاء ػ 

 إلعمومية من جهة ثانية ، وهذإ ؽي يتحقق دور إلمنظمات إلرقمية وإلعصرية إلت 

ي جائحة كورونا كوفيد
ي يشهدها إلعالم ظهرت إلأزمة إلفحية ممثلة ػ 

ي ظل إلأزمات إلت 
ي   97وػ 

إلذي إنتشر ػ 

ي كامل أرجاء إلمعمورة، وإلجزإئر تعتي  وإحدة من 
ي عرفت هذه إلأزمة، فكان لإبد من إلأخذ بالؤجرإءإت إلت 

بير  إلدول إلت 

ي حياة إلناس. لإ شك 
ي إلتنظيمىي أو بشقه إلآخر إلإجتماعي ػ 

تحفظ سلامة أفرإد إلمجتمع برمته سوإء تعلق بشقه إلمهت 

وس كورونا إلمستجد سيشكل أحد أثي  إلتحديات أمام إلمؤسسات سوإء إلتابعة للقطاع  ي أن فير
إلخاص أو إلعام ؤذ أنه ػ 

إلوقت إلذي يركز فيه إلعديد من إلقادة إهتماماتهم على إلجوإنب إلفحية وإلإقتفادية لهذه إلأزمة فهناك ثمة خطر بأن 

ي لإ يحظ  بالإهتمام إلذي يستحقه )ليلى بوحديد،   (.9، ص5197إلمورد إلبشر

ي هذإ إلكون هو إ
ي تعاملاتها لإ يختلف إثنان على أن إلثابت إلوحيد ػ 

لتغيير إلذي يشمل كافة مجالإت إلؤنسانية ػ 

ي هذإ إلوجود وعلى غرإر ذلك، فالكثير من إلمنظمات 
وأفكارها وتفورإتها وطريقة عيشها ضمن إلمجال إلوإسع ػ 

ي أولت عناية بالغة وأهمية كبير لموردها 
وإلمؤسسات عرفت كيف تتكيف مع هذإ إلتغيير فالمنظمات إلناجحة هي إلت 

ي مستقبل هذه إلمنظمات فمن خلاله تضمن مركزها إلتنافسي وإستمرإريتها وبقائها. إل
ي، إلذي يعتي  نقطة تحول ػ  بشر

ية  إ ووثيقا مكانة ؤدإرة إلموإرد إلبشر ي فإن هذإ إلأخير يرتبط ؤرتباطا مباشر وللإشارة هنا وبالحديث عن أهمية إلمورد إلبشر

ي تحقيق أهدإف إلمنظمة وإلأفرإد من خلا
ل إلؤرساء لثقافة تنظيمية تضمن إستقرإر كل إلأنساق إلتنظيمية ضمن بيئة ػ 

 إلعمل مع كفاءة. 

ي كثير من 
ية بففة عامة محور إهتمام إلكثير من إلدإرسير  وإلباحثير  ػ  ولقد أثار موضوع ؤدإرة إلموإرد إلبشر

، حيث ظهر إلكثير من إلمفكرين وإلبا-إلمجالإت لإسيما إلحقل إلسوسيو حثير  من أجل تأثيد مفهوم إلسلوك تنظيمىي

ي ككيان ضمن إلنسق إلعام للمنظمة وهو طرف فاعل ومحرك أساشي  إلتنظيمىي إلذي يتجسد فيه دور إلمورد إلبشر

لتقدمها، ؤذإ لإ يمكن تفور نجاح أي منظمة دون إلحديث عن إلنجاح إلذي حققه موظفوها من خلال إلأدإء إلمتوقع 

ي إلعمل. ونظرإ للأهمية  إلذي يعكس أسلوب  هم ومهارتهم
ي تحقيق إلفعالية ػ 

وشعة إلؤنجاز مما يولد إلدإفعية وإلجاهزية ػ 

ي توجيه وقيادة إلموإرد 
ي إلمنظمات إلمعاضة للدور إلذي تضطلع به ػ 

ية ػ  ي حظيت بها ؤدإرة إلموإرد إلبشر
ة إلت  إلكبير

كير  على إتيجيا للمنظمة، ويتم إلي  ية فهي بذلك تؤدي دورإ ؤسي   إلدور إلمؤثر وإلذي يمكن إن تقوم به ؤدإرة إلموإرد إلبشر

ي ؤحدإث إلتغيير تتعاظم وتزدإد أهميتها، كون إلتغيير 
ة ػ  إت لذإ فإن مسؤولية هذه إلأخير ي ؤحدإث إلتغيير

ية ػ  إلبشر
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ية ). )حمودي عبد الله جاسم إلشمري،  ي بتغيير إلموإرد إلبشر إتيج  ، 5159إلمنظمىي أصبح مرتبط بكل جوهري وإسي 

 ((.199ص

إت إلحاصلة إليوم وتدإعيات إلعولمة وما أفرزه إلعالم إلرقمىي من مؤسسات متفاعلة على مستوى  ي ظل إلتغير
وػ 

إت إلإجتماعية وإلتكنولوجية  ي جعل مسألة إلتكيف مع هذإ إلتغير أمرإ حتميا، وعليه... فإن إلتغير إلماثروسوسيولوي 

ي إلجز 
ونية أتاحت للكثير من إلمؤسسات لإ سيما ػ  إئر حتمية إلتحول من نمط إلؤدإرة إلتقليدية ؤلى نمط إلؤدإرة إلإلكي 

ي مجال عالم إلتكنولوجيا وإلإتفال، قفد تجسيد 
إت إلشيعة إلحاصلة ػ  ية، وهذإ من أجل موإثبة إلتغير للموإرد إلبشر

 مرإرها. إلنمط إلفكري إلؤدإري إلحديث إلذي يجب على كل منظمات إلأعمال إن تدركه قفد ضمان إست

ي ظهرت تدإعياتها على إلأفرإد وإلنشاطات ، ؤذ 
ي شهدها إلعالم منها جائحة كورونا إلت 

ة إلت  ي ظل إلأزمات إلكثير
وػ 

ية وسلامة  شكلت بذلك جملة من إلقيود وإلؤجرإءإت إلوقائية حيث أصبح إلعالم يسغ ؤلى إلحفاظ على إلنفس إلبشر

ي 
كل إلتعاملات سوإء أفرإدإ أو منظمات، فأصبحت إلكثير إلمنظمات تلجأ ؤلى   إلأفرإد، فكان لإبد من إلتباعد بأشكاله ػ 

ي فرض عليها حتمية إلتغير نحو إلؤدإرة 
ية إلت  ي أهمية ؤدإرة إلموإرد إلبشر

ي نشاطاتها وأعمالها ،وهنا يأن 
إلتعاملات إلرقمية ػ 

ونية قفد ضمان إلسلامة إلمهنية وإلفحة إلنفسية ، وهذإ ما سعت ؤلي وس كورونا  إلإلكي  ي ظل إنتشار فير
ه إلجزإئر ػ 

وس فكان 97كوفيد  ي يمكن من خلالها إنتقال هذإ إلفير
، من خلال تجنب إلطرق إلتقليدية كالتعامل بالوثائق إلورقية إلت 

ية،  ونية للموإرد إلبشر وعليه فقد جاءت مساهمتنا من أجل محاولة إلحل إلبديل هو إلتغير نحو نمط إلؤدإرة إلإلكي 

 ة على إلتساؤلإت إلتالية: إلإجاب

ية إلموإرد ؤدإرة نمط مس إلذي إلتغير  وإقع ما هو -9 ي  إلبشر
 بالجزإئر؟ كورونا جائحة ظل ػ 

ونية إلؤدإرة ساعدت هل -5 ي  إلؤلكي 
ي  إلؤدإرية إلتعاملات مشكلات حل ػ 

 كورونا؟ وباء مخاطر ظل ػ 

ونية إلؤدإرة وآلياتبرإمج  هل -1 ية إلموإرد لؤدإرة مشجعا حافزإ تشكل إلؤلكي  ي  إلبشر
 ؟إلعالمية إلأزمات ظل ػ 

 

 أهداف البحث: 

ية إلموإرد ؤدإرة وإقع على إلتعرف -9 ي  إلبشر
 إلجزإئر، ػ 

ي  تغير  خلال من إلمحققة إلنتائج معرفة -5
ية إلموإرد ؤدإرة وظائف ػ  ونية إلؤدإرة نحو إلبشر  ،إلإلكي 

إمج تكثيف -1 ية للموإرد وإلتدريبية إلتكوينية إلي  ونية إلؤدإرة أسلوب حول إلبشر  إلحديثة.  إلؤلكي 

 :المعتمدة المنهجية

تم إلإعتماد على إلدرإسات إلسابقة من بينها، منظمة إلعمل إلدولية، إليونيسف وإهدإف إلتنمية إلمستدإمة، 

 بالؤضافة ؤلى إستخدإم تقارير إلأمم إلمتحدة وإلإستعانة بمختلف إلدرإسات وإلمنشورإت إلعلمية. 

ي  وإلمتمثلة إلنقاط مجموعة من ؤلى هذه إلدرإسة بتقسيم قمنا
 :ػ 

 ولا: تحديد مفاهيمأ

ي ظل أزمة كورونا
ية ف   ثانيا: واقع إدارة الموارد البشر

ية  ثالثا: جائحة كورونا ومستقبل إدارة الموارد البشر
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) ي
ون  ية )من التقليدي إلى الإلكير   رابعا: تغير نمط إدارة الموارد البشر

 مناقشة نتائجخامسا: 

 

 ولا: تحديد مفاهيم: أ

9  :  تعريف التغير

ي إلأشياء وإختلافها
ي إلعربية على معت  إلتحول وإلتبدل، كما أنها تعت 

،  تدل كلمة تغير ػ  ، 0292)حجيلة رحالىي

 . (3ص

ية  ي إللغة إلإنجلير 
ة زمنية معينة. وب  هذإ  changeػ  ي في 

ء يمكن ملاحظته ػ  ي
ي أي شر

ي إلإختلاف إلذي يحدث ػ 
يعت 

ة زمنية معينة .) مومن الجموعي يكون إلمعت  إللغوي للتغير إلإنتقال وإلتبدل وإلتحول من حالة ؤلى حالة أخرى خلال في 

 .(59، ص0297-0296بكوش، 

ي ذإته ظاهرة طبيعية تخضع لها جميع مظاهر إلكون وشؤون إلحياة إلمختلفة، وقديما قال إلفيلسوف 
إلتغير ػ 

قليطس"  ي "هير
ي قوله  : Hericalitusإليونان 

"ؤن إلتغير قانون إلوجود ، وإلإستقرإر موت وعدم" . كما عي  عن إلتغير ػ 

ل إلبحر مرتير  فإن مياه جديدة تجر  : ؤنك لإ تي    (99، ص0228دلال ملحس أستيتية،  ي من حولك أبدإ".)إلشهير

ية:  0  إدارة الموارد البشر

ي مجال إلسلوك إلتنظيمىي من كتبوإ وتطرقوإ ؤلى تقديم تعاريف 
هناك إلعديد من إلباحثير  وإلمفكرين لإسيما ػ 

 : ية ومن بينها نذكر ما يلىي
 وتفورإت مختلفة لؤدإرة إلموإرد إلبشر

إتيجيا- كة عن طريق ؤيجاد مجموعة من إلإسي  ي يتم تفميمها لدعم إلأهدإف إلمشي 
ت وإلعمليات وإلأنشطة إلت 

 نوع من إلتكامل بير  إحتياجات إلمؤسسة إلإقتفادية وإلأفرإد إلذين يعملون بها. 

ي إلمؤسسة من رؤساء ومرؤوسير  إلذين جرى توظيفهم فيها لأدإء كافة وظائفها -
 
جميع إلناس إلذين يعملون ػ

ي توضح وتضبط وتوحد أنماطهم إلسلوكية ومجموعة من إلخطط وإلأنظمة وأعمالها تكر 
يسا لثقافتها إلتنظيمية إلت 

ي سبيل تحقيق رسالتها وأهدإف 
ي تنظم أدإء مهامهم وتنفيذهم لوظائف إلمؤسسة، ػ 

وإلسياسات وإلؤجرإءإت إلت 

إتيجيتها إلمستقبلية.   إسي 

ية بالمنظمة". فعرفها: "عملية إختيار وإستخدإ Frenchأما فرإنش   م وتنمية وتعويض إلموإرد إلبشر

ية بطريقة بعيدة عن إلتميير  وبشكل فعال  وهي أيضا: مجموعة أنشطة ووظائف تستخدم لؤدإرة إلموإرد إلبشر

ي تنظيم مجتمع معير  
 (.992، ص0209)عائشة عزوز وزاهية توام،  لمفلحة إلمنظمة وإلفرد وإلمجتمع ػ 

ونية:  4  الإدارة الإلكير

 : ونية ومن جملة ذلك نجد مايلىي
ي صدد تحديد مفهوم إلؤدإرة إلإلكي 

إستخدإم  -هناك عدة تعاريف جاءت ػ 

ي إنجاز إلمعاملات إلؤدإرية وتقديم إلخدمات إلمرفقية وإلتوإصل مع إلموإطنير  بمزيد 
لتكنولوجيا إلمعلومات إلرقمية ػ 
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ي بعض إلأحيان حكومة عصر إ
ونية وهذإ من إلديمقرإطية ويطلق عليها ػ  لمعلومات أو إلؤدإرة بغير إلأورإق أو إلؤدإرة إلإلكي 

 ( 934، ص5115هو إلتعبير إلأدق"..) حسن ؤبرإهيم بلوط، 

ونية عن طريق إستخدإم - ي كذلك تحويل جميع إلعمليات إلؤدإرية ذإت إلطبيعة إلورقية ؤلى عمليات إلكي 
وتعت 

، إلتطورإت إلتقنية إلحديثة، منها أجهزة  ي
مجة إللازمة. )مجيد إلكري   (55، ص5192إلكمبيوتر وشبكات إلإتفال وإلي 

نت »ويعرفها  محمد سمير أحمد بأنها عبارة عن إستخدإم نظم تكنولوجيا إلمعلومات وإلإتفال خاصة شبكة إلإني 

ي جميع إلعمليات إلؤدإرية إلخاصة بمنشأة ما بغية تحسير  إلعملية إلؤنتاجية وزيادة كفاءة وفاع
لية إلأدإء بالمنشأة ػ 

ي أساليب إلؤدإرة من حيث شعة إلؤنجاز. 
ي ػ   وعليك يمكن إلقول أنها ذلك إلتطور إلتكنولوي 

وس كورونا )كوفيد-5  (:99فير

إ من إلناس. ويعرف أيضا على أنه  هي وباء ينتشر بشكل وإسع، ويجتاح عدة دول أو قارإت ويفيب عددإ كبير

ي قد
وسات إلت  وسات كورونا  سلالة وإسعة من إلفير تسبب إلمرض للحيوإن وإلؤنسان ومن إلمعروف أن عددإ من فير

ت منظمة  د إلشائعة ؤلى إلأمرإض إلأشد وخامة. وقد إعتي  إوح حدتها من نزلإت إلي  تسبب لدى إلبشر أمرإض تنفسية تي 

ة ( جائحة وبالتالىي يختلف عن إلوباء، فالوباء قد يكون إنتشاره 97إلفحة إلعالمية )كوفيد ) ي منطقة جغرإفية كبير
ػ 

ي إنتشارإ عالميا للمرض شاملا عددإ غير قليل من 
ي دولة وإحدة أو عدد قليل من إلدول. أما إلجائحة فتعت 

ومحفورة ػ 

 إلدول، وهو ما نشهده إلآن. 

ي ظل أزمة كورونا: 
ية ف   ثانيا: واقع إدارة الموارد البشر

ي  -9
ية ف  ي تواجه إدارة الموارد البشر

وس كوروناالتحديات التر  ظل فير

ي ظل أزمة كورونا وإلمتمثلة 
ي توإجهها ػ 

ي إلمؤسسات وإلتحديات إلت 
ية ػ  كز على جانب إلموإرد إلبشر ونحن هنا سي 

 : ي إلتالىي
،  ػ   (96، ص5155)عباس ؤبرإهيم إلزهير

إرة لقد إنعكست إلإتجاهات إلتكنولوجية إلحديثة على أدإء عمل ؤد * التحديات التكنولوجية والمعلوماتية: 

وري إلعمل على إستحدإث إلأنظمة وإلهياكل إلتنظيمية وإلحاجة ؤلى  ية وتطبيقاتها، حيث أصبح من إلصر  إلموإرد إلبشر

ي 
ية، ولإ سيما ػ  ي تقديم إلخدمات وإلتطبيقات وممارسات ؤدإرة إلموإرد إلبشر

ة تنافسية ػ  إلمهارإت إلمتنوعة لتحقيق مير 

ي فير 
ي تحتا  ؤلى مهارإت قليلة، وزيادة إلأزمة إلفحية إلعالمية إلمتمثلة ػ 

ي أدت ؤلى تقلي  إلأعمال إلت 
وس كورونا، وإلت 

ي تحتا  ؤلى مهارإت متنوعة. 
 إلأعمال إلت 

ي مكن إلمؤسسات من  ي عصر إلمعلومات فالتقدم إلتكنولوي 
إلموإرد إلمعلوماتية من أهم إلتحديات إلأساسية ػ 

وإمكانية ؤرجاعها وقت إلحاجة ؤليها، ولذلك فإن تطبيقات وممارسات  إلقدرة على إلقيام بتخزين كم هائل من إلمعلومات

ي  ي من وضعه إلحالىي ؤلى إلمورد إلبشر
ية تعتمد عليها بحيث تؤدي ؤلى حدوث تحول بالمورد إلبشر ؤدإرة إلموإرد إلبشر

ة وجودة عالية، كما ذإت إلمعرفة إلوإسعة وإلذي بدوره يؤدي ؤلى تحقيق أهدإف إلمؤسسة من خلال أدإء إلأعمال بكفاء

ي تسهل إلعمل للوصول ؤلى 
إتيجية إلت  ، ووضع إلخطط إلؤسي 

ً
 ونوعا

ً
ية كما أنه يمكن إلتنبؤ بالحاجة ؤلى إلموإرد إلبشر

ية ومرإقبة إلعمليات.   إلأهدإف بفعالية بالؤضافة ؤلى تقييم سياسات ؤدإرة إلموإرد إلبشر

ي تشي    ع إلعمل
يات وتحقيق إلأهدإف للمؤسسات من خلال توفير قدرإت كل تلك إلتحولإت كان لها أثر كبير ػ 

إت جوهرية تتطلبها بيئة إلعمل إلجديدة، كما أن هناك تحديات  فنية وتكنولوجية قادرة على إلتحليل وإحدإث تغيير
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و  نت وشح إلأجهزة إلؤلكي  ي ضعف إلبنية إلتحتية لخدمات إلكهرباء وإلإني 
ة توإجه إلمؤسسات تتمثل ػ  نية تكنولوجية كبير

ي منه إلمؤسسات. 
ي إلذي تعان 

 وقلة توإفرها بير  يدي إلموظفير  نتيجة إلوضع إلإقتفادي إلمتدن 

ي:  ي بأنه مجموعة من إلقدرإت  * تحدي تطوير رأس المال البشر يمكن تحديد مفهوم رأس إلمال إلبشر

ي ستته
ي مستويات أدإئها إلمنظمة حاليا وإلت 

ية إلمتباينة ػ  إت إلبشر ، ويتضمن رأس وإلمهارإت وإلخي 
ً
يأ للعمل مستقبلا

ي إلمنظمة، ورأس إلمال إلفكري ويتمثل بالموظفير  
إت وإلمهارإت إلعاملة ػ  ي إلقدرإت وإلخي 

ي إلذي يتمثل ػ  إلمال إلبشر

ية إلموجودة.  هم. من إلموإرد إلبشر  إلذي يمتلكون مجموعة من إلقدرإت إلمعرفية وإلتنظيمية دون غير

ي ظل عدم ويمكن إلقول بأن إلتحدي إلأ 
ي ػ  ي ظل أزمة كورونا هو كيفية وآليات تطوير رأس إلمال إلبشر

ثي  ػ 

ي، حيث أنه يشكل موردإ معرفيا ويشكل  ي تطوير رأس إلمال إلبشر
إلذهاب لمكان إلعمل وإللجوء ؤلى آليات جديدة ػ 

ال إلفكري وتطويره تحديا أمام منظمات إلأعمال وخاصة إلدولية ولذلك فإن إلمؤسسات تحاول إلحفاظ على رأس إلم

ية وإلتنشيط إلمكثف لتطوير إلأفرإد مبكرإ وإبعاد إلعناض إلذين لإ يمكنهم  من خلال ؤستقطاب أفضل إلموإرد إلبشر

ة.) مومن إلجموعي بكوش،   (.37، ص5195-5194ؤضافة أشياء متمير 

وس كورونا إلمحافظة  * تحدي المنافسة والجودة:  ي ظل إلأزمة إلحالية لفير
ية ػ  يتطلب من ؤدإرة إلموإرد إلبشر

ي إلبيئة إلجديدة 
إت ػ  إتيجية لمعالجة إلتغير على قوتها إلتنافسية بير  إلمؤسسات وذلك من خلال وضع إلخطط إلؤسي 

ة إلتنافسية للم ية ذكية وماهرة قادرة على إلحفاظ على إلمير  ي تتحقق بتوإفر مع ؤستقطاب موإرد بشر
ؤسسة، وإلت 

ي تحقيق 
ية تمتلك إلدور إلرئيس وإلأساس ػ  ية وإلتكنولوجية. كما أن ؤدإرة إلموإرد إلبشر مجموعة إلموإرد إلمادية وإلبشر

نوعية إلؤنتا  للمؤسسة. من خلال قيامها بتوفير إلظروف إلمناسبة للأدإء إلجيد، بحيث يكون إلأفرإد إلعاملير  على درجة 

كير  على إلعمليات وإلؤنتا  عالية من  ي تلبية حاجات ورغبات إلمستفيدين وذلك من خلال إلي 
إلؤبدإع وإلمبادرة وإلكفاءة ػ 

كير  على إلإستجابة لمتطلبات إلسوق إلخارجية )دلإل ملحس أستيتية،  ، 5116وتقديم إلخدمات بجودة عالية مع إلي 

 (.97ص

 : ، حيث تشكل توإجه هنا ؤدإرة إلموإر  * تحدي مقاومة التغيير ية تحدي مقاومة إلتغيير من قبل إلموظفير  د إلبشر

، وهنا  هذه إلنقطة تحديا بارزإ لعدة أسباب أهمها إلخوف من إلمستقبل إلمجهول إلذي يحدث ضمن ؤطار عملية إلتغيير

، ويتأن  ذلك حينما تحرص إلمؤسس ية على تهيئة إلموظفير  لذلك إلتغيير ات على يجب أن تعمل ؤدإرة إلموإرد إلبشر

إت، كما يجب على  ؤستقطاب وتوظيف موظفير  يتسمون بالمرونة وإلقدرة على إلتنبؤ بالمستقبل وموإجهة إلتغيير

  إلمؤسسة أن تعي  على طرق جديدة ومبتكرة للحفاظ على ثقافة إلمؤسسة وإنجاز إلعمل. 

ية:  -0 وس كورونا على إدارة الموارد البشر  إنعكاسات فير

وس إلقاتل كورونا، فلقد تأثرت لم يخطر على بال أحد م  للفير
ً
ي بيوتنا نظرإ

ي علينا يوم وننجز إلأعمال ػ 
نا أنه سيأن 

ي إلعمل مثل إلعمل عن 
 فبعضها أخذ منج إلإستمرإر وإستحدث أساليب ؤدإرية جديدة ػ 

ً
إ  كبير

ً
ية تأثرإ ؤدإرة إلموإرد إلبشر

ي حير  أن بعض إلمؤ 
ها من إلطرق وإلأساليب إلحديثة، ػ  ي نهجها إلقديم قبل ظهور بعد وغير

سسات إلأخرى إستمرت ػ 

 إلأزمة. 

ي العمل عن بعد: 
ل هو إلوضع إلطبيغي إلجديد  * تكثيف التدريب والاستثمار ف 

فلقد أصبح إلعمل من إلمي  

ل، فقامت بعض  ية تدريب إلموظفير  على كيفية إلعمل بنجاح من إلمي   ، وهنا يجب على ؤدإرة إلموإرد إلبشر للموظفير 
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ها من إلمؤسسا ل يوضح آليات إلعمل وطرق إلمشاركة وتقديم إلخدمات وغير كات بإصدإر دليل للعمل من إلمي   ت وإلشر

)عائشة عزوز وزإهية توإم،  كة ضمن ؤطار عملها، وتمت مشاركة هذإ إلدليل مع إلموظفير  ي تعمل بها إلشر
إلأمور إلت 

 (.991، ص5159

  : ، فحينما يشعر إلموظف بأنه  فمستقبل إلعمل هو  * البحث عن رفاهية الموظفير  مستقبل رفاهية إلموظفير 

ي جو من إلرفاهية وإلرإحة إلنفسية بعيدإ عن إلضغوط وإلخوف على نفسه وأشته فإنه حتما سيقوم بأدإء وإنجاز 
يعمل ػ 

ي إلأجور وأوقات إلعمل ومرونتها بل إلرفاهية إلجسد
ية إلأعمال إلمنوطة به على أكمل وجه، وإلرفاهية ليس فقط ػ 

وس كورونا.  ي إلتعامل مع فير
 وإلعاطفية وإلعقلية وإلروحية وذلك لتجنب معاناة إلموظفير  وخوفهم وقلقهم ػ 

ت طرق إلعيش وأدإء إلأعمال بشكل جذري بل  * إعادة هيكلية وتعريف الأعمال:  وس كورونا تغير فمنذ ظهور فير

لعمليات إلؤدإرية دإخلها، وذلك سيشع ومسميات بعض إلأعمال، وهناك بعض إلمؤسسات قامت بإعادة هندسة إ

ي تغذيها إلتقنيات إلذكية مثل إلذكاء إلإصطناعي وإلحوسبة إلفائقة إلمتنقلة ) حسن ؤبرإهيم بلوط، 
إلثورة إلفناعية وإلت 

 (.934، ص5115

ي سياسة إلعمل عن بع
ي إلمؤسسات من خلال تبت 

ية إلجديد ػ  د، وهنا لإ بد من تحديد دور ؤدإرة إلموإرد إلبشر

وإلتوظيف إلقائم على أساس إلمهارإت، وإلعمل على إلتدريب إلمستمر للموظفير  وإلإستثمار بهم لأنه هم رأس إلمال 

ي ظل أزمة كورونا. 
ي للمؤسسات ػ 

 إلحقيؼ 

 

ية  ثالثا: جائحة كورونا ومستقبل إدارة الموارد البشر

ية بير  المدخل التقليدي والمدخل الحديث:  -9  إدارة الموارد البشر

ية وهناك وجهتا نظر ت ي تحديد مفهوم موحد ومتفق عليه لؤدإرة إلموإرد إلبشر
ختلف وجهات نظر إلمديرين ػ 

 : ي
 مختلفتير  متماثلتان ػ 

ي  * وجهة النظر التقليدية: 
 
ية ما هي ؤلإ مجرد وظيفة قليلة إلأهمية ػ يرى بعض إلمديرين أن ؤدإرة إلموإرد إلبشر

، وضبط أوقات إلحضور وإلإنصرإف  إلمؤسسة تقتصر على إلقيام بأعمال روتينية تنفيذية مثل حفظ ملفات إلعاملير 

ية بإهتمام هؤلإء إلمديرين حيث يرون أ ها ضئيل على نجاح وكفاءة وإلإجازإت، ولم تحظ  ؤدإرة إلموإرد إلبشر ن تأثير

، إلمؤسسات  ي
 (.55، ص5192) مجيد إلكري 

ية تعتي  من أهم إلوظائف إلؤدإرية  * وجهة النظر الحديثة:  ين أن ؤدإرة إلموإرد إلبشر يرى إلبعض إلآخر من إلمسير

ه على  ي وتأثير ي إلوظائف، وإلتسويق وإلؤنتا  وإلمالية نظرإ لأهمية إلعنصر إلبشر
ي إلمؤسسات ولإ تقل أهمية عن باػ 

ػ 

ية، جذب وإستقطاب إلموإرد إلكفاءة إلؤنتاجية للمؤسسات وتشتمل على أنشطة رئيسية من أهمها تخطي ط إلموإرد إلبشر

ية بالؤضافة ؤلى إلنشاط إلتقليدي إلمتعلق بتسيير شؤون إلموإرد  ية إلمناسبة للعمل تدريب وتنمية إلموإرد إلبشر إلبشر

 ، ي إلمؤسسة )عباس ؤبرإهيم إلزهير
ية ػ   (.96، ص5155إلبشر

ية الحديثة:  إت ورفع إلكفاءإت لدى هي علم ؤدإري يخت  بالج *إدارة الموارد البشر ية وتنمية إلخي  وإنب إلبشر

ية ؤلى إلتعاون وإحدإث إلإنسجام وإلتدإخل  ي إلمؤسسات، وتسغ ؤدإرة إلموإرد إلبشر
إلموظفير  وإلؤدإريير  وإلعاملير  ػ 

ية وإلتخففات إلؤدإرية إلأخرى ؤدإرة إلأعمال وإدإرة إلتسويق ي وإلفعال بير  تخف  ؤدإرة إلموإرد إلبشر وإدإرة  إلؤيجان 
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ية على تنمية وزيادة إلمعرفة وتطوير إلجوإنب إلؤدإرية وإلوظيفية  إلؤنتا  وإدإرة إلمخازن كما تركز ؤدإرة إلموإرد إلبشر

 (.992، ص5195وإلعملية مع تنمية إلأفرإد إلعاملير  ماديا وعلميا ووظيفيا .) سامية عزيز وأم إلخير قوإرح، 

ية إلحديثة تر  ي تنمية إلجوإنب ؤن ؤدإرة إلموإرد إلبشر
ي يتبناها ويتولإها إلمدرإء ػ 

كز على إلجوإنب إلأساسية إلت 

إتيجيات متطورة لإختيار إلأفرإد وإلموظفير   ية إلحديثة ؤلى وضع طرق حديثة وإسي  ية، كما تسغ ؤدإرة إلموإرد إلبشر إلبشر

 وإلعاملير  وتدريبهم وتنمية موإهبهم وتطويرهم ؤدإريا وعلميا وفنيا. 

ية إلحديثة على وضع وتفميم ورسم خطط وهياكل وتنظيمات ؤدإرية خاصة، مثل وتعمل ؤدإ رة إلموإرد إلبشر

 .  وضع هياكل تنظيمية ؤدإرية حديثة لتنظيم إلعلاقة بير  إلموظفير  وإلؤدإريير  وإلأفرإد إلعاملير 

ية إلحديثة تعمل على توجيه إلأفرإد إلعاملير  وذلك بهدف زيادة خي   إتهم إلوظيفية وإلؤدإرية ؤن ؤدإرة إلموإرد إلبشر

 (.512، ص5113ورفع معنوياتهم وتنمية موإهبهم )حميد خبال وشول بن شهرة، 

وس كورونا:  -0 ي ظل فير
ية ف   دور إدارة الموارد البشر

ي ؤتباع نهج جديد يتماشر مع متطلبات إلأزمة إلحالية وذلك من خلال 
ية ػ  ز دور ؤدإرة إلموإرد إلبشر وهنا يي 

 (91، ص5116عبد إلفتاح بيومي إلحجازي، )  خمسة محاور: 

ي إلمؤسسة إلعمل على درإسة تحليلية عميقة للوإقع إلحالىي 
 ػ 
ً
إتيجيا  إسي 

ً
يكا ية لكونها شر *على ؤدإرة إلموإرد إلبشر

وتقييم جدي لآثار إلأزمة على إلمؤسسة وتقديم إلمشورة للإدإرة إلعامة وعرض خطة عمل تكون وإضحة ومتكاملة، كل 

 إثة مع جميع إلمدرإء وأصحاب إلقرإر وذلك خلال تخطيط فعال وتنفيذ محكم. هذإ بالشر 

 

ي هذه إلمرحلة إلدقيقة وإلتوإصل يفرض إلحضور 
وري ػ  *ؤن إلتوإصل إلدإئم مع جميع إلعاملير  هو أثي  من ض 

ي 
ية أن يكون مستمعا متعاطفا ضيحا وشفافا ػ   مع إلجميع، فعلى مدير إلموإرد إلبشر

ً
 إلعمل وعليه أن وإلتكلم شخفيا

يفش خطوإت إلؤدإرة لجميع إلعاملير  عارضا إلفورة إلفحيحة للوضع إلرإهن مظهرإ إلحقائق ومطلعا على أي جديد 

إهير  متسلحا بالأرقام وإلوقائع.   (25، ص5117) خالد ممدوح ؤبرإهيم،  مقدما إلأدلة إلعلمية وإلي 

ي إلعمل من جهة وصحة نفسية لجميع إلعاملير  من جهة *إلسهر على ؤتباع ؤجرإءإت وقائية تعزز بيئة سليمة 
ػ 

ي وقت إلأزمات يجب أن 
أخرى فهذه إلخطوإت هي ضمانة إستمرإر إلؤنتاجية عند إلعاملير  وإلهام لأدإء مرتفع، حت  ػ 

هم من  أولويات إلؤدإرة وذلك من خلال إلعمل بطرق مختلفة على مسارهم تبؼ  سعادة إلعاملير  ورفاهيتهم وتحفير 

ي إلعمل إلإجتماعي وإلإهتمام بأحوإلهم إلمالية وصحتهم إلبدنية. إلم
إثهم ػ  ي وتقدير عملهم ومكافأتهم وإشر

 هت 

ي أحوإل إلعمل وإلتدريب يجعل من إلعامل أثي  
إت جذرية ػ  : على ما فرضته إلأزمة من تغيير *تدريب إلعاملير 

ي موإجهة إلمخاطر، وإلت
إ ويرفع من مستوى إلمسؤولية لديه ػ  دريب إلمستمر على إلحماية إلشخفية يبعد عنه تحضير

 إلؤصابة بأي عدوى تجعله بعيدإ عن مكان عمله أو أن ينقل إلعدوى ؤلى مكان سكنه وأفرإد عائلته. 

ي تكبتها سائر إلقطاعات إلإقتفادية، على مدير إلموإرد 
*رغم قساوة إلأزمة وإرتفاع نسبة إلوفيات وإلخسائر إلت 

ية أن يكون ؤيجابي ي حياتنا، إلبشر
ا فكلما كانت إلأفكار وإلمشاعر ؤيجابية كانت لدينا فرص لخلق تجارب أثي  ؤيجابية ػ 

 . ية تنعكس بشكل كبير عموديا وأفقيا على سائر إلمسؤولير  وإلعاملير   وإلإيجابية لدى مديري إلموإرد إلبشر
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ية ما بعد جائحة كورونا -3  الاتجاهات الحديثة لإدارة الموارد البشر

كير  على لإ شك أ ة إلقادمة وسوف يتم إلي  ية سوف تتغير بشكل كبير خلال إلفي  ن أولويات ؤدإرة إلموإرد إلبشر

إتيجيات أثي  ديناميكية وفعالية ومرونة لتحقيق إلأهدإف إلتنظيمية، وفيما يلىي سنعرض أفكارإ هامة  أدوإت وإسي 

ي سوف يتم إل
ية وتطبيقاتها إلت  ة إلقادمة للاتجاهات إلحديثة للموإرد إلبشر كير  عليها بشكل أساشي ومكثف خلال إلفي  ي 

ية إلحديث.  ي ربما ستكون هي بدإية إنطلاقة جديدة أثي  إعتمادية لنظام ؤدإرة إلموإرد إلبشر
 إلت 

ي 
:  *تبت  إف بأن أماثن إلعمل هي  الصحة التنظيمية ورفاهية العاملير  إلفحة إلتنظيمية مفهوم مستمد من إلإعي 

ي تسغ جاهدة 
إلمفدر إلرئيسي للمشاكل إلفحية وإلعقلية وإلبدنية إلمرتبطة بالضغوط، وإلمنظمة إلفحية إلمنظمة إلت 

توفير وظائف للقيام بجهود إستثنائية ومنهجية مقفودة لمضاعفة رفاهية وإنتاجية إلأفرإد للحد إلأقصى من خلال 

وإضحة إلمعت  ومفممة بشكل جيد وتوفير بيئة إجتماعية وتنظيمية دإعمة، وفرص عادلة بغرض تحسير  إلمسار 

ي وإلحياة إلعملية. 
 إلوظيؼ 

ي تتبت  إلفحة إلتنظيمية ورفاهية إلموظفير  أن مشاركتهم إلتنظيمية تزيد بأضعاف 
ي إلمنظمات إلت 

ولوحظ ػ 

ي لإ تتبت  فكر إلفحة إلتنظيمية وإلرفاهية   وترتفع ؤنتاجيتهم وتقل أرجحية
مغادرة إلعمل، نسبة ؤلى إلمنظمات إلت 

ي إلبيئة إلتنظيمية تؤثر بشكل كبير ووإضح على صحة إلموظفير  إلعقلية وإلبدنية، فالهدف هنا تحسير  
 كأولوية، ػ 

ي ظل معطيات وتحديات إلبيئتير  إلدإخلية وإلخارجية للمنظمة وتعظيم نق
اط إلقوة من أجل ظروف إلعمل ػ 

موإجهة إلتحديات وإلتهديدإت وتحويلها لفرص يمكن إلإستفادة منها وتعظيم إلمنفعة للجميع، وتكون مفدر تحفير  

ي ظل هذه إلجائحة طورت إلعديد من إلمنظمات صاحبة إلفكر إلوإعي من أسلوب  ها وقدرتها إلؤدإرية وحولت 
وتعلم فؼ 

ي نفس إلوقت كسبت إلعاملير  إلعديد من إلمزإيا وإلدعم وإلرفاهية من إلتحديات وإلتهديدإت ؤلى فرص وإعدة للن
مو وػ 

 خلال: 

ل أو حت  من أماثن خار  إلؤقليم وعدم  *إعتماد كثير من إلوظائف على أسلوب إلعمل إلمرن سوإء من إلمي  

ي إل
ي بالؤجرإءإت وإللوإئح إلرسمية ػ 

إم إلدقيق بموإقيت إلعمل إلرسمية وإلتقيد إلحرػ  عمل إلكثير من إلوظائف، أو إلإلي  

كير  على جودة وحجم إلمخرجات وليس على إلكيفية أو إلؤجرإئية إلمتبعة.  ها لتكون أثي  مرونة وفعالية وإلي   تغير

إمج إلذكية وشبكات إلتوإصل.   *إلؤعتماد بشكل أثي  على إلإجتماعات عن بعد بإستخدإم إلي 

. * إلإعتماد بشكل أساشي على دعم إلنظام إلفجي وإ  لتأمير  للعاملير 

ي متبع ومستدإم. 
ي وقان   *توفير ؤرشادإت وإجرإءإت أسلوب صجي وعلاي 

ي تناغم وإنسجام تام 
*دعم وتشجيع فرق إلعمل ذإتية إلؤدإرة ليكون لكل منتج أو خدمة فريق خاص به يعمل ػ 

 وتوإفق مع إلأهدإف إلعليا للمنظمة. 

كير   ونية. *ؤعتماد نظام مالىي أثي  مرونة وتقنية وإلي    بشكل أساشي على إلخدمات إلمالية إلؤلكي 

*ؤستخدإم تقنيات إلتدريب وإلتطوير عن بعد لتنمية إلمهارإت وإلقدرإت بالؤضافة إلى تشارك إلمعرفة وتوثيقها 

ونيا بما يسمح بالتوإصل وإلتفاعل مع من يقدمها.  ها ونقلها ؤلكي   ونشر
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وعلى رأسها إلبشر بالؤضافة ؤلى إلآلإت بأسلوب متناغم،  وإلفحة إلتنظيمية هي أن تعمل كل مكونات إلمنظمة

ي تحددها إلمنظمة بنفسها من وقت ؤلى آخر، 
كة للمنظمة وإلت  ك يحدده إلهدف وإلرسالة إلمشي  لتحقيق هدف مشي 

كير  على إلميكنة  ي كافة إلعمليات إلتشغيلية وإلي 
إلكاملة وبرزت أهمية إلإعتماد على إلتقنية إلحديثة وإلتحول إلرقمىي ػ 

ي ؤدإرة إلعمل باعتبارها دإعم أساشي وهام لتحقيق إلنجاح وإلتمير  فحينما تعمل جميع 
وشبه إلكاملة للعمليات إلؤنتاجية ػ 

ي هذه إلحالة ؤن إلمنظمة صحية. 
 إلموإرد بشكل متناسق وخلاق تحقق إلأهدإف إلتنظيمية، يقال ػ 

ز أهمية أن تكون هناك بنية تحتية قوية وفعال ة ورخيفة كأهم وهنا يي  ة للاتفالإت وتقنية إلمعلومات منتشر

ي إلمستقبل، وأن 
ي تريد إلنجاح وإلمنافسة وأن يكون لها مكانة ػ 

إلمقومات إلرئيسة لدعم إلإستثمار وإلنمو لدى إلدول إلت 

ة ومشاركة إلمعرفة ورأس  ية إلمتمير  ي إنتقال وإستقطاب وجذب إلموإرد إلبشر
إلمال يكون هناك بساطة وإنسيابية ػ 

 إلفكري. 

ؤضافة ؤلى ذلك يعتي  إلؤبتكار وإلؤبدإع جزء لإ يتجزأ من إلمنظمات إلفحية تنظيميا. وإلؤبتكار هو قدرة إلمنظمة 

إت تنافسية مستدإمة وتطوير  على ؤدإرة وتطوير إلسلع وإلخدمات إلجديدة، وإلقدرة على تحقيق إلنجاح وتطوير مير 

ي هي 
ي تقنيات مبتكرة لموإثبة إلتغير إلت 

 جزء أساشي لتطور مفهوم إلفحة إلتنظيمية مع إلحفاظ على ؤبقاء إلعاملير  ػ 

ي كل 
ي موإجهة إلفعوبات وإلتحديات، معنويات إلموظفير  عنصر أساشي ػ 

حالة من إلتفاؤل وإلولإء للمنظمة وبالأخ  ػ 

ي إلعمل وإلؤب
ي وإلمجهود إلكبير ػ 

دإع وإلمبادرة وإلؤحساس بالفخر منظمة، حيث يتفق إرتفاع إلمعنويات مع إلرضا إلوظيؼ 

ي تحقيق أهدإف إلفريق على إلأهدإف إلشخفية وإلإنسجام وإلتعاون مما 
إم للمنظمة، وإلرغبة ػ  ي مكان إلعمل وإلإلي  

ػ 

 يحسن أدإء إلمنظمة. 

ي تكوين إلرفاهية إلنفسية وإلبدنية إلفحية، 
ي إلحالة إلفحية للمنظمة تنشأ حينما تساهم خفائ  إلعمل ػ 

ػ 

كان إلموظفون وإقعير  تحت ضغط إلؤجهاد فإنه قد يؤثر على إلفحة إلتنظيمية، بالؤضافة ؤلى عوإمل أخرى مثل   فإذإ 

ي رفاهية إلموظفير  
إلتمكير  إلنفسي وهو ؤحساس إلعاملير  بامتلاك سلطة ؤتخاذ إلقرإر، وثمة عامل آخر يساهم ػ 

ي إلمنظمة وذلك يمكن أن يتم من خلال ؤستخدإم وإلفحة إلتنظيمية وهو إلتوإصل إلمفتوح وإلفعال وإلشي    ع بير  
موظؼ 

ونية وبرإمج إلتوإصل إلإجتماعي وشبكات إلفيديو.  إمج إلؤلكي   إلي 

ي تقود لتنمية 
ي إلعمل جزء أساشي من إلقيم إلجوهرية إلت 

*فرق إلعمل ذإتية إلؤدإرة: يعد رضا إلفرد وإنخرإطه ػ 

ي تعزز هذه إلقيمة 
إلجوهرية توإفقا بير  ؤحتياجات إلأفرإد وإحتياجات إلعمل وغالبا إلمنظمة، وتخلق إلمنظمات إلت 

ي عملهم ولديهم شعور بروح ملكية
أعمالهم وإلفخر  يؤدي هذإ إلتوإفق لوجود منظمة فعالة وأفرإد رإضير  ومتحمسير  ػ 

 بها. 

ي تساعد على تعظيم إلمشاركة وإلإ 
ي إلعمل من تعتي  فرق إلعمل ذإتية إلؤدإرة ؤحدى إلمبادرإت إلؤدإرية إلت 

نخرإط ػ 

ي إلتكاليف من جانب آخر. 
 جانب إلؤنتاجية وإلجودة ومن حيث إلإقتفاد ػ 

ي كونها مجموعة من إلأفرإد مسؤولة، مسؤولية كاملة عن ؤنجاز مهام 
ويتفق إلباحثير  على أن جوهرها يتمثل ػ 

ديد إلمهام وأساليب إلؤنجاز وترتيب معينة مثل تفنيع منتج أو تقديم خدمة ما وصنع إلقرإرإت إللازمة لؤتمامها من تح

 وجدولة إلمهام وعقد إلإجتماعات بير  أعضاء إلفريق لحل مشكلات إلعمل وكذلك إلإهتمام بطرح إلقضايا إلشخفية

http://www.rimakjournal.com/


 
Volume 5, Issue 5, September 2023 

 

543  

 
 

www.rimakjournal.com 

 

لذلك إتجهت إلكثير من إلمنظمات ؤلى تقسيم إلأعمال ؤلى وحدإت مستقلة حسب إلمنتج أو إلخدمة وتعمل 

ي ظل أزمة طارئة مثل جائحة كورونا قد  مستقلة ومتناسقة مع بعضها إلبعض
إتيجية إلعامة للمنظمة، ػ  ي ظل إلإسي 

ػ 

ي حال إستخدإم 
ي غاية إلفعالية ػ 

ي إلبدإية، ولكنه قد يفبح ػ 
كة بأكملها أمرإ مرهقا ػ  يبدو ؤدإرة فريق عمل أو قسم أو شر

ي تساعدك على إلتوإصل بانتظام مع فريق
إتيجيات إلمناسبة إلت  إلعمل وإدإرتها بفعالية، مثل ) بشير عبد  إلأدوإت وإلإسي 

 (:2، ص5159إلحميد، 

ي إلمنظمة. 
  *تقنيات إلتوإصل: إلحرص على توفير أدوإت إلمحادثة لكافة إلموظفير  ػ 

وري لؤنجاز مهام إلعمل، فالحرص على ؤتاحة  *تقنيات مشاركة إلبيانات: مشاركة إلبيانات مع إلموظفير  ض 

 للبيانات إلمهمة عي  إستخدإم إلأدوإت إلمناسبة. وصول كافة إلموظفير  

ي 
وري أن تتوإصل مع فريق عملك بشكل منتظم كما لو أنك متوإجد معهم ػ  *إلإجتماعات عي  إلفيديو: من إلصر 

إلمكتب ويمكنك تنظيم إلإجتماعات عي  إلفيديو لؤجرإء جلسات إلحوإر وتبادل إلملاحظات وإلآرإء ومتابعة تقدم إلعمل 

. بشكل يو   مي

*تقنيات ؤدإرة إلمشاري    ع: قد تفبح إلأمور معقدة للغاية عند إلعمل على مشاري    ع تجمع بير  أثي  من فريق عمل، 

 . وري توفير تقنيات ؤدإرة إلمشاري    ع لجميع موظفير   لذإ من إلصر 

 :) ي
ون  ية )من التقليدي إلى الإلكير   رابعا: تغير نمط إدارة الموارد البشر

ي تحديد مكانتها ضمن مجال إلمنافسة بير  إلمنظمات لقد كان للنمط إلتقليدي لؤد
ية أثر كبير ػ  إرة إلموإرد إلبشر

ي ظل إلتغير إلحاصل إليوم إلذي تأثرت به مختلف إلقطاعات من خلال تدإعيات إلعولمة 
ي تسغ لؤثبات وجودها ، وػ 

إلت 

وز وإلتمير  على إ ي تطمح ؤلى إلي 
ت كل إلمجتمعات إلت  نتها  طريقة فعالة ، تمكنها من ؤثبات وما فرضته من تحديات أجي 

ي 
وجودها ضمن مجال إلمنافسة و إلسيطرة لإسيما على تكنولوجيا إلؤعلام وإلإتفال ، فالمنظمات إلناجحة إليوم إلت 

ية وجعلها مفهوم يرػ  ؤلى إلتكيف وإلتأقلم مع  ي ؤدإرة إلموإرد إلبشر
ء لبلوغ إلهدف هو ؤعادة إلنظر ػ  ي

أدركت إن أهم شر

ية تعتمد على بعض مختلف  ي تجسد مفهوم إلقوة إلفكرية وإلمعلوماتية فلقد كانت ؤدإرة إلموإرد إلبشر
إلتطورإت إلت 

ي ، فنجد مثلا طريقة إلإعتماد على إلأورإق و 
ها ومتابعتها لحركة إلموظفير  ومسارهم إلمهت  ي تسيير

إلأساليب إلتقليدية ػ 

ي ظل إلتحديا
ها، خاصة ػ  من آثار وأخطار  97ت إلرإهنة وما فرضته جائحة كورونا كوفيد وتقييم أدإء إلموظفير  وغير

ي نفح بها 
صحية ونفسية وإجتماعية، إلأمر إلذي جعل من فكرة إلتباعد إلجسدي أحد أهم إلؤجرإءإت إلوقائية إلت 

ية وإلإتجاه نحو إلأسلوب  ي عرفتها ؤدإرة إلموإرد إلبشر
إت إلت  . ومن جملة إلتغير ي إلمجال إلفجي

إء ػ  ي نجد إلخي 
ون  إلإلكي 

، :) وريدة جندلىي  (993، ص5155ما يلىي

ي إلمنظمة ملف خاص به هو إلملف إلشخصىي 
: حيث يكون لكل موظف ػ  ي

ون  *إلموظف إلشخصىي إلإلكي 

، إلمهارإت  إت إلسابقة، إلكفاءة، قوإنير  تعيير  إلموظفير  ي إلذي يتكون من إلشهادة، إلمسار إلتعليمىي إلخي 
ون  إلإلكي 

، إلأدوإت وإلمعلومات إللازمة للوظيفة تفاصيل إلخدمة. إلوإجبة، توفر إلم ، إستخدإم إلموظفير   وظفير 

ي إلمنظمة عي  إلوسائط إلتكنولوجية إلحديثة 
ي هو إلتدريب إلمقدم ػ 

ون  : إلتدريب إلإلكي  ي
ون  *إلتدريب إلؤلكي 

أو عي  فيديوهات مسجلة سوإء كانت برإمج تدريبية تتم عن بعد عي  هذه إلوسائط، أو عن طريق إلشبكة إلدإخلية، 

وس كورونا)كوفيد ي ظل إنتشار فير
ي موقع إلعمل. وبالحديث عن إلتدريب وإلتكوين يمكن إلقول ؤنه ػ 

( 97ومتاحة ػ 
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ة مختلفة تضمن إلتكوين عن بعد  ي مختلف إلقطاعات قد إعتمدت على تقنيات كثير
فنلاحظ إن إلكثير من إلمؤسسات ػ 

ي مختلف إلرتب بحيث يمك
 ن للمعنيير  بالتدريب أن يدخلوإللموظفير  ػ 

ؤلى إلتطبيق إلخاص بهذإ إلتكوين من خلال إلوسائط إلتكنولوجية مثل تقنية إلتحاض  عن بعد وهذإ حفاظا على 

ونيا: يتمثل تقييم إلأدإء  وس نتيجة إلإحتكاك بير  إلأفرإد. تقييم إلأدإء إلكي  إلسلامة إلمهنية وضمان عدم إلؤصابة بالفير

ونيا فيم : إلكي   ا يلىي

ونية  ي سبيل متابعة وتنفيذ أهدإف عملية تقييم إلأدإء، تقوم كثير من إلمنظمات بتوفير عملية تقييم أدإء إلكي 
ػ 

لتسهيل ؤدإرة وتنفيذ عملية إلتقييم وتساعد هذه إلأنظمة إلمدرإء على قياس إلأدإء، كتابة تقارير إلأدإء وتوفير إلتغذية 

 Computerized performance (CPM monitoringإقبة إلأدإء إلمحسوبة )إلرإجحة للعاملير  تستخدم أنظمة مر 

إت معينة مثل عدد إلوحدإت إلمنتجة، أو إلوقت إلمستغرق لتنفيذ  ي تسهيل عملية قياس إلأدإء عن طريق قياس متغير
ػ 

 إلمهام أو معدل إلأخطاء. 

ي قدرتها على زيادة نطاق إ CPMومن أهم أسباب إزدياد إستخدإم أنظمة 
إف بشكل كبير وتخفيض إلوقت ػ  لؤشر

ي للحضور وإلإنصرإف من خلال هذه -إلمستغرق من قبل إلمدرإء لمرإقبة إلعاملير  وسلوكهم وأدإئهم. 
ون  إلتسجيل إلإلكي 

ي يمكن إلقيام بالمهام إلتالية: 
ون  ي برنامج إلحضور وإلإنصرإف إلإلكي 

 إلخاصية ػ 

 .  *ؤدخال وتعديل إلبيانات إلرئيسية للموظفير 

 *ؤدخال وتعديل بيانات إلؤجازإت وإلعطلات إلرسمية. 

 إلسنة(. -*جدإول وموإعيد إلدوإم حسب )جهة إلعمل إلموظف

: )معزوز هشام وآخرون،   ما يلىي
 (57، ص5151ويلاحظ على هذإ إلنظام بخفوص حضور وإنصرإف إلموظفير 

 هية. *إحتساب وتسجيل أوقات إلحضور وإلإنصرإف لكافة إلموظفير  وذلك بدقة متنا

ي عن طريق إلقارئ 
نامج إلمعلومان   *عند إلخرو  أثناء إلدوإم إلرسمىي فإن إلي 

ي 
*طلب من إلموظف تحديد سبب إلمغادرة: وذلك بسبب إلخرو  لمهمة رسمية أو ؤذن خاص أو بسبب مرض 

 وهكذإ. 

ي على إلشخ  إلموظف بوسائل عديدة منها: 
 ويتعرف إلنظام إلمعلومان 

إلموظفير  عند تمريرها بوإسطة إلموظفير  صباحا ومساءإ. أو عن طريق إلبفمة *إلتعرف على بطاقات 

ه عن  إم بالبفمة مقياسا لأدإء إلموظف وكفاءته إلوظيفية وتمير  ونية لتتبع موإعيد إنصرإف إلموظفير  أي إن إلإلي   إلإلكي 

ية وسعيها ؤلى إلتغير  ه. من خلال ما سبق يمكننا إلقول ؤن ؤدإرة إلموإرد إلبشر ي نمطها إلؤدإري إلحالىي سيقابله  غير
ػ 

ي يجب عليها أن تتكيف معها وفق إلظروف، وإلبحث
 مجموعة من إلتحديات إلت 

ي تمكنها من إلتعايش مع هذإ إلتحول إلرقمىي ما يضمن مكانتها وإستمرإريتها. 
 عن إلآليات إلت 

ي لتوحد ملايير  إلمختفير  حول إلعالم لح
ل أزمات متشابهة للعاملير  لديها ما يمير  أزمة كورونا إليوم أنها تأن 

 ولفرض أسس جديدة للعمل بعد أزمة كورونا. 
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ية إعتمدت أساليب متشابهة  ورغم إختلاف إلثقافات وإلمفاهيم وإلسياسات وإلؤجرإءإت، فإن ؤدإرة إلموإرد إلبشر

وط إلع مل إلإجتماعات عي  نوعا ما لموإجهة إلأزمة، مثل إلعمل عن بعد )من إلبيت(، تخفيض ساعات إلعمل تغيير شر

ي إلحفاظ على إليد إلعاملة 
وطا ناجحة ػ  تقنيات إلويب... إعتماد أساليب مغايرة لؤدإرة إلقوى إلعاملة مما يضمن شر

ة إلعفيبة.  ي هذه إلفي 
 إلمنتجة ػ 

ي  إليوم باتت تدرك إلعديد من إلمؤسسات ورغم تطور إلتقنيات إلتكنولوجية إلمستخدمة أن إلعنصر إلبشر

و إلمورد إلأساشي ومن أثي  أصول إلمؤسسة أهمية للعمل وهو ما يظهر من خلال خطط ؤدإرة إلأزمات كونه إلمؤهل ه

ي إلمؤسسة. 
ي سبيل إلإحتفاظ برأس إلمال وإستقرإره ػ 

أحد مفادر جعل إلمؤسسة موضع جذب وإستقطاب للكفاءإت ػ 

ية للكثير من إلمن ي ظل جائحة كورونا ، وهو ما جعل هذه وبالنسبة للتغير إلذي عرفته ؤدإرة إلموإرد إلبشر
ظمات خاصة ػ 

إلمنظمات تسغ ؤلى إلتكيف مع هذإ إلظرف إلفجي إلطارئ ،ولقد كانت مؤسسة إلجامعة بالجزإئر مثلا من بير  

ية على مستوإها ،  ي سارعت ؤلى إتخاذ حلول مناسبة من خلال إلدور إلهام إلذي تلعبه ؤدإرة إلموإرد إلبشر
إلمؤسسات إلت 

ء إتخذته هو فالت ي
ي ظهرت على مستوى إلؤدإرة إلفعالة ، حيث كان أهم شر

حول نحو إلتعليم عن بعد هو نتا  إلكفاءة إلت 

ي نفس إلوقت ضمان إستمرإرية إلتدريس وإلمهام إلبيدإغوجية وإلتعليمية ،  
إلحفاظ على سلامة إلأشة إلجامعية وػ 

ي وأدإة PROGRESكذلك يعتي  نظام 
ي  بمثابة نظام معلومان 

ي إتبعتها إلجامعة ػ 
مهمة فهي ؤذإ من أهم إلخطوإت إلت 

ي 
ي ساهمت ػ 

إلجزإئر نحو إلتحول إلرقمىي ، وهذإ طبعا كان قبل إلجائحة ؤلإ أن هذإ إلنظام كان من أهم إلتطبيقات إلت 

ة قاعدة ضمان إستمرإر إلعملية إلتعليمية من خلال صب علامات إلإمتحانات إلخاصة بالطلبة من قبل إلأساتذة بمثاب

ي أصبحت تدر  ضمن 
قية إلخاصة بالأساتذة إلجامعيير  إلت  بيانات شاملة تخ  إلطلبة وإلأساتذة ، وكذلك ملفات إلي 

،وحاليا حت  إلتوظيف إلخاص بالأساتذة إلجامعيير  إلجدد أصبح يمر عي  هذه إلمنفة إلرقمية ،  PROGRESنظام 

ي ظل جائحة كورونا لإ
ي ساهمت وبالحديث عن إلتحول إلرقمىي ػ 

 يمكن إن ننس دور منفة موودل للتعليم عن بعد إلت 

ي إلحفاظ على إلعملية إلتعليمية عن بعد ، وهذإ ؤن دل فإنما يدل على أهمية إلؤدإرة إلفعالة وإلناجحة للموإرد 
هي كذلك ػ 

، وموإثبة ي إلتعليم إلعالىي
ي تسغ ؤلى تحقيق إلجودة ػ 

ية بالنسبة للجامعة إلجزإئرية إلت  إلتغير إلحاصل حيث لإبد  إلبشر

ونية إلحديثة وضمان إلفعالية وإلجودة.  ية إن تتحول من نمط إلؤدإرة إلتقليدية ؤلى إلؤدإرة إلإلكي   على ؤدإرة إلموإرد إلبشر

ية، وإلتحول لما يعرف بإدإرة إلموإرد  ي ؤدإرة إلموإرد إلبشر
ونية ػ  بعد تطبيق إلتقنيات إلحديثة للإدإرة إلإلكي 

ية إلإ إبط إلبشر لت فجوإت إلوقت وإلمسافة، وحققت إلمزيد من إلي  ي كونها إخي  
ونية، وتتضح آثار هذه إلتقنيات، ػ  لكي 

ي من جهة أخرى ، وجعلتها نظاما مفتوحا يؤثر ويتأثر  بير  مكونات إلمنظمة من جهة، وبير  إلمنظمة وإلمحيط إلخاري 

 بففة تفاعلية مدروسة . 

 

 خامسا: مناقشة نتائج

 

ي تأسيسا لما س
ة إلأساسية إلت  ية لأي منظمة كانت إلعفب إلحيوي وإلركير  بق يمكن إلقول إن ؤدإرة إلموإرد إلبشر

ية ، وخاصة وأن  ة و عناية خاصة لؤدإرة إلموإرد إلبشر تقوم عليها ، وبالتالىي وجب على أي منظمة كانت أن تولىي أهمية كبير

ي مجال تكنولوجيا إ
إت ػ  لإتفال وإلمعلومات وهو ما أفرزته إلعولمة من آثار مست إلعالم إليوم يشهد جملة من إلتغير
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ي عصر إلرقمنة هذإ كان لزإما على منظمات إلأعمال وإلمؤسسات أن تغير من نمط إلؤدإرة إلذي كان 
مختلف إلمجالإت وػ 

ي مفهوم إلؤدإرة إلحديثة ، هذه إلأخ
ي ػ 
ون  ية ؤلى إلنمط إلؤلكي  ي تسغ ؤلى نمطا تقليديا تعتمده ؤدإرة إلموإرد إلبشر

ة إلت  ير

ي 
تدعيم سلوكيات معينة للأفرإد وتنمية مهارإتهم وقد يرتبط هذإ على وجه إلخفوص بقوة ثقافة إلمؤسسة إلمتبعة ػ 

إتيجية فعالة تمكن من موإجهة إلأزمات وإلتكيف إلإجتماعي إلحاصل نتيجة ما تفرضه حتمية إلتغيير وهنا فإن  بناء إسي 

ي ظل  أساس دعائم ؤحدإث هذإ إلتغير 
ية ومدى قدرتها على إلتأقلم وموإثبة إلعصرنة ،فؼ  هو فاعلية ؤدإرة إلموإرد إلبشر

وس   ي إلإنتشار إلشي    ع وإلرهيب لفير
ي يشهدها إلعالم إليوم وعلى وجه إلخفوص إلأزمة إلفحية إلمتمثلة ػ 

إلأزمات إلت 

ة ،كان لإبد 97كورونا كوفيد  على أي منظمة كانت إن تسغ ؤلى إلتغير  وإلذي فاق إلتوقعات لإسيما ف إلموجات إلأخير

ية إلتابعة لها وهذإ من أجل إلبحث عن حلول تمكن من مجابهة هذه  ي إلنمط إلخاص على مستوى ؤدإرة إلموإرد إلبشر
ػ 

ي مقدمتها سلامة وصحة إلأفرإد إلعاملير  بالمنظمة ، وتقديم كل إلدعم لهم فهذإ إلسلوك إلتنظيمىي 
ي ػ 
ي يأن 

إلأزمة وإلت 

ي لمستوى إلذي   وبالتالىي إلتوقع إلإيجان 
ية من شأنه إن يزيد من إلؤنتاجية و رفع معنويات إلعاملير  تتبعه ؤدإرة إلموإرد إلبشر

لأدإئهم ، وهذإ قد يتجسد من خلال ثقافة إلعمل إلجماعي بير  إلأفرإد دإخل إلمنظمة وإلشعور بحجم إلمسؤولية 

، وعليه فتغير نم كة بير  إلجميع إلفاعلير  ي ظل إلمشي 
ية إليوم نحو إلؤدإرة إلرقمية عامل مهم ػ  ط ؤدإرة إلموإرد إلبشر

 جائحة كورونا وتدإعياتها وهو ما مكن من تحقيق إلتنمية إلمستدإمة لؤدإرة فعالة وناجحة. 

 

 قائمة المراجع: 

ي إلمنظمات إلمعاضة ، 5193حدإد بختة حياة حدإد سيد)-9
ي ؤحدإث إلتغيير ػ 

ية ودورها ػ  (، ؤدإرة إلموإرد إلبشر

فرع لمجمع سونلغاز ، إلمجلة إلجزإئرية للعولمة وإلسياسات -OSدرإسة ميدإنية لمؤسسة مسير إلمنظومة إلكهربائية 

 .954ص ،1، 5193،جامعة إلجزإئر 9،إلعدد 4إلإقتفادية إلمجلد 

ية مقدمة لطلبة إلسنة إلثالثة 5197-5196بوحديد ليلى)-5 إتيجية للموإرد إلبشر ي إلؤدإرة إلؤسي 
إت ػ  (، محاض 

ية ، جامعة باتنة   . 19،ص5197-5196، إلجزإئر ،  9ليسانس ل.م.د تخف  تسيير إلموإرد إلبشر

ية مابعد جائحة كورونا، (، علوإن رمزي مستقبل ؤدإرة إلموإ5159حمودي عبد الله جاسم إلشمري)-1 رد إلبشر

ية، إلمجلد  ي تنمية إلموإرد إلبشر
ي 9، إلعدد 95مجلة وحدة إلبحث ػ 

 . 199،ص5،جامعة سطيف 5159،جانؼ 

2- ( ي إلمجتمع إلجزإئري 5191حجيلة رحالىي
مجلة كلية إلآدإب وإلعلوم -إلمفهوم وإلنموذ  -(،إلتغير إلإجتماعي ػ 

 .1،ص5،5191،إلعدد5سكرة ، إلمجلد إلؤنسانية وإلإجتماعية ، جامعة ب

(، إلتغير إلإجتماعي و إنعكاسه على إلقيم إلإجتماعية لدى طلاب 5195-5194مومن إلجموعي بكوش) -3

،جامعة -إلجامعة  ي بعض إلجامعات إلجزإئرية، رسالة دكتورإه علوم تخف : علم إلنفس إلإجتماعي
درإسة ميدإنية ػ 

 . 37،ص5195.5194بسكرة ، إلجزإئر ، 

، ط5116دلإل ملحس أستيتية) -4 ي
، ص 5116،دإر وإئل للنشر وإلتوزي    ع، عمان، 5(، إلتغير إلإجتماعي وإلثقاػ 

97. 
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ي ترشيد إلؤدإرة 5159عائشة عزوز وزإهية توإم ) -5
ية ػ  ونية للموإرد إلبشر (، أهمية تطبيق إلؤدإرة إلإلكي 

ي للإمارإت إلعربية إلمتحدة نموذجا -إلحكومية
،  12مجلة إلإقتفاد إلحديث و إلتنمية إلمستدإمة إلمجلد  -نظام بيانان 

 . 991، جامعة تسمسيلت، إلجزإئر، ص  5159، جوإن 19إلعدد 

، دإر إلنهضة، 5115حسن ؤبرإهيم بلوط)-6 ي إتيج  ية من منظور إسي  (، ؤدإرة إلموإرد إلبشر

 .934،ص5115إلقاهرة،

7- ( ي
ية دإر إلمناهج للنشر وإلتوزي    ع ،عمان،5192مجيد إلكري   .55،ص5192(، ؤدإرة إلموإرد إلبشر

91- ( ي 9إلجودة إلشاملة ،ط (، إلؤدإرة إلمدرسية وإلففية من منظور 5155عباس ؤبرإهيم إلزهير ،دإر إلفكر إلعرن 

 .96،ص5155للنشر وإلتوزي    ع، إلقاهرة،

إتيجية بديلة للإدإرة إلتقليدية مجلة آفاق 5159سامية عزيز وأم إلخير قوإرح)-99 ونية كإسي  (، إلؤدإرة إلإلكي 

ي،إلجزإئر،ص 5159، 19، إلعدد 2للبحوث وإلدرإسات، إلمجلد  .992إلمركز إلجامغي ؤلير 

إلتحول من إلؤدإرة إلتقليدية ؤلى إلؤدإرة و  -إلؤدإرة إلمتكاملة  5113(،5113ميد خبال وشول بن شهرة)ح -95

، إلمجلد -إلأسباب وإلدوإفع  -إلذكية  ي
ونية إلؤنسان   .512،ص15،إلعدد 14إلمجلة إلجزإئرية للأمن إلإلكي 

ونية بير  إلوإق5116عبد إلفتاح بيومي إلحجازي)-91 ع وإلطموح، دإر (، إلحكومة إلإلكي 

،مصر،  .91،ص5116إلفكرإلجامغي

ونية ،إلدإر إلجامعية،إلؤسكندرية، 5117خالد ممدوح ؤبرإهيم) -92  93. 41،ص5116(، أمن إلحكومة إلإلكي 

ة للنشر وإلتوزي    ع وإلطباعة، إلأردن،  ونية دإر إلمسير  .25، ص5117محمد سمير أحمد، إلؤدإرة إلإلكي 

 .999مرجع سابق،،ص عائشة عزوز وزإهية توإم، -93

ية 5159بشير عبد إلحميد) -94 ي تحسير  أدإء ؤدإرة إلموإرد إلبشر
ونية ػ  حالة إلمديرية  -(،  دور إلؤدإرة إلإلكي 

، جامعة  11، إلعدد  93إلعملية لإتفالإت إلجزإئر، بولإية تبسة ، مجلة أبحاث إقتفادية وإدإرية إلمجلد 

 .12،ص5159تبسة،

ف إل -95 ة شخاب وشر ية، مجلة 5155دين زديرة)حفير  ي تحسير  ؤدإرة إلموإرد إلبشر
ونية ػ  (،  دور إلؤدإرة إلإلكي 

 . 292،ص5155، جامعة خنشلة، 19، إلعدد  17إلحقوق وإلعلوم إلسياسية ، إلمجلد 

ي ظل جائحة كورونا )درإسة 5151معزوز هشام وآخرون)-96
نت ػ  (،  وإقع إلتعليم إلجامغي عن بعد عي  إلإني 

، جامعة عنابة،  12، إلعدد  12على عينة من إلطلبة بالجامعات إلجزإئرية(،مجلة مدإرإت سياسية ، إلمجلد ميدإنية 

 .57،ص5151

 .193مي حمودي عبد الله جاسم إلشمري وعلوإن رمزي، مرجع سابق، -97

 51- ( ي ظل جائحة كورونا كوفيد5155وريدة جندلىي
ي إلجامعة إلجزإئرية ػ 

: متطلبات 97-(، إلتعليم عن بعد ػ 

ي إلتعليم وموإجهة إلعرإقيل مجلة إلعلوم إلؤنسانية ، إلمجلد 
، جامعة  5155، جوإن  9، إلعدد  11تكريس إلحق ػ 

 .993إلؤخوة منتوري قسنطينة،ص
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ونية للارتقاء بالخدمة 5196عبد إلقادر بورإس وفريد بن بوعبد الله)-59  (، حتمية إلتحول نحو إلؤدإرة إلإلكي 

ي إ
 13، إلعدد  11لجزإئر، إلمجلة إلجزإئرية للحقوق وإلعلوم إلأساسية، إلمركز إلجامغي تيسمسيلت ، إلمجلد إلعمومية ػ 

 .955، ص 5196، جوإن 

ونية ،دإر صفاء، عمان، 5199محمود إلحسير  إلوإدي وبلال محمود إلوإدي) -55 (،  إلمعرفة و إلؤدإرة إلإلكي 

 .571،ص5199

 .959مرجع سابق، ص  سامية عزيز وأم إلخير قوإرح،-51

ة مركب)-52 ونية، مجلة إلبيان للدرإسات 5151حفير  (، حتمية إلإنتقال من إلؤدإرة إلتقليدية ؤلى إلؤدإرة إلإلكي 

 .73،ص5151، 15،إلعدد13إلقانونية وإلسياسية ، جامعة بر  بوعريري    ج، إلجزإئر ، إلمجلد

وز بوزورين)-53 ي إلجزإئر، مجلة (، متطلبات ومعوقات إلتحول ؤلى إلؤ 5155فير
ية ػ  ونية للموإرد إلبشر دإرة إلإلكي 

ية بحوث ودرإسات ،إلعدد   .212،ص5155،جامعة سطيف، 19،إلعدد 17إلتنمية وإدإرة إلموإرد إلبشر

 .952عبد إلقادر بورإس و فريد بن بوعبد الله، مرجع سابق،ص -54

ف إلدين زديرة، مرجع سابق،ص -55 ة شخاب وشر  .293حفير 

 .995وز وزإهية  توإم، مرجع سابق،صعائشة عز  -56

 .4بشير عبد إلحميد وصورية بوطرفة، مرجع سابق ، ص -57 

 . 6بشير عبد إلحميد وصورية بوطرفة، مرجع سابق،ص-11

ف إلدين زديرة، مرجع سابق،ص ص، -19 ة شخاب وشر  . 296.295حفير 

 . 195.194الله جاسم إلشمري،وعلوإن رمزي، مرجع سابق،ص ص،-15

ونية ،رسالة دكتورإه غير 5196-5195إيت مهدي) ؤيمان-11 ي ظل إلؤدإرة إلإلكي 
ية ػ  (، تسيير إلموإرد إلبشر

 . 55.54،ص ، 5196.5195، إلجزإئر ،  5منشورة، تخف  علم إجتماع تنظيم وعمل، جامعة سطيف ،
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