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 Abstract: 

The object of the study is to identify the effectiveness of the 

implementation of electronic management of human resources 

management under the Corona pandemic from the point of view of 
school principals. The essence of this study is the importance of 

electronic management in the management of educational 

institutions, especially in schools and universities, by controlling 

the existing knowledge, which made it an easy process with lower 

cost, and the need to keep pace with changes in the work 

environment, and harmony with the requirements of the times, 
and emergency situations such as the Corona pandemic. To 

achieve the objectives of the research, a semi-open individual 

interview was used, which included 5 main questions, and was 

applied to a sample of (4) school principals in Jerusalem - 

Palestine for the academic year 2020/2021. The results of the 
research showed that all the principals agreed that the training 

courses had a positive role on the performance of teachers during 

Covid 19, and they all emphasized that the shortage of  

infrastructure and lack of student discipline in E- learning were 

the most important problems that hindered electronic 

management and focused on making e-learning a part of It is an 
integral part of the educational process, and they all  agreed on 

poor academic achievement during the pandemic. The results 

highlighted the effectiveness of electronic management in human 

resource management in schools, which depends on the 

availability of an appropriate infrastructure and teachers prepared 
and trained to advance the educational process. The 

recommendations are creating the administrative information 

systems available in the institution to apply electronic 

management of human resources and allocate a part from the 

school budget to work on improving the existing infrastructure in 

the school, organizing Training courses needed for teachers 
regarding electronic management to improve performance 

processes. 
Key words: Electronic Management, Human Resource, Human 

Resource Management, Corona Pandemic. 
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 المواةدا البشرية في ظل جائحة كوةننا من نجهة نظر مدةاء المداةس في فلسطين دااة  لإلترونيمدى فعالية تطبيق التسيير الإ
 

 3زبيد  صالح عبد السلام صبحي 
 4ندس محمد علي جاموس س

 

 :الملخص
ية في ظل جائحة  المواةدا البشر  دااة  لإلترونيهدف البحث إلى التعرف على مدى فعالية تطبيق التسيير الإ

 إدااة  في لترونيية التسيير الإأهم كوةننا من نجهة نظر مدةاء المداةس، يتمثل جوهر هذه الدةاسة في
المؤسسات الروبوية نخصوصا في المداةس نالجامعات من خلال السيطر  على المعرفة الموجودا  نالتي جعلت 

الحاصلة في بيئة العمل، نالانسجام مع  منها عملية سهلة ذات تتلفة أقل، نضرنة  مواكبة التغيرات
متطلبات العصر، نحالات الطواةئ مثل جائحة كوةننا. ناعتمدت الدةاسة المنهج الوصفي النوعي، 

أسئلة ةئيسية، نتم تطبيقها  5نلتحقيق أهداف البحث تم استخدام المقابلة الفرداية شبه المفتوحة تضمنت 
  .2020/2021فلسطين للعام الدةاسي  –دس( مدةاء للمداةس في الق4على عينة بلغت )

أظهرت نتائج البحث أن جميع المدةاء اتفقوا أن الدنةات التدةيبية كان لها دانة ايجابي على ادااء المعلمين 
الجائحة، نأكدنا جميعهم على اعتباة ضعف البنية التحتية نعدم انضباط الطلاب في التعلم عن بعد  أثناء
 جوء لا يتجوأ من لتروني نةكونا على جعل التعليم الإلترونيالتسيير الإ المشاكل التي عرقلت أهم هي

الجائحة. نأبرزت النتائج نجاعة التسيير  أثناءالعملية الروبوية، نقد أجمعوا على ضعف التحصيل الدةاسي 
هيئين نمدةبين المواةدا البشرية في المداةس تعتمد على توفر بنية تحتية مناسبة نمعلمين م إدااة  في لترونيالإ

  .للنهوض بالعملية التعليمية
ها: تهيئة أنظمة المعلومات الإدااةية المتوفر  في أهم نفي ضوء هذه النتائج تم التوصل الى مقروحات من

 للمواةدا البشرية، العمل على خصصي  بند من ميوانية المدةسة للعمل لترونيالمؤسسة لتطبيق التسيير الإ
، ناهتمام المدةسة لترونيتية الموجودا  في المدةسة، بما يتناسب مع تطبيق التسيير الإعلى تحسين البنية التح

 . اللازمة لتحسين عمليات اأددااءلترونيبتنظيم الدنةات التدةيبية للموظفين بما يتعلق بوسائل التسيير الإ
 .المواةدا البشرية، جائحة كوةننا إدااة ، المواةدا البشرية، لترونيالتسيير الإ التلمات المفتاحية:

 
  :ةالمقدم

شهد النظام الروبوي في الآننة اأدخير  تطوةات سريعة نجذةية خاصة في ظل جائحة كوةننا، فوجدت اأدنظمة الروبوية 
نفسها تواجه تحديات كبرى تلومها مواكبة هذه التغيرات نةفع التحديات من خلال تقديم الجديد ناأدفضل. نمن هنا بدأت 

ية في العمل الإدااةي نالروبوي نالذي تسعى لتروننحدث الابتتاةات التتنولوجية الإالإدااةات العامة نالخاصة تتسابق في استخدام أ
من خلاله إلى التحول من الدنة التقليدي في اأددااء إلى الدنة الحديث فأصبحت تتنولوجيا المعلومات ننظمها جوءاً لا يتجوأ في 

                                                           

ZOUBAIDA_SALMAN@yahoo.com 
،فلسطين  ،جامعة القدس ،الباحثة3  

sondosjamous88@gmail.com 4 ،  الباحثة، جامعة القدس،  فلسطين
  



 Zoubaida Subhi SALMAN & Sondos Mohammad ALI JAMOUS 

 

 

 

 

 

 

 

 
443 

داائها نإنتاجيتها فأنتجت أنضاعا نمماةسات جديد  نأحدثت نجاح أي منظمة مما أداى إلى الاستفادا  منها نمن آلياتها في تحسين أ
 تغييرات في نظائفها. 

نمع داخول عصر الثوة  المعلوماتية نحالات الطواةئ أصبح على المداةس بتامل طاقمها الادااةي ناأدكادايمي أن تقوم 
ة في أنشطتها ننظائفها، لما تحققه من  نالذي أصبح ضرنة  من ضرنةيات العصر، نإداخال هذه التقنيلترونيبتطبيق التسيير الإ

 نتائج إيجابية نتساعد في تحسين نتقييم نةفع مستوى أدااء المؤسسة كتل.
 صوة  من صوة التعليم الحديث، الذي يعتمد على توظيف ختتلف آليات الاتصال الحديثة من لترونينالتسيير الإ

ت بحث نكذلك ختتلف بوابات الانرونت سواء كان ذلك حواسيب، شبتات ننسائط متعددا  من صوة ، صوت نةسومات ناليا
 .عن طرق الفصل الدةاسي ان طرق التعليم عن بعد

 
   مصطلحات الدةاسة

هي استعمال التقنية نالوسائل التتنولوجية في التعليم نتسخيرها لتعلم الطالب ذاتيا نجماعياً، نجعله محوة  :لترونيالتسيير الإ
ن التقنيات المستخدمة للعرض نانتهاءً بالخرنج عن المتونات الماداية للتعليم كالمدةسة الذكية نالصفوف العملية التعليمية، بدءاً م

الافرواضية التي من خلالها يتم التفاعل بين افرادا العملية التعليمية عبر شبتة الانرونت نتقنيات الفيديو التفاعلي. )حامد  ناخرنن 
.2021) 

س اللذين يعملون في المنظمة ةؤساء نمرؤنسين نالذين جرى توظيفهم فيها أددااء كافة نظائفها هي جميع النا المواةدا البشرية:
نأعمالها تحت مظلة ثقافتها التنظيمية التي توضح نتضبط نتوحد أنماطهم السلوكية نمجموعة من الخطط نالانظمة نالسياسات 

تحقيق ةسالتها ناهدافها ناسرواتيجيتها المستقبلية. )عبد الرحمن  نالاجراءات التي تنظم أدااء مهامهم نتنفيذهم لوظائف المنظمة قصد
,2010) 

 التي تؤمن بأن اأدفرادا العاملين في ختتلف المستويات هم دااة المواةدا البشرية الفاعلة على أنها الإ إدااة تعرف  المواةدا البشرية: إدااة 
تي تمتنهم من القيام بأعمالهم لما فيه مصلحتها نمصلحتهم نان المواةدا نمن ناجبها أن تعمل على تونيدهم بتافة الوسائل ال أهم

 (2010تراقبهم نتسهر عليهم باستمراة لضمان نجاحها ننجاحهم ننجاح المصلحة العامة. )عبد الرحمن .
عالمية  مستمرً   جائحة   جائحة كوةننا، هي نالمعرنفة أيضًا باسم 19-جائحة كوفيد أن جائحة فيرنس كوةنناجائحة كوةننا: 

-ساةس) المرتبط بالمتلازمة التنفسية الحادا  الشديد  2 فيرنس كوةننا (، سببها19-كوفيد) 2019لمرض فيرنس كوةننا  حاليًا،
منظمة الصحة  أعلنت 2019الصينية في أنائل شهر دايسمبر عام  ننهان تفشّى المرض للمر  اأدنلى في مدينة2-كوف
، نأكدت تحول الفاشية إلى حالة طواةئ صحية عامة تبعث على القلق الدنلي يناير أن تفشي الفيرنس يُشتل 30ةسميًا في  العالمية

 )منظمة الصحة العالمية(.  آذاة.11جائحة يوم 
 

 الإطاة النظري 
ية، إلا أن أهم بذات في المجال الروبوي، فبالرغم من أن جميع المواةدا الماداية ذاتعناصر العمل  أهم يعتبر الموةدا البشري من

ية المواةدا أهم ها أدنها ينتج عنها الإبداع نالابتتاة نهي المسؤنلة عن نضع الاسرواتيجيات ناأدهداف، نزاداتأهم المواةدا البشرية تعتبر
 ( 2010الجودا  الشاملة.)عبد الرحمن، إدااة البشرية بظهوة 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B1%D8%B6_%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_2019
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%B7_%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%84%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%AF%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%AF%D9%8A%D8%AF%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%88%D8%B9_2
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%88%D9%87%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA_%D8%B7%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%A6_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A9_%D9%85%D8%AD%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%87%D8%AA%D9%85%D8%A7%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A
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ية على زيادا  قدة  المنظمات، نذلك من خلال تحسين جودا  أدااء العمل بالمنظمات عن طريق لتروننالإ دااة تعمل الإ
ية جديد  تتسم بالتفاء  نالفعالية نالسرعة، كما تعتبر أيضاً مدخلا معاصراً لتحديث المؤسسات إلترونناستخدام أساليب 
ية في تحقيق ثلاث موايا تحسين العلاقات بين العاملين، تحسين لتروننالإ دااة التقليدية، نتسعى الإ دااة نمواجهة مشاكل الإ

 (2009الخدمات نتقليل التتلفة. )غنيم،
المواةدا البشرية حيث أنها تهتم  إدااة المواةدا البشرية تمثل تحولا جديدا نسبياً في مجال  إدااة  في لترونياسرواتيجية التسيير الإ

ركيو  اأدساسية في نجاح المؤسسات، كما لها الدنة الرائد في تنمية اأددااء في عد  مجالات مثل الجودا  ناأددااء بأدااء المنظمة باعتباةه ال
 الوظيفي.

ية فهي التطبيق العملي لاسرواتيجيات نمماةسات المنظمة عن طريق الدعم الموجه لترونننالحديث عن تسيير المواةدا الإ
ية نشبتة المعلومات الداخلية نالخاةجية نالدنلية، فهي طريقة أددااء الوظيفة لتروننصال الإنالاستغلال التامل نالموجه لقنوات الات

 عن طريق النظم.
 للمواةدا البشرية في المدةسة بأنه مجموعة من العمليات التي تشمل لترونينبشتل خاص عند الحديث عن التسيير الإ
 ، لترونيةسة )مدير، سترتير مدةسة ، معلم ، طالب(، عن طريق النظام الإتفاعل كافة أطراف العملية التعليمية نالعاملين في المد

فالمدير له دانةه التبير في التواصل مع السترتير ن المعلمين من جهة ن الوزاة  ن المديرية من جهة أخرى، عن طريق هذه النظم 
 كمراقبة الدنام ن التأكد لترونيهامه الخاصة بالتسيير الإفيقوم بمتابعة نتقييم ن اخصاذ القراةات، أما بالنسبة لسترتير المدةسة فله م

 :، نهيلترونيمن داخول كافة العاملين ن الطلبة على النظام، نمن هنا يتوجب علينا التعرف على متونات النظام الإ
نالهياكل الرئيسية  أنلا: البنية التحتية نهي عباة  عن متونات النظام الماداية الملموسة بما فيها أجواء من تقديم الخدمة -

 نشبتات الربط، نأي أجواء ضرنةية خصدم إتمام العمليات. 
 ثانياً: البرمجيات نهي عباة  عن البرامج الضرنةية لعملية تشغيل النظام.  -
ثالثاً: اأدشخاص الواجب توافرهم لتشغيل النظام نمراقبته، كالمبرمجين نالمشغلين نمستخدمي النظام نالإدااةيين. ةابعاً:  -

جراءات نهي عباة  عن الخطوات الخاصة لمتابعة النظام نصيانته. خامساً: البيانات نهي المعلومات المنصوص إداخالها الإ
 الملفات نقواعد البيانات نالجدانل المختلفة. بالنظام، نالتي تتضمن أيضاً معلومات التحويل،

 
 الدةاسات السابقة
 الدةاسات العربية 

داةاسة بعنوان "ناقع التعليم عن بعد خلال جائحة كوةننا من نجهة نظر أساتذ  نطلاب قسم ( 2021أجرى) اأدمين ن نسيبه، -
علم النفس بجامعة تلمسان" حيث تمحوةت مشتلة الدةاسة عن ناقع التعليم عن بعد خلال جائحة كوةننا من نجهة نظر أساتذ  

تم التوصل الى ان اكثر إيجابيات التعليم عن بعد  ن طلاب قسم النفس بالجامعة، نأسفرت هذه الدةاسة عن النتائج التالية:
 لترونيانحصرت في ةبح الوقت ن الجهد، سهولة نسرعة التواصل نتوفر التعليم في أي متان نزمان، بينما كانت سلبيات التعليم الإ

لانرونت ننق  الميوانية في انعدام العلاقات الإنسانية بين اأدستاذ ن الطالب نبرزت معوقات التعليم عن بعد في ضعف شبتة ا
 المخصصة، نق  الدنةات التدةيبية ن صعوبة التقويم.

 للمواةدا البشرية نأثره على أدااء المؤسسة داةاسة حالة: لتروني( داةاسة بعنوان "التسيير الإ2020أجرت )عيفاني نبن محمد, -
 للمواةدا لترونييلي: كيف يؤثر التسيير الإ"ـ حيث كان التساؤل الرئيسي للدةاسة كما  الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب
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 للمواةدا البشرية يؤثر إيجابا لترونيالبشرية على أدااء الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب؟ نقد توصلت الدةاسة بأن التسيير الإ
ن لهذا التطبيق أثر إيجابي في ، نألترونيعلى أدااء المؤسسة، نأـن الوكالة )عينة الدةاسة( يتوفر فيها عناصر نمتطلبات التسيير الإ
  للمواةدا البشرية.لترونيتحسين أدااء الوكالة نتطويرها، كما يجب على المؤسسة ةفع داةجة الاهتمام بتطبيق التسيير الإ

" المواةدا البشرية دااة  للمواةدا البشرية ةؤية اسرواتيجية معاصر  لإلتروني( كانت بعنوان " التسيير الإ2018أما داةاسة )شريك , -
 للمواةدا البشرية ناجااه اغلب الحتومات الى تبنيها نالعمل على لترونيية نالتسيير الإلتروننالإ دااة نالتي هدفت إلى التعريف بالإ

ية في معظم معاملاتها. نقد أظهرت نتائج لتروننتطويرها، نظرا لتحول اغلب المنظمات في العالم الحديث إلى التعامل باأدنظمة الإ
 للمواةدا البشرية يمتن أن حققق للمؤسسة مجموعة من الخصائ  نالمميوات التي بدنةها خصتصر الوقت لترونيلتسيير الإالدةاسة أن ا

 نالجهد نالحيو المتاي. 
المواةدا البشرية في ظل ختاطر نباء كوةننا"   إدااة ية ندانةها في لتروننالإ دااة ( داةاسة بعنوان "الإ2021نقدمت )مسيف، نحاجي  -

المواةدا البشرية في ظل ختاطر نباء كوةننا؟ نمن خلال هذه الدةاسة  إدااة ية دانة ايجابي في لتروننالإ دااة الدةاسة هل للإكان سؤال 
  دااة الإ -المواةدا البشرية في ظل ختاطر نباء كوةننا نهذا ةاجع إلى أن:  إدااة ية ساهمت في لتروننالإ دااة تم التوصل الى ان الإ

 -الموةدا البشري بأحسن الطرق.  إدااة ليات نالوظائف نالتدابير نالنشاطات نالتنظيمات تستهدف ية جملة من الآلتروننالإ
إتسام  -ية نالفاعلين في المجال نبالتالي الإنسجام في تسيير الموةدا البشري نمستوى أداائه. لتروننالإ دااة الإنسجام بين عناصر الإ

إستخدام  -ول إلى خترجات نكفاءات بشرية عالية نتحقيق أهداف المؤسسات. ية بالجودا  بإعتباةها تسعى للوصلتروننالإ دااة الإ
ية يسهل نينعتس إيجابيا لتروننالإ دااة يساهم في زيادا  فعالية تسيير أنشطة المواةدا البشرية كما أن جودا  الإ دااة اأدنرونت في الإ

المواةدا البشرية في ظل ختاطر نباء كوةننا نختتلف  دااة لإ ية حافوالتروننالإ دااة على شتل التعاملات الإدااةية كما تشتل آليات الإ
 .اأدزمات
على كفاء  أدااء  HRM-E يةلتروننالمواةدا البشرية الإ إدااة ( داةاسة بعنوان " أثر جودا  2013كما أجرى )الرناحنة، -

ث فتانت كما يلي: " هل هناك داةاسة حالة في مجموعة الاتصالات اأدةدانية أنةنج"، أما الإشتالية التي طرحها الباح-العاملين 
ية المطبقة على أدااء العاملين في المنظمة؟" فتانت نتيجة هذه الدةاسة أنه يوجد لتروننأثر ملموس لجودا  أنظمة المواةدا البشرية الإ
 يا في كفاء  أدااء العاملين.إلتروننالمواةدا البشرية  إدااة ية دانة أنظمة أهم اتفاق نجهات نظر الموظفين جميعا على

في الجامعات الفلسطينية  HRM-E ياإلتروننالمواةدا البشرية  إدااة ( أجرى داةاسة بعنوان" ناقع 2009نهنا نجد )أبو أمونة،  -
يا في الجامعات الفلسطينية النظامية في إلتروننالمواةدا البشرية  إدااة ، نكان سؤال الدةاسة الرئيسي "ما هو ناقع "النظامية، قطاع غو 
يا، نإداةاك تام من إلتروننالمواةدا البشرية  إدااة لت هذه الدةاسة إلى أنه يوجد نضوح لدى عينة الدةاسة أدهمية قطاع غو ؟" نقد توص

نتطويرها، كل ذلك توصل إلى أن نظام الجامعة في  HRM-E قبلهم لفوائدها المتعددا ، نهذا يساعد بشتل كبير على تبني
ية نخاصة مجالات التدةيب نالتطوير، لتروننالمواةدا البشرية الإ إدااة لى نظائف ية له تأثير علتروننتقديم الخدمات التعليمية الإ

 .لترونيالاتصال نالتعلم الإ
داةاسة –ية لتروننالإ دااة ( في داةاسته التي عنوانها "متطلبات تنمية المواةدا البشرية لتطبيق الإ2008نأيضاً كما جاء )المير،  -

للمرنة بوزاة  الداخلية " نكانت الإشتالية المطرنحة على النحو التالي: "ما متطلبات تنمية العامة  دااة تطبيقية على العاملين بالإ
العامة للمرنة بوزاة  الداخلية في مملتة البحرين؟" نقد توصل من خلال داةاسته إلى  دااة ية بالإلتروننالإ دااة المواةدا البشرية لتطبيق الإ

العامة للمرنة بوزاة   دااة ية بالإلتروننالإ دااة تنمية المواةدا البشرية المطلوبة لتطبيق الإأن أفرادا عينة الدةاسة موافقين على سياسات 
 الداخلية في مملتة البحرين.
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 الدةاسات الأجنبية

المواةدا البشرية المعاصر " حيث  إدااة ية في لتروننالمواةدا البشرية الإ إدااة دانة  ( داةاسة بعنوان "Ma&le,2015قدم ) -
ية ، نالعوامل التي تؤثر على المنفعة لتروننالمواةدا البشرية الإ إدااة ية، ندانة لتروننالمواةدا البشرية الإ إدااة دةاسة أنواع استعرضت هذه ال

ية ، نفعالية استخدام التتنولوجيا في لتروننالمواةدا البشرية الإ إدااة ية ، نمحدداات الموقف جااه لتروننالمواةدا البشرية الإ إدااة ، نفعالية 
 المواةدا البشرية بشتل شمولي. إدااة 
نقد أشاةت هذه  " BANE OR ABOON: HRM-E" "( داةاسة بعنوان،Parveen, 2013أجرى ) -

المواةدا البشرية  إدااة ية للمواةدا البشرية، نجدت هذه الدةاسة أن التحول من لتروننالإ دااة الدةاسة على مميوات ننقاط ضعف الإ
 اسرواتيجية، كما أن المرؤنس سوف يصبح شريك في التغيير الاسرواتيجي. إدااة حولها إلى  يا قدإلتروننالتقليدية إلى إدااةتها 

نأشاةت هذه الدةاسة إلى معرفة  " المواةدا البشرية إدااة ( داةاسة بعنوان "الحد من تتاليف نتنظيم (REDDI,2012نقدم  -
ية للمواةدا البشرية، معرفة لتروننالإ دااة تتاليف المنظمة، معرفة فوائد الإية للمواةدا البشرية في خفض لتروننالإ دااة كيفية مساهمة الإ

ية توفر البيئة التي تمتن لتروننالمواةدا البشرية الإ إدااة نقد توصلت هذه الدةاسة إلى أنا  .ية للمواةدا البشرية.لتروننالإ دااة موايا الإ
المواةدا البشرية في المنظمة، ناخصاذ القراةات  إدااة المعلومات الضرنةية  اخصائيو المواةدا البشرية نمدةاء المنظمات من عرض أن تغيير

 بسرعة.
نكان   ”ية على دانة مديري المواةدا البشريةلتروننالمواةدا البشرية الإ إدااة تأثير  ( داةاسة بعنوان "De Alwis,2010نقدم ) -

نالطريقة التي شتلت بها دانة المواةدا البشرية في سريلانتا  هدف الدةاسة فح  مستوى التتنولوجيا المعتمد  في المواةدا البشرية بدقة
 نما هي التقنيات التي استخدمت، نما هي نظائف هذه التقنيات.

 
 مشتلة الدةاسة

المواةدا البشرية في ظل جائحة كوةننا من  دااة  لإلترونيتمثلت مشتلة الدةاسة في معرفة مدى فعالية تطبيق التسيير الإ 
 في مديرية ضواحي القدس في فلسطين. نجهة نظر مدةاء المداةس

 
 أسئلة الدةاسة

 كان سؤال الدةاسة الرئيسي هو:

 المواةدا البشرية في ظل جائحة كوةننا من نجهة نظر مدةاء المداةس؟ دااة  لإلترونيما مدى فعالية تطبيق التسيير الإ -
 نانبثقت منه اأدسئلة التالية:

 المواةدا البشرية من نجهة نظر مدةاء المداةس؟ دااة  لإلترونيالإ ما هي معوقات التسيير -
 المواةدا البشرية من نجهة نظر مدةاء المداةس؟ دااة  لإلترونيماهي إيجابيات نسلبيات التسسير الإ -
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 أهمية الدةاسة 
 الأهمية النظرية

ية أهم نتتمن التبير نالواسع للتتنولوجيا،  هي أحد متطلبات العصر الحديث، خصوصاً بعد الانتشاةلترونيالتسيير الإ     
 داةاستنا النظرية فيما يلي:

 فهي تعتبر إضافة إلى اأدداب الروبوي.حداثة الموضوع نسبيا ناةتباطه الوثيق بالعملية الروبوية،  -
المعرفة الموجودا   المؤسسات الروبوية نخصوصا في المداةس نالجامعات من خلال السيطر  على إدااة  في لترونيأهمية التسيير الإ -

 نالتي جعلت منها عملية سهلة ذات تتلفة أقل.
 جائحة كوةننا. مثل الطواةئ نحالات ضرنة  مواكبة التغيرات الحاصلة في بيئة العمل، نالانسجام مع متطلبات العصر، -

نحو تغيير أساليب الإدااةات كما تأمل الباحثتان بأن يتم اأدخذ بعين الاعتباة بنتائج نتوصيات الدةاسة بصفتها نقطة البداية 
 المدةسية.

 
 الأهمية التطبيقية

المواةدا البشرية في ظل جائحة كوةننا من  دااة  لإلترونيمدى فعالية تطبيق التسيير الإية هذه الدةاسة في معرفة أهم تتمثل      
 نجهة نظر مدةاء المداةس.

 
 حدندا الدةاسة 

 الحدندا الموضوعية: اختصرت الدةاسة على المفاهيم نالموضوعات الواةدا  فيها -
 م 2020/2021الحدندا الومانية: العام الدةاسي  -
 الحدندا المتانية: منطقة القدس نضواحيها. -
 الحدندا البشرية: مديري نمديرات المداةس الذين عاصرنا فرو  جائحة كوةننا من منطقة القدس نضواحيها. -
 

 المنهجية
  استخدام المنهج الوصفي لملائمته لموضوع الدةاسة نتم تحليل البيانات بالطريقة النوعية.تم

 
 العينة نالمجتمع 
( مديراً نمدير ، نتم 173يتتون مجتمع الدةاسة من مديري نمديرات مداةس منطقة القدس نضواحيها نالبالغ عدداهم ) 

لية: مدةسة بنات أبودايس الثانوية، مدةسة ذكوة أبودايس اأدساسية، ( مدةاء للمداةس التا4اختياة عينة قصدية بسيطة نهي )
مدةسة صوة باهر اأدساسية للبنات، مدةسة شعفاظ اأدساسية. )مدةاء مداةس العينة هم المدةاء الذين عاصرنا فرو  التوةننا أي 

 (.2021-2019خلال الفرو  التالية )
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 أداا  الدةاسة
لما تقدمه من توفير نسبة كبير  من المعلومات، نمرننتها العالية، قابلة المعمقة شبه المنظمة، استخدمت الباحثتان أداا  الم         

نإمتانية التأكد من إجابة عينة الدةاسة على كافة اأدسئلة، كما تعطي إجابة عميقة نناضحة أدسئلة الدةاسة بالإضافة الى 
 ضوة نالغياب.استخدام الوثائق المدةسية مثل سجل علامات الطلبة نسجل الح

 
 صدق نثبات الأداا 

تم اعادا  تم التحقق من صدق أسئلة المقابلة بعرض أسئلتها على ثلاثة من المحتمين نقد أجريت التعديلات المطلوبة، كما 
 المقابلة على أشخاص اخرين غير عينة الدةاسة من اجل زيادا  صدق نثبات المقابلة.

(، نعند القيام بحساب ثبات التحليل كانت النتيجة COOPERمعادالة )كما تم حساب ثبات تحليل المقابلة عن طريق 
 (، نهذا يدل على ثبات عالٍ.0.9)

 نكانت أسئلة المقابلة كالاتي:
 أسئلة المقابلة؟ 

 جائحة كوةننا؟ أثناء في العمل نيلترو هل تقبل جميع المعلمين التسيير الإ -1
 الجائحة؟  أثناءلتتنولوجيا على أدااء المعلم هل لاحظت تأثيرا للدنةات التدةيبية الخاصة با -2
 الجائحة؟ أثناء على المعلمين لترونيالمشاكل التي ناجهتك في تطبيق التسيير الإ أهم ما هي -3
 ية مستقبلاً تحسباً أدي طاةئ؟لتروننالإ دااة الاحتياطات الواجب اخصاذها لمواكبة التطوة في الإ أهم حسب ةأيك ما هي-4
 ية في التدةيس على التحصيل الدةاسي للطلبة؟لتروننتاسات استخدام البرامج الإما هي انع -5
 

 مناقشة نتحليل النتائج: 
  في العمل؟لترونينتائج السؤال الأنل: هل تقبل جميع المعلمين التسيير الإ

%( نعم 50 في العمل، كانت إجابتهم بنسبة )لترونيجميع المعلمين للتسيير الإعند سؤال مدةاء نمديرات المداةس إذا تم تقبل     
%( لاء، فهولاء ناجهوا صعوبة نداخلوا في ضغط شديد نتيجة لاستخدام التتنولوجيا الحديثة. نفسرت الباحثتين هذه 50ن)

علمين، نالمعلمين ذني الخبر  الضئيلة في استخدام  هم كباة السن من الملترونيالنتيجة بأن الفئة التبير  التي لم تتقبل التسيير الإ
(، كما أنصت هذه الدةاسة برفع داةجة الاهتمام 2020التتنولوجيا. نتوافقت هذه النتيجة مع نتائج داةاسة )عيفاني، بن محمد، 

  من قبل المواةدا البشرية. لترونيبتطبيق التسيير الإ
 الجائحة؟ أثناءالتدةيبية الخاصة بالتتنولوجيا على ادااء المعلم  نتائج السؤال الثاي: هل لاحظت تأثيرا للدنةات

الجائحة أجمعوا أن  أثناءعند سؤال مدةاء نمديرات المداةس إذا لاحظوا تأثير للدنةات التدةيبية الخاصة بالتتنولوجيا على أدااء المعلم 
اء ، نقد فسرت الباحثتان ذلك بأن تطبيق المهاة  بحاجة لهذه الدنةات تأثيرا ايجابياً، حيث ساعدتهم في استخدام التتنولوجيا بتف
( الذي تحدث على تأثير التدةيب نالتطوير في فعالية 2009إلى تدةيب نتمرس، نقد تطابقت هذه النتيجة مع نتائج )أبوأمونة،

 استخدام الوسائل التتنولوجية المطلوبة.
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 أثناء على المعلمين لترونيتطبيق اسرواتيجية التسيير الإ المشتلات التي ناجهتك في أهم نتائج السؤال الثالث: ما هي
 الجائحة؟

 أثناء على المعلمين لترونيتطبيق اسرواتيجية التسيير الإ أثناءالمشتلات التي ناجهتهم  أهم عند سؤال مدةاء نمديرات المداةس عن
، كما تبين أن عدم لترونيعملية تطبيق التسيير الإالجائحة، اتفق جميع المدةاء أن ضعف البنية التحتية هي المشتلة التبرى في 

انضباط الطلاب في التعلم عن بعد جاءت بالدةجة الثانية، تليها عدم مصداقية التقييم للطلاب نالمعلمين. نفسرت الباحثتان ذلك 
ت الانرونت مما  جاء نفق لنق  أجهو  الحاسوب نضعف الشبتات الداخلية نشبتالترونيأن ضعف التفاعل مع التسيير الإ

حال من دايمومة التواصل التعليمي بين المعلم نالطالب، نالذي أداى بدنةه الى عدم انضباط الطلاب في التعلم عن بعد. نتوافقت 
 المواةدا البشرية. إدااة  في لتروني( التي تحدثت عن محدداات استخدام التسيير الإMa&le,2015هذه النتيجة مع داةاسة )

ية مستقبلا لتروننالإ دااة الاحتياطات الواجب اتخاذها لمواكبة التطوة في الإ أهم ع: حسب ةأيك ما هينتائج السؤال الراب
 تحسبا لأي طاةئ؟؟

ية، نأكد معظم لتروننالإ دااة عند سؤال مدةاء نمديرات المداةس عن ةأيهم في الاحتياطات الواجب اخصاذها لمواكبة التطوة في الإ
%( من المدةاء بضرنة  الاهتمام بالدنةات التدةيبية 50نة  الاهتمام بالبنية التحتية، بينما تشاةك )( % على ضر 75المدةاء بنسبة )
 جوءاً لا يتجوأ في العملية الروبوية. نقد فسرت الباحثتان هذه لتروني%( من المدةاء اتفقوا على جعل التعليم الإ50للمعلمين، ن )

ضرنة  من ضرنةات العصر الحالي، نالتي ترتبط بمهاةات القرن الواحد نالعشرين.  النتيجة بسبب التطوة التتنولوجي الذي أصبح
 للمواةدا البشرية تحقق للمؤسسة لتروني( التي أظهرت ان التسيير الإ2018نقد توافقت هذه النتيجة مع نتائج داةاسة )شريك،

 العصرية مميوات نخصائ  خصتصر الوقت نالجهد نالحيو المتاي.
 أثناءية في التدةيس على التحصيل الدةاسي للطلبة لتروننالخامس: ما هي انعتاسات استخدام البرامج الإنتائج السؤال 
 جائحة كوةننا؟

 أثناءية في التدةيس على التحصيل الدةاسي للطلبة لتروننعند سؤال مدةاء نمديرات المداةس عن انعتاسات استخدام البرامج الإ
%(، كما أظهرت السجلات 100جائحة كوةننا بنسبة) أثناءف التحصيل الدةاسي جائحة كوةننا، أجمع الجميع على ضع

المدةسية تدي التحصيل الاكادايمي لدى الطلاب، نفسرت الباحثتان هذه النتيجة لضعف البنية التحتية في المقام اأدنل مما أداى الى 
عدم مصداقيته أدات إلى ضعف التحصيل  ضعف التواصل مع الطلبة، نأعوت الباحثتان أيضا أن ضعف التقييم الختامي ن

 (.2021الدةاسي. نقد توافقت هذه الدةاسة مع داةاسة )اأدمين ننسيبه،
المواةدا البشرية في المداةس تعتمد على توفر بنية تحتية مناسبة  إدااة  في لترونيخلاصة لما سبق: يمتننا القول إن نجاعة التسيير الإ

 ملية التعليمية. نمعلمين مهيئين نمدةبين للنهوض بالع
 

 التوصيات 
 بناء على النتائج المذكوة  أعلاه، يمتن أن نقدم عددا من التوصيات: 

   للمواةدا البشرية.لترونيتهيئة أنظمة المعلومات الإدااةية المتوفر  في المؤسسة لتطبيق التسيير الإ -
الموجودا  في المؤسسة، بما يتناسب مع تطبيق  العمل على خصصي  بند من ميوانية المدةسة للعمل على تحسين البنية التحتية -

 .لترونيالتسيير الإ
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 للمواةدا البشرية، نبيان دانةه في لترونيية ننسائل التسيير الإأهم اهتمام المؤسسة بتنظيم الدنةات التدةيبية للموظفين بها حول -
 تحسين عمليات اأددااء.

 للمواةدا البشرية ناستعمال أداناته في العمل اليومي للموظف لترونيير الإةفع مستوى التوعية الثقافية بأهمية التحول إلى التسي  -
 بالمؤسسة.

 
    خاتمة

 للمواةدا البشرية لدى كل مؤسسة تربوية لترونيمن خلال هذه الدةاسة فقد تم الوصول إلى حتمية تطبيق التسيير الإ
نلتبادال المعلومات بسرعة فائقة نبأقل تتاليف، نذلك من أجل  لضمان تحقيق اأدهداف المرجو  منها، باعتباةه نسيلة للتواصل

 .تحسين العمل الإدااةي نتسهيل إجراءاته، نتطوير المهاةات التي تحتاجها المؤسسة
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 المراجع العربية 
أساتذ  ن طلاب قسم النفس (.ناقع التعليم عن بعد خلال جائحة كوةننا من نجهة نظر 2021اأدمين، بو جمعه ؛نسيبه، سعد. )
 (3(. العددا)6. المجلد). مجلة داةاسات في التنمية ن المجتمعفي جامعة تلمسان

فلسطين، مؤسسة  في فلسطين. لتروني. التعليم الإ(2021حامد ، أنواة؛ سباعنة، ثامر؛ حمدان، كفاية؛ أبو ةاس، يوسف. )
 سفراء للتطوير المهني.

 اأدةدان، عمان: دااة الفرقان. الحديثة مفاهيم، نظائف، نتطبيقات. دااة الإ (.1993شانيش، مصطفى. )
عمان: دااة . الأةدان، -المفاهيم ن الأسس الأبعادا الاسرواتيجية-المواةدا البشرية  إدااة  (.2010عبد الرحمن، بن عنرو. )

 اليازنةي العلمية.
 للبحوث نالتدةيب نالاستشاةات. دااة لمنصوة : دااة الإ، مصر، اية بين النظرية نالتطبيقلتروننالإ دااة الإ (.2009غنيم، أحمد. )
 . مصر، الإستندةية، الداة الجامعيةالمواةدا البشرية إدااة  (.2007ماهر، أحمد. )

في الجامعات الفلسطينية النظامية، قطاع  HRM-E ياإلتروننالمواةدا البشرية  إدااة ناقع (. 2009أبو أمونة، يوسف. )
 ،2009عة الإسلامية بغو ، مذكر  ماجستير، الجامغز ، 
داةاسة -على كفاء  أدااء العاملين  HRM-E يةلتروننالمواةدا البشرية الإ إدااة أثر جودا  (. " 2013الرناحنة، عبد الله. )

 2013 ." مذكر  ماجستير، جامعة الشرق اأدنسط، اأدةدان، حالة في مجموعة الاتصالات الأةدانية أنةنج
 دااة داةاسة تطبيقية على العاملين بالإ–ية لتروننالإ دااة ت تنمية المواةدا البشرية لتطبيق الإمتطلبا(. "2008المير، إيهاب. ) 

 مذكر  ماجستير، البحرين. - العامة للمرنة بوزاة  الداخلية "
وائر. المواةدا البشرية في ظل ختاطر نباء كوةننا. الج إدااة ية ندانةها في لتروننالإ دااة (. الإ2021مسيف،مرن  ؛حاجي، فلة ) 

 جامعة العربي بن مهيدي أم البواقي
 المواةدا البشرية نأثره على أدااء المؤسسة. الجمهوةية الجوائرية لتروني(.التسيير الإ2020عيفاني، خلودا ؛ بن امحمد، نهادا)

 المركز الجامعي عبد الحفيظ بو الصوف ميلة.الديمقراطية. 
مجلة السراج في الروبية المواةدا البشرية . دااة ة ةؤية اسرواتيجية معاصر  لإ المواةدا البشريلتروني(.التسيير الإ2018شريك،عمر)

 (.8:ع)نقضايا المجتمع
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