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 Abstract: 

This study seeks to explore the difficulties of applying the E-

education in teaching Arabic in Ramallah’s schools. The 

qualitative analysis is used in this study. The case study includes 

ten Arabic teachers who were purposely selected for the sake of 

achieving the goals of the study. 

The tool, that is utilized here, is a direct interview which includes 
essay questions. The major questions/issues sprout from the 

major one; the difficulties in implementing E- learning programs, 

teacher’s training and assessing students skills in E-education. 

The study finds that the problems basicly relate to the technical 

devices and devices used in such kind of teaching and distance 
education, lack of teachers experiences in dealing effectively with 

the programs which require active communication with the 

students due  to the teachers training which is mainly based on 

theoretical materials rather than the practical training. The 

problems of lackness in programs of teaching Arabic the problem 

having no clear assessing programs are discussed here in this 
study, too. 

The researcher recommends that the Ministry of Education and 

the curriculum centre are to work on designing curriculum which 

fit in with the E-learning and the Distance Education concerning 

teaching the Arabic language. In addition, the researcher believes 
that the teachers must be trained on programs that are specially 

designed for teaching the Arabic language. 
Key words: Distance Learning, Difficulties. 
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 صعوباتُ توظيفِ التعليمِ عن بعُد كما يراها معلمو اللغةِ العربيةِ في مدارسِ رام الله

 في ظل جائحة كورونا
 

 3فداء ماهر مرار 
 4 ياسمين ماهر مرار

 

 :الملخص
هدفتْ الدراسةُ إلى التقصّي عن صعوبات توظيف التعليم عن بعد كما يراها معلمو اللغة العربية في 

( في إجراء هذه الدراسة، وتيونتْ phenomenology استمدامُ اهج ال اليي)يّ مدارس رام الله. تم 
عي ةُ الدّراسة من معلمي اللغة العربية في محافظة رام الله، والبالغُ عددِهم عشرةُ معلّمين، حيثُ تم اختيارُ 

الدّراسة اهجتمثلّة  أداة العيّ ةِ بشيلٍ قصديّ من مجتمعِ الدّراسة. ولتحقيقِ أهدافِ الدّراسة تم تصميمُ 
باهجقابلة، والتي تشتملُ على أسئلةٍ مقاليةٍ. وأجابتْ الدراسةُ عن السؤالِ الرئّيس: "ما صعوباتُ توظيفِ 

ة : الآتيالتعليمِ عن بعُد كما يراها معلمو اللغة العربية في مدارسِ رام الله؟" والذي انبثقَ م ه الأسئلة الثلاثة 
علق بتوظيف التعليم عن بعد  لدى معلمي اللغة العربية ؟ما صعوباتُ تدريبِ معلمي ما الصّعوبات التي تت

اللغةِ العربيةِ وتأهيلِام إليترونيًا؟ما الصّعوبات التي تواجه اهجعلمين في تقييم ماارات اللغة العربية في التعليم 
أنّ ه اك صعوباتٌ متعلقةٌ عن بعد ؟ وأشارت نتائل الدراسة بعد إجراء اهجقابلات العشر وتحليلاا إلى 

بالأدوات والأجازة اهجستمدمة في التعليم عن بعُد، وقلّة خبرة اهجعلمين في التعامل مع البرامل التي تحقق 
التّواصل ال)عّال مع طلبتام ؛ لاعتماد اهجدّربين على اهجادة ال ظرية دون تطبيقاا،و قلّة البرامل التي تهتمّ 

كافة، وضعف وسائل القياس والتقويم اهجب ية على التعليم عن بعد.وفي ضوء   بتعليم ماارات اللغة العربية
نتائل الدراسة أوصت الباحثتان بضرورة اهتمام وزارة التربية والتعليم، ومعدّي اهج اهل بتصميم م اهل 

ة على دراسيّة ت اسب التعليم عن بعد، خاصة م ااج اللغة العربية، إضافةً إلى تدريب معلّمي اللغة العربي
 .برامل تخدم تدريس ماارات اللغة وتقييماا

 .التعليم عن بعد، صعوبات الكلمات المفتاحية:
 

  :المقدمة
يواجهُ المجتمع ال)لسطيني تحدياتٍ متزايدة ومتسارعة نتيجة التطورات السريعة في شتى اهجيادين، وعلى وجه الخصوص اهجيدان 

، وتجدد طرق وأساليب التدريس، بحيث أصبح ضرورةً حتمية لأنّ مجتمع ا بحاجة إلى العلمي والتي ولوجي الذي واكبَ تطور التربية
( إنّ 2018شمصيات قادرة على مواكبة تغيرات  العصر وتطوراته، وبحاجة إلى فئة العمالة اهجاهرة في مجال العمل. أشار ح )ي  

ل مراعاة ال)روق ال)ردية، وتقديم التغذية الراجعة توظيف التعليم الرقمي في التدريس يساعد على زيادة تحصيل الطالب من خلا
 للمتعلم وبالتالي تقليل العبء الواقع على اهجعلم.

                                                           

fidamurrar@gmail.com 
،، فلسطينمدرسة ب ات ب ت الأزور الأساسية العليا، الباحثة3  

yaso.maher19@gmail.com 4 ، ، فلسطينمدرسة ب ات فيصل الحسيني الأساسية العليا ،ةالباحث
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لعلّ الإدراك والوعي الشديدين في توظيف التعليم عن بعد  في التدريس، وفرض استمدامه في حالة الطوارئ التي تمرُّ بها  
هجوضوع؛ لِما لهذه الدراسة من إيجابيةٍ على عملية التعلم والتعليم، وذلك من خلال بلادنا كانا الباعثيْن الرئيسيْن في اختيار هذا ا

 معرفة الصعوبات التي تواجه معلمو اللغة العربية وإدراكاا والعمل على مواجاتاا للارتقاء بالعملية التعليمية التعلمية.
وبالتالي يميّن اهجعلمين  ،ظيف التعليم عن بعدحيث تسام هذه الدراسة في اليشف عن الصعوبات التي تحول دون تو        

واهجسؤولين في م اهل التعليم في إيجاد حلولٍ لها والتغلب علياا، قد تسام هذه الدراسة في تزويد اهجسؤولين عن م اهل التعليم 
 واهجعلمين باهجقترحات التي قد تزيد من فعالية توظيف التعليم عن بعد في التدريس.

نت الباحثتان في هذه الدراسة بعدة دراسات سابقة تحدثتْ عن هذا اهجوضوع، تمثلت في جوانب ال قص في هذه لقد استعا        
الدراسات واهجتمثلة في عدم اهتماماا في توظيف التعليم عن بعد في تدريس مادة اللغة العربية، حيث كانت معظم دراساتهم 

ين في توظيف التعليم الرقمي في تدريس مادة العلوم أو الرياضيات، ومعظم تتحدث عن الصعوبات أو الاتجاهات التي تواجه اهجعلم
وهذا هو ما ستضي)ه  ،الدراسات ركزت على توظيف الحاسوب في التدريس، ولم تعط اهتمامًا للوسائل التي ولوجية الأخرى،

 الدراسة.
معلمو اللغة العربية في مدارس رام الله، هجواجاة  ه اك العديد من الجاات اهجست)يدة من هذه الدراسة، أولى هذه الجاات        

التحديات التي يواجاونها في التدريس، كما أنّ هذه الدراسة تساعد اهجعلمين في معرفة هذه الصعوبات ومواجاتاا؛ وبالتالي تقليل 
جااا القائمين على العملية كما وتسام هذه الدراسة في تزويد اهجسؤولين عن م اهل التعليم بالصعوبات التي يوا  ،العبء عليام

 التعليمية، ومن ثم تقدم الحلول واهجقترحات هجواجاتاا.  
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 الفصل الأول
 مشكلة الدراسة وأهميّتها

 مشكلةُ الدراسة
لا  ولإيمان اهجعلم العميق بضرورة مواكبة متطلبات العصر، كان ،مع اتساع حالات الطوارئ التي يمرّ بها مجتمع ا ال)لسطيني

بدّ من أن ي حو نحوَ التعليم عن بعد،الأمر الذي أدّى إلى مواجاته للعديد من العقبات والتحديّات. فاهجسؤولية اهجلقاه على عاتق 
كان لا بدم من   -جائحة كورونا  –اهجعلم تغيرت واتسع مجالها تبعًا لذلك، ومع ما نواجاه من تطورات وأحداث عاهجية طارئة 

ومن كوْن الباحثتين في ميدان التعليم  فقد  ،تواصل مع الطلبة، واستحداث أساليب ووسائل فعَالة تبعًا لذلكاستمدام وسائلَ لل
 لاحظتا أن اهجعلّم يواجهُ صعوباتٍ في توظيفِ التعليم عن بعد في التدريس.

 مدارس رام الله. وتتحددُ مشيلة الدراسة في صعوبات  توظيف التعليم عن بعد كما يراها معلمو اللغة العربية في
 

 أسئلة الدراسة
 حاولت الباحثتان في هذه الدراسة الإجابة عن الأسئلة التالية:

 السؤال الرئيس:
 ما صعوباتُ توظيف التعليم عن بعد كما يراها معلمو اللغة العربية في مدارس رام الله؟

 ة:الآتيوانبثق ع ه الأسئلة ال)رعية 
 علق بتوظيف التعليم عن بعد  لدى معلمي اللغة العربية ؟  السؤال الأول: ما الصّعوبات التي تت

 السؤال الثاني:ما صعوباتُ تدريبِ معلمي اللغةِ العربيةِ وتأهيلِام إليترونيًا؟
 السؤال الثالث:ما الصّعوبات التي تواجه اهجعلمين في تقييم ماارات اللغة العربية في التعليم عن بعد ؟ 

 
 مصطلحاتُ الدراسة

 (.2009وضع يحتوي على عائق يحول بين اهجرء وبين تحقيق غرضه اهجتصل بهذا الوضع  زامل، الصعوبات:
الصعوبات  إجرائيا(: تعني كل ما يعرقل سير التدريس في اللغة العربية ويحول دون تحقيق أهدافاا، كما يتصورها معلمو اللغة العربية 

 في مدارس رام الله.
ووسائطه اهجتعددة من صوت وصورة ،ستمدام آليات الاتصال الحديثة من حاسب وشبياتهالتعليم عن بعد: طريقة للتعليم با

وكذلك بوابات الإنترنت ؛ بهدف إيصال اهجعلومة للمتعلم بأقصر وقت ممين، وأقل تيل)ة، وأكبر فائدة  ،ورسومات واليات بحث
 (.2005 ، اهجوسى

 ،الرقمية في تقديم المحتوى الدراسي الخاص باللغة العربية  للمتعلم عن بعدالتعليم عن بعد  إجرائيا(: التعليم الذي يعتمد التق ية 
 مستمدما الأجازة الذكيّة في التعليم. ،مختصراً الوقت والجاد والتيل)ة
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 أهدافُ الدراسة  
 هدفت هذه الدراسة للتعرف إلى:

 رام الله.صعوبات توظيف التعليم عن بعد كما يراها معلمو اللغة العربية في مدارس -1
 صعوبات تدريب معلمي اللغة العربية وتأهيلام إليترونيًا. -2
 الصّعوبات التي تواجه اهجعلمين في تقييم ماارات اللغة العربية في التعليم عن بعد. -3
 

 أهمية الدراسة
هجعلمين والقائمين على تسام هذه الدراسة في اليشف عن الصعوبات التي تحول دون توظيف التعليم عن بعد، وبالتالي مساعدة ا 

م اهل التعليم في إيجاد حلول لها والتغلب علياا. فمن خلال هذه الدراسة سيتم التعرف إلى صعوبات التعليم عن بعد كما يراها 
 معلمو اللغة العربية  في التدريس.

تقان، وتحقيق الأهداف التعليمية توظيف التعليم عن بعد في التدريس يعمل على تحسين نوعية التعليم، والوصول به إلى درجة الإ 
كما   .(2005،بوقت وإميانات أقل، وزيادة العائد من عملية التعليم، وخ)ض تياليف التعليم دون التأثير على ك)اءته  اهجوسى

دّ هذه لذلك يمين ع ،أنم الوضع الراهن الذي نعيشه من إعلان لحالة الطوارئ يسام كثيراً في الحدِّ من هذه الصعوبات مستقبلًا 
 الدراسة هي بداية لدراساتٍ أخرى في مجال توظيف التعليم عن بعد بما يسام في تطوير هذا المجال.

 
 حدودُ الدراسة

الحدُّ اهجوضوعي:صعوبات توظيف التعليم عن بعد كما يراها معلمو اللغة العربية في مدارس رام الله، واليشف عن الأساليب  .1
 ب على تلك الصعوبات.واهجقترحات التي ستمي ام من التغل

 .2020.الحدُّ الزماني: أجريت هذه الدراسة في ال)صل الدراسي الثاني من العام الدراسي 2
 .الحدُّ اهجياني:مدارس الحيومة في مدي ة رام الله.3
 .الحدُّ البشري:معلمو اللغة العربية في مدارس رام الله.4
 تماديتاا.واع داة: تم التأكد من موثوقية الأداة.حدُّ الأ5
 

 محدداتُ الدراسة
 ه اك صعوباتٌ واجات الباحثتان أث اء إجراء الدراسة م اا:

 إعلان حالة الطوارئ في البلاد وعدم الإميانية للت قل والحركة في اهجدي ة لعمل مقابلات للمعلّمين.-1
 قلّة الدّراسات التي تحدّثت عن صعوباتِ التعليم عن بعد في تدريس اللغة العربية -2
 

 مُسلّماتُ الدراسة
 يستمدمون التعليم عن بعد في التدريس.  -الذين تّمت مقابلتام  –جميع معلمي اللغة العربية -1
 جميع اهجعلمين هم من مدارس مدي ة رام الله.-2
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 الفصل الثاني

 الإطار النّظري والدّراسات السّابقة
ميتسباً قيماً ومثلاً  ،الرئيسة في نمو شمصيته داةتمعات فتمثل لل)رد الأترتبط اللغة ارتباطاً وثيقاً في حياة الأفراد والمج        

واتجاهات تربط ال)رد بتراث أمته وتاريخاا الحضاري أما بال سبة للمجتمع فتمثل اللغة أبرز أدوات التماسك الاجتماعي وتبادل 
 ،العبر من التاريخ والاطلاع على الآداب والعلوم وال) ونوالح)اظ على تراث المجتمع وثقافته ودراسة  ،اهجصالح اهجشتركة بين أفراده

 (1998 ،فاي بمثابة رموز وأصوات يعبّر بها الإنسان عما يجول في خاطره من أجل الاتصال مع أفراد مجتمعه  أبو رضوان
خ هذه اللغة في عقول ولاعتبارها مادة أساسية في التعليم فعلي ا بذل جاود كبيرة لترسي ،ولأهمية اللغة العربية في حيات ا

فمن الضروري اتباع الطرق  ،ونظراً لتطور طرق التدريس اهجتبعة في هذا العصر وتمشياً مع التطور الهائل .طلاب ا وت ميتاا في ن)وسام
التعليم فعلي ا أن نعزز توظيف  ،وتوظيف الرقم ة في التدريس هو أحدث الطرق اهجتبعة في التعليم ،الحديثة في تدريس اللغة العربية

( إلى نظريات التعلم ومن ضم اا اهجدرسة الب ائية 2009وأشار شقور   .الرقمي في تدريس اللغة العربية من أجل رفعتاا وصقلاا
التي أشارت إلى أهمية استمدام البرامل والوسائل التعليمية، فا اك العديد من الأساليب التي من خلال تطبيقاا يمين استغلال 

 وه اك ضرورة لأن ييون دورُ اهجتعلم إيجابيًا، واهجعلمُ موجاًا وميسّراً للعملية التعليمية. ،يا التطبيقيةإميانات التي ولوج
ولين في البداية علي ا أن نتعرف إلى مصطلح  التعليم عن بعد( وأهم الوسائل التعليمية التي من اهجمين توظي)اا في 

 تدريس اللغة العربية.
 

 مفهوم التعليم عن بعد
قديم محتوى تعليمي إليتروني عبر الوسائط اهجتعددة على الحاسوب وشبياته إلى اهجتعلم، بشيل يتيح له إميانية هو ت

وكذلك إميانية إتمام هذا التعلم في الوقت والزمن  ،الت)اعل ال شط مع المحتوى التعليمي مع اهجعلمين، بشيل متزامن أو غير متزامن
 (2004واهجيان التي ت اسب ظروفه  زيتون،

 
 أنواع التعليم عن بعد

 ( التعليم عن بعد إلى نوعيْن:2017يص ف ابراهيم  
التعليم التزامني هو التعليم الذي يتطلب استمدام أدوات وبرمجيات تزام ية تتطلب وجود اهجعلم والطالب في الوقت ن)سه لإجراء -1

 .نقاشاتٍ مع الطلاب أن)سام ومع الطلاب واهجعلم
امني هو التعليم الذي لا يحتاج وجود اهجتعلمين واهجعلم في الوقت ن)سه ويستمدم مواد وبرمجيات غير تزام ية التعليم غير التز -2

 تسمح للطالب الت)اعل معاا في أيِّ وقت.
 

 ظهور مصطلح التكنولوجيا الرقمية
ف)ي  فترة الستي يات كانت  ،تعد نهاية الستي يات وبداية السبيعي ات هي ال)ترة الحقيقية لظاور مسمى تي ولوجيا التعليم

هي ال)ترة التي ماّدت لظاور هذا اهجسمى بشيل أكاديمي ورسمي. على الرغم من ظاور مسميات أخرى مثل  وسائل إيضاح( أو 
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م ت انعقاد مؤتمر للتربية عن بعد بباريس ونوقش في هذا اهجؤتمر مصطلح   تي ولوجيا التعليم( 1969وفي عام  ، معي ات تدريس(
 (.2002اعتبار أنه يمثل الأدوات والخامات اللازمة للتربية عن بعد ال)رجاني،على 

وظار بعد ذلك ثورة سميت بثورة الإليترونيات التي كانت هي الأساس اهجادي لتطور تي ولوجيا اهجعلومات وما رافقاا من 
تشيل أساس البث الاليتروني الحديث ولتصبح وقد جاءت التي ولوجيا الرقمية ل .تحولات في أنماط الانتاج والتبادل والاستالاك

 (.2018،التي ولوجيا الطاغية مع قدوم القرن الواحد والعشرين ح )ي
 

 الجهود العالمية في إدخال التكنولوجيا الرقمية في التعليم
صالات معظم الدول في العالم وخاصة اهجتقدمة م اا قد قامت بوضع خطط رسمية في مجال تي ولوجيا اهجعلومات والات

وبدأت خطتاا ب اءً على تقارير رسمية كما أنها انطلقت نحو التطوير والت مية الشاملة التي تبُنى على اقتصاد اهجعرفة، بل تعدى الأمر 
 إلى أنه في بعض الدول أصبح الحاسوب التعليمي هو جزء من خطة وط ية شاملة على مستوى الدولة ولم تقف على مستوى ال)رد.

 ( هي :2010التجارب العاهجية في هذا المجال كما ذكرها ال عواشي  إنم أهم سمات 
إن جميع الدول اهجتقدمة قامت بوضع خطط رسمية على مستوى الدولة في مجال اهجعلوماتية بص)ة عامة وجاء استمدام   -1

 .تي ولوجيا اهجعلومات والاتصالات كأحد الأنشطة التطبيقية التي تضم تاا هذه الخطط
 .والتدريب ،والشبيات ،والبرامل ،كالأجازة  ،جميع الدول تشمل توفير اهجستلزمات اهجادية وب اء القدرات إن خطط -2
 وقد يستغرق اهجشروع حوالي عشر س وات كما في كوريا. ،إن جميع الدول تقوم بتقسيم خططاا التعليمية إلى مراحل -3
والدول الأخرى بدأ من اهجرحلة الثانوية وهذا شائع في دول العالم  بعض الدول بدأت في ت )يذ خططاا في اهجرحلة الابتدائية -4

 الثالث.
 إن الدول اهجتقدمة انتقلت من موضوع خطط الحاسوب إلى خطط إدماج تي ولوجيا اهجعلومات والاتصالات في التعليم. -5
 لتبني خطط معلوماتية في التعليم.ت امي دور القطاع الخاص بالإضافة إلى مشاركة وزارة الاتصالات مع وزارة التربية  -6
 

 الركائز الأساسية للعملية التكنولوجية
 (  وهي :2002يمثل التطبيق التي ولوجي علاقة ت)اعل بين الركائز الثلاثة كما ذكرها ال)رجاني  

ق والقائم بتصحيحه وت )يذه الإنسان : يحتل الإنسان الركيزة الأولى في التطبيق التي ولوجي بإعتباره المحرك الحقيقي لهذا التطبي-1
 .واهجتحيم في إخضاع عملية التطبيق لتحقيق أهدافه

فإن وجود مادة تعليمية جعلت الإنسان  ،وتأتي بعد الإنسان في الأهمية ،اهجواد : تمثل اهجواد الركيزة الثانية في تطبيق التي ولوجيا-2
 ي)ير في أدوات توصيلاا للاخرين.

وهي جميع الآلات والأجازة اللازمة لصياغة اهجادة وإخراجاا  ،الثالثة في عملية التطبيق التي ولوجيالأدوات : تمثل الركيزة  -3
 .بشيل صالح لتحقيق أهداف الإنسان 
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 الأهداف العامة للتكنولوجيا الرقمية
 ( :2002  تحقق التي ولوجيا اليثير من أهداف الإنسان وتعمل على رفاهيته ومن هذه الأهداف كما ذكرها ال)رجاني

 توفير الوقت: ويعني ذلك سرعة الإنجاز في العمل وبالتالي توفر للإنسان الوقت ال)اقد ليستغله في إنجازات أخرى. -1
توفير الجاد: أعطت التي ولوجيا للإنسان جادا إضافيا عن السعة المحدودة لجاده الطبيعي وتسمح له بتحقيق اهجزيد من  -2

 الإنجازات.
 ف: وهو ال تيجة الحتمية لتوفير الوقت والجاد.توفير التيالي-3

 ( إلى هذه الأهداف:2016ويضيف كرافت  
وأن يساهموا في إحداث ،وبطرقام الخاصة ،اهجشاركة:الوسائط الرقمية تتيح للأط)ال والشباب إميانية أن يحضروا في المجتمع بقوة-1

 التغيير في حياتهم الخاصة وفي ما يتجاوزها.
فاي تشيل عاهجا ،تي ولوجيا الرقمية اميانية ب اء الذات عبر اللعب والانخراط في شبيات التواصل الاليترونياهجرح:توفر ال-2

 متشابيا من الترفيه واهجرح.
 

 إسهامات التكنولوجيا الرقمية في عمليتي التعليم والتعلم
الإساامات التالية كما ذكرها العبود من الضروري إدخال التي ولوجيا الرقمية في ال ظام التعليمي وذلك من أجل تحقيق 

 (:2009والعاني 
 .حيث أنها تقتصد في الوقت والجاد ،تستطيع التي ولوجيا الرقمية رفع ك)اءة عملية التعليم-1
 .تقديم أساليب وطرق مت وعة في التعليم بما يت اسب مع ال)روق ال)ردية بين اهجتعلمين وظروف تعلمام -2
م داخل م ظومتاا التعليمية على وجود ع صر التعزيز مما يح)ز اهجتعلم على استمرار التحصيل واكتساب تركز تي ولوجيا التعلي -3

 .اهجاارة ويساعد في عملية التقويم
 .تجعل الاحتياك بين اهجتعلم وبين ما يتعلمه احتياكا مباشرا فعالا -4
 .تؤدي إلى زيادة دافعية التلاميذ للتعلم وتعمل على إشباع حاجاتهم -5
 .زيادة اهجشاركة الإيجابية للتلاميذ في العملية التربوية -6
 .ت مية القدرة على التأمل والت)يير ال اقد وحل اهجشيلات وترتيب الأفيار -7

 ( على اساامات التي ولوجيا الرقمية ما يلي:1998ويضيف الحيلة  
 .تعليم أعداد متزايدة من اهجتعلمين في ص)وف مزدحمة -1
 .يلة قلة اهجعلمين اهجؤهلين اكاديميا وتربويامعالجة مش -2
 .تعويض اهجتعلمين عن الخبرات التي قد ت)وتهم داخل الصف الدراسي -3
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 مصادر التعلم الرقمية
 (:2016من مصادر التعلم الرقمية كما عرفاا عبد العاطي 

اليترونيا في مل)ات أو قواعد بي ات متاحة عن طريق مخزنة  ،هي تي ولوجيا تجمع اوعية اهجعلومات الاليترونيةالمكتبة الرقمية: -1
 الاتصال اهجباشر.

  .: هو نمط من التعليم يعتمد على استمدام الحاسوب وتوظي)ه في التدريس والتعلم وفي ادارة العملية التربويةالحاسوب التعليمي-2
 الأسلوب الش)اي والوسائط التي ولوجية وتتميز في اهجزج بين،: وسيلة تعليمية ومصدر من مصادر التعلمالقصة الرقمية-3

 الدي امييية الغ ية باهجثيرات واهج باات.
ويمين  ،حيث يستطيع الطالب الدخول اليه في اي وقت واي ميان ،ييون متاح طوال ساعات اليومالمقرر الالكتروني:-4

 .للطالب أن يتواصل مع اهجعلم ومع زملائه
ويوفر محركا للبحث وروابطا هجواقع  ،دف لأن ييون بابا للوصول الى محتوى عالي الجودةموقع اليتروني يا بوابة الانترنت :-5

 م)يدة.
هي دمل مجموعة من اهجعلومات الرقمية ذات الاشيال اهجمتل)ة مثل ال صوص والصوت والصور الثابتة الوسائط المتعددة :  -6

 رضاا للطالب بطريقة شيقة.ومقاطع ال)يديو والرسوم الثابتة واهجتحركة في برنامل واحد لع
 معيقات استخدام التكنولوجيا الرقمية

ه اك مجموعة من اهجعيقات والعوامل التي تحول دون استمدام اهجعلم للتي ولوجيا الرقمية وهذه اهجعيقات هي كما ذكرها اشتيوة 
 (:2010وعليان،

 عدم جاهزية اهجباني اهجدرسية.-1
 .عدات والأجازة اهجطلوبةارت)اع اليل)ة اهجادية للمواد واهج-2
 قدم الأجازة اهجتوفرة وعدم تلبيتاا للحاجة. -3
 عدم توافر الأجازة واهجواد التعليمية التعلمية بشيل كاف في اهجؤسسات التعليمية. -4
 عدم توفر اليوادر ال) ية اهجؤهلة واهجدربة في مجالات تي ولوجيا التعليم لتقديم اهجساعدة ال) ية للمعلمين. -5
 ( عددا من اهجعيقات الاخرى التي تحول دون توظيف التعليم الرقمي في التدريس وهي:2004كر الحيلة  وذ 
موقف اهجدرس السلبي من تي ولوجيا التعليم : فا اك بعض اهجدرسين الذين يعتبرون بأن التي ولوجيا مضيعة للوقت وأن جوهر  -1

 .وه اك من يعتبر بأن تي ولوجيا التعليم م افس له العملية التعليمية ييمن في القراءة والشرح والت)سير
إن الامتحانات لا تقيس إلا مستويات معرفية متدنية مثل الح)ظ وذلك لأن اهجعلم في تدريسه لا يستمدم من التق يات إلا ما  -2

 .يساعد على الح)ظ
 ،سائل التعليمية أو الوسائل السمعية والبصريةفالبلاد العربية مازالت تستمدم مصطلح الو  ،عدم وضوح م)اوم التق يات التربوية-3

 .فالتق يات التربوية مازال استمداماا نادراً في وزارات التربية والتعليم أو الجامعات في البلاد العربية
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 الدراسات السابقة
التي  ( دراسة هدفت إلى التعرف على واقع استمدام التق يات التعليمية الحديثة والصعوبات2002أجرى الي دي 

( دراسة هدفت إلى التعرف على  واقع استمدام تي ولوجيا 2012وأجرى مراد   ،تواجااا بمدارس التعليم العام بسلط ة عمان
وبيّ ت نتائل  ،اهجعلومات والاتصالات وعوائق استمداماا في التدريس لدى معلمي ومعلمات مدارس تربية لواء الشوبك / الأردن

من اهجعلمين كان مقلقًا وبحاجة الى اهتمام، وتعزو الباحثة هذه ال تيجة أنّ  دام التق يات التعليميةدراسة الي دي أنّ واقع استم
لم يين ه اك توجاات وميول كثيرة لاستمدام التق يات الحديثة،  2002عامل الزمن له دور كبير في هذه ال تيجة لأنه في عام 
م التقليدي، بي ما بيّ ت نتائل دراسة مراد أنّ واقع استمدام اهجستحدثات حيث كان اهجعلمون في ذلك الوقت يميلون أكثر للتعلي

التي ولوجية من اهجعلمين كان مرت)عًا، وتعزو الباحثة هذه ال تيجة أنّ مرور الس وات أدّت إلى تغير م)اوم التعليم فلم يعد مقتصراً 
مدام وادخال التي ولوجيا في التعليم. وبيّ ت نتائل هاتين على التعليم التقليدي وكانت ه اك توجاات عديدة في معظم الدول لاست

الدراستين أنّ ه اك صعوباتٍ تتعلقُ بتوظيف التي ولوجيا في التدريس يعود إلى نقص الخبرة لدى اهجعلمين والحاجة إلى التدريب 
جازة في اهجدارس ولدى الطلاب والتأهيل على استمدام التي ولوجيا كما أن ه اك نقص في الب ية التحتية هجدى توافر هذه الأ

 واهجعلمين.
وعلى الواقع ال)لسطيني أجريت عدة دراسات هجعرفة الصعوبات التي تواجه اهجعلمين في توظيف التي ولوجيا في التدريس   

واقع توظيف اهجستحدثات التي ولوجية ومعوقات ذلك في  ( دراسة هدفت الى التعرف على2012كان من بي اا اجراء شقور  
( دراسة هدفت الى التعرف على  الصعوبات التي 2009وأجرى زامل  ،ارس الض)ة الغربية وقطاع غزة من وجاة نظر اهجعلمينمد

مساعدة في التعليم بمحافظة رام الله  أداةتواجه معلمي العلوم والرياضيات للصف العاشر الأساسي ومعلماته في استمدام الحاسوب 
ن الصعوبات في توظيف التي ولوجيا تتعلق  بعدم توفر الدورات التدريبية و نقص أجازة الحاسوب وبي ت نتائل دراستام أ ،والبيرة

وتعزو الباحثة هذه ال تيجة أن قيود الاحتلال وما ي)رضه على الشعب ال)لسطيني من حصار يقف حاجزا أمام  ،و الحاجة الى الخبرة
الدراسية وما تزخر به من معلومات في ذلك الوقت كان يحول دون  وجود كما أن اهج اهل   ،توفير الأجازة اللازمة لجميع اهجدارس

وأظارت نتائل دراستام أنه لم يين ه اك دور هجتغير  ،وقت كاف لتلقي اهجعلمين الدورات اهج اسبة لتأهيلام في استمدام التي ولوجيا
 الج س في الصعوبات التي تواجه اهجعلمين.

هدفت الى استيشاف فاعلية ت )يذ مجموعة مختارة من مصادر التعلم الرقمي دراسة  (Petursdottir,2012)أجرى  
هدفت الى معرفة أثر استمدام السبورة الذكية  (Malkawi,2017)ودراسة أجرتها   ،في ال)صول الدراسية للعلوم الثانوية الدنيا

 &Bakadam)وأجرى  ،لتدريس في اهجدارسعلى تحصيل طلبة الصف العاشر في اللغة الانجليزية وعلى الت)اعل الل)ظي أث اء ا
Asiri,2012) تعليمية  أداةدراسة هدفت إلى معرفة وجاات نظر معلمي اهجدارس اهجتوسطة حول استمدام السبورة الت)اعلية ك

في الص)وف، وكانت نتائل الدراسات أن ه اك فاعلية كبيرة في تحصيل الطلبة لصالح المجموعة التي تدرس باستمدام السبورة 
الت)اعلية والاست)ادة م اا وليس مجرد عرض معلومات بل الاست)ادة من اهجصادر اهجمتل)ة للتعليم الرقمي وذلك حتى يتم تحقيق 

اهج ال التجريبي في دراستاا،  (Malkawi)وكانت قد استمدمت  ،الهدف اهج شود من التحقق من مدى فاعلية التعلم الرقمي
استمدام أدوات مثل الاستبيان واهجقابلة لجمع اهجعلومات وأظارت ال تائل في جزء م اا وت  (Bakadam,Asiri)بي ما استمدم 

وهذه ال تيجة تت افى مع ما يادف اليه التعلم الرقمي  ،أن بعض اهجعلمين يعرضون اهجادة عرضا ضوئيا وذلك لقلة الخبرة التي ولوجية
فع د القيام بخطوة .بالقصص والمجلات والوسائط اهجتعددة الرقمية من حيث الت)اعل واستمدام اهجصادر اهجمتل)ة الرقمية والربط

والتدريب اليافي له حول الية  ،ادخال التعلم الرقمي في اهجدارس يجب التأكد من ايصال الهدف اهج شود للتعلم الرقمي للمعلم
لطالب من الاستمدام الصحيح للتعلم الرقمي وكسر الحواجز بين اهجعلم والتي ولوجيا واق اعه بال)وائد التي تعود على ا ،الاستمدام
 ومصادره.
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وتشير ال تائل الى أن التعلم ال اجح القائم على تي ولوجيا اهجعلومات والاتصالات يعتمد على ك)اءة اهجعلم. فاهجعلم أحد 
والتطور في استمدام اهجصادر   الركائز الأساسية في العملية التعليمية ولا يمين الاستغ اء عن دوره حتى في ظل التسارع التي ولوجي،

الرقمية فيبقى اهجعلم هو اهجوجه واهجرشد واهجيسر الذي ييسر لطلابه سبل التعلم ويوجااا في الاتجاه الصحيح وذلك لتحقيق الاهداف 
 اهج شودة.

لتعلم (هدفت الى التعرف على اهجعوقات التي تواجه اهجعلمين في استمدام ا2010ملحم   ،وفي دراسة أجراها ياسين
( دراسة هدفت الى التعرف على اهجعوقات التي 2016الإليتروني في مديرية التربية والتعليم هج طقة إربد الأولى، وأجرى زروق  

( دراسة هدفت للتعرف على 2018وأجرت الجمعان   ،تواجه معلم تعليم الأساس في توظيف التعليم الاليتروني في التدريس
 الرشيدي دراسة هدفت للتعرف على ،واجرى الي دري ،علمي التربية الخاصة من وجاة نظرهم معوقات التعليم الرقمي لدى م

وأجمعت نتائل هذه الدراسات أن اهجعوقات تتمثل في  ،معوقات تطبيق التعليم الاليتروني في دولة اليويت:دراسة تربوية اجتماعية
  .عدم تأهيل اهجعلم وتدريبه على استمدام التعليم الاليتروني
صعوبات توظيف التعليم الاليتروني  ( دراسة هدفت للتعرف على2018وعلى صعيد التعليم الجامعي فقد أجرت عامر  

( دراسة هدفت للتعرف على تحديات التعلّم الإليتروني التي 2013وأجرى القضاة ومقابلة   ،من وجاة نظر أساتذة التعليم العالي
وبي ت نتائل دراسة عامر أن الصعوبات واهجعيقات تيمن في عدم ،ت الأردنية الخاصةتواجه أعضاء الهيئة التدريسية في الجامعا

يم امتلاك الخبرة واهجعرفة الشاملة الدقيقة للأساتذة لاستمدام الوسائل الاليترونية التعليمية و عدم توفير الحوافز للذين يتق ون التعل
للدراسة  أداةوكانت عامر قد استمدمت اهجقابلة اهجعمقة ك ،ليم الاليترونيالاليتروني وقلة الاميانات اهجادية لتمويل متطلبات التع

لجمع اهجعلومات ونتائل هذه الدراسة  أداةبي ما بي ت دراسة القضاة ومقابلة أنه  توجد معوقات علمية وف ية واستمدما الاستبانة ك
اة أعضاء الهيئة التدريسية في مجال تحديات البحث تختلف مع الدراسات السابقة وتعزو الباحثة هذه ال تيجة إلى أن سبب مواج

العلمي ومجال التحديات ال) ية لاستمدام تق يات التعلم الإليتروني بشيل أكبر من باقي المجالات كون هذين المجالين يتطلبان من 
لبحث العلمي من عضو هيئة التدريس ماارات حاسوبية يجب أن يتق اا عضو هيئة التدريس حتى يتمين من استمداماا في ا

 جاة وفي التدريس من جاة أخرى.
بحيث يمين تقديم نتائل هذه الدراسات الى  ،على الرغم من اختلاف الزمان واهجيان ليل دراسة من هذه الدراسات

ين قد بدأت اهجع يين في التعليم العام في بلادنا وذلك لأن التعليم في الوقت الحاضر يتبنى فيرة رقم ة التعليم وكانت بلادنا فلسط
فعلا بادخال هذا ال ظام تدريجيا في مدارساا هجواجاة هذه الصعوبات والحصول على ال تائل اهجرجوة من هذه الدراسات حيث أنّ 
 هذه الصعوبات تيررت ن)ساا في جميع الدراسات مما ي بغي تسليط الضوء على هذه الصعوبات والعمل على الحد م اا.
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 الفصل الثالث

 ات الدراسةإجراء
الدراسة  موثوقيتاا واعتماديتاا  أداةاهج اجية، ومجتمع الدراسة، واهجشاركون، و سيتتاول هذا ال)صل إجراءات الدراسة اهجتمثلة في  

 وآلية جمع البيانات(.
 ( منهجية الدراسة  3-1)  

 هجلائمته موضوع الدراسة. (phenomenology)اعتمدت الباحثة م ال 
 سة( مجتمع الدرا3-2)

 .يتألف مجتمع الدراسة من جميع معلمي اللغة العربية في مدارس رام الله
 ( المشاركون3-3)

واختارت الباحثتان العي ة القصدية لأخذها بعين الاعتبار ت وع أماكن عمل   لقد تم اختيار عي ة قصدية تيونت من عشرة معلمين
والجدول  ،وف الدراسية التي يدرساا كل معلم وذلك لخدمة هدف الدراسةاهجشاركين والخبرات اهجت وعة ليل م ام وأيضا ت وع الص)

 يوضح خصائص اهجشاركين: الآتي
 ( خصائص المشاركين1جدول رقم )

 اسم المعلّم المؤهل العلميّ  الصف الذي يدرّسه سنوات الخبرة

 سنوات 7
 سنوات 12

 سنوات 5
 سنة 20
 سنة 15
 سنة 15

 سنوات 7
 سنة 13
 سنة 12
 سنة 20

 سادسال
 الثاني

 الثامن
 الثاني

 الأول 
 الثالث
 الرابع

 السابع -السادس
 التاسع
 العاشر

 ماجستير لغة عربية
 بييالوريوس لغة عربية
 بييالوريوس لغة عربية

 ماجستير لغة عربية
 ماجستير لغة عربية

 بييالوريوس لغة عربية
 بييالوريوس لغة عربية

 دبلوم لغة عربية
 بييالوريوس لغة عربية

 وريوس لغة عربيةبييال

 ف. م 
 ن.و 

 م .ل
 ح .ا

 ه.أ
 إ.ر

 س. أ
 ف.ح
 ت.ز
 ر.ع
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 (أدوات الدراسة                                                                                  3-4)
 structure)هذه اهجقابلة   جمعت الباحثتان البيانات من خلال مقابلة معلمي ومعلمات اللغة العربية في مدارس رام الله ونوع

interview) تقيس صعوبات توظيف التعليم الرقمي في التدريس كما يراها معلمة اللغة العربية في مدارس رام الله،  داةوهذه الأ
واشتملت اهجقابلة على سبعة أسئلة للاجابة عن أسئلة  ،حيث سألت الباحثتان أسئلة محددة وم ظمة ومرتبة لجميع اهجشاركين

 راسة الرئيسية.الد
  داة( موثوقية الأ 3-4-1) 

على أربعة محيّمين متمصّصين في التربية واللغة العربية، حيث أجريت  داة، فقد ت عرض الأداةللتأكد من موثوقية الأ
نتائل تحليل حيث تّ الاستعانة بمحلل اخر وتطابقت  داةالتعديلات اللازمة ب اءً على ملاحظاتهم، وبالتثليث لزيادة موثوقية الأ

 .الباحثتان مع المحلل
  داة( اعتمادية الأ 3-4-2) 

 فقد ت الاستعانة بمحلل آخر، وتطابقت نتائل التحليل بين المحلّل والباحثتين. داةللتأكد من اعتمادية الأ
       ( آلية جمع البيانات                                                                     3-4-3)  

 قامت الباحثتان بإجراء مقابلات هات)يّة مع اهجعلمين واهجعلمات بما ي اسب وقت اهجشاركين، و تّ تسجيلُ اهجلاحظات.
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 الفصل الرابع
 نتائجُ الدراسة

 يت اول هذا ال)صل جميع نتائل الدراسة.
 ( نتائجُ الدراسة4-1)

رِ مقابلاتٍ هجعلمي اللغة العربية في مدارس محافظة رام الله، وكانت ال تائل على ال حو للإجابة عن أسئلة الدراسة تّ إجراءُ عش
 :الآتي

 السؤال الأول: ما الصَعوبات التي تتعلّق بتوظيف التعليم عن بعد  لدى معلمي اللغة العربية ؟
عد هي توظيف ماارة اليتابة بأشيالها أظارت ال تائل أن أكثر الصعوبات التي تواجه اهجعلمين في تدريس اللغة العربية عن ب

وفق ما أفادت به اهجعلمة  ف.م( أنّ" صعوبة توظيف هذه اهجاارة ناجمٌ عن ابتعاد الطالب  ،والتعبير( ،والخط ،اهجتعددة  الإملاء
  الأصيل ".عن الاستعانة بالقلم الذي يطوّرِ مااراتهِ الإملائية وصولًا به إلى اليتابة الإبداعية بتوظي)ه الخطّ العربّ 

وبالتالي ابتعاده عن اهجطالعة بأشيالها كافة، وفقدان  ،إضافةً إلى أنّ الطالب ي شأ نشأة بعيدة عن حب اليتاب والتعلّق به
 و( أنّ " الطاّلب في اهجرحلة الأساسية الدّنيا ،وفق ما أفادتْ به اهجعلّمة  ن ،روح اهجتعة والإثارة في استطلاع كلّ ما هو نافعٌ وجديد

 عليه أنْ يعتمدَ على اليتاب كمصدٍر أساسيٍّ للمعرفة، حتى يتعلمَ ماارتِ اللغةِ العربيةِ بإتقان".  
كما أظارت ال تائل أنّ ه اك صعوباتٌ متعلقةٌ بالأدوات والأجازة اهجستمدمة في التعليم عن بعد م اا: عدم توافر شبية 

ي يشيّلُ تحدياا أمام التواصل ال)عّال بين اهجعلم والطالب على حدٍّ سواء، الأمر الذ ،الإنترنت أو ضع)اا لدى اهجعلمين والطلاب
وفق ما أفادت به اهجعلمة  ت.ز( أنّ" عدم توافر الإنترنت يشيل عائقًا في تحقيق التعليم ال)عّال، والتواصل اهجستمرّ بين الطلبة 

 ومعلميام".
مع البرامل التي تحقق التواصل ال)عّال مع طلبتام، إضافة إلى عدم وكانت قد أظارت ال تائل قلة خبرة اهجعلمين في التعامل 

مُي تام من توظيف البرامل الت)اعليّة التي تساعد في عرض المحتوى التعليمي وتحليله بطريقةٍ جامعةٍ هادفة، وفق ما أفادت به اهجعلمة 
لتي تحقق التعليم عن بعد، خاصةً ما شادناه في التعليم  س. أ(:"لم يحظ اهجعلمون بدوراتٍ تؤهلام في استمدام البرامل الت)اعلية ا

 عن بعد في ظلّ جائحة كورونا".
كما شيّل بعض أولياء الأمور عائقًا في تحقيق الاتصال والتواصل ال)عّال بين اهجعلمين وطلبتام؛ ويعود ذلك لعدم جدوى 

فيه التعليم الذكي رغم اقت اء أب ائام الأجازة الذكية كافة!   اقت اعام في هذا ال وع من التعليم الذي يعتمدُ على التلقين الذي غاب
واعيد إضافةً إلى عدم توفرّ البيئة اهج اسبة لهذا ال وع من التعليم في البيت؛ كتوفرّ الهدوء، والابتعاد عن مصادر الضوضاء، والالتزام باهج

 والأوقات التي قد وضعاا اهجعلم بترتيب مُسبق بي ه وبين طلبته.
 ت ال تائل السابقة جلّ التحديات التي تواجه معلمي اللغة العربية في مدارس رام الله في توظيف التعليم الرقمي عن بعد.أظار 

 السؤال الثاني: ما صعوباتُ تدريبِ معلمي اللغةِ العربيةِ وتأهيلِهم إلكترونيًا؟ 
هيلام إليترونياا، تركزت بداية في عدم تلقي أظارت اهجقابلات نتائل عدّة في صعوبات تدريب معلمي اللغة العربية وتأ

 اهجعلمين جميعام للتدريب اهجطروح؛ إذ يختار اهجشرفون عيّ ةً عشوائيةً من اهجعلمين هجتابعتام، وتبقى شريحةٌ واسعةٌ من اهجعلمين دون
اهجعلمة   ف.ح ( أنّ "ه اك العديد تدريب أو على الأقل دون اطلاع هجا يجري من أمور مستحدثة في التعليم، وفقًا لِما أفادتْ به 

في  من الدورات التي ت)عّلاا مديرية التربية والتعليم، وليّ اا تقتصر على تعليم البرامل الت)اعلية لل)ئة ذات الي)اءة واهجاارة العالية
 استمدام الحاسوب".
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ة ال ظرية دون تطبيقاا، الأمر الذي حالَ إضافةً إلى ضعف تطبيق اهجعلمين للبرامل الت)اعلية؛ لاعتماد اهجدّربين على اهجاد
عبارة عن محاضرات  -غالبًا –دون تحقيق الهدف اهجرجو تحقيقه من هذا التدريب، وفقَ ما أفادت به اهجعلمة  ن.و ( أنّ "التدريب 

 نظرية ت)تقر للتدريب العملي ".
لُ تحدياا أمام معلمي اللغة العربية، إذ إنّ غالبية كما أنّ ندرة البرامل التي تهتمّ بتعليم ماارات اللغة العربية كافة، يشي

  .البرامل الت)اعليّة تصبّ جلّ اهتماماا باهجباحث التعليمية  كالرياضيات والعلوم( واللغات الأخرى
 السؤال الثالث: ما الصّعوبات التي تواجه المعلمين في تقييم مهارات اللغة العربية في التعليم عن بعد ؟ 

ل أنّ ه اك تحديًا يواجه اهجعلمين في تقييم ماارات اللغة العربية في التعليم عن بعد، وذلك لضعف وسائل أظارت ال تائ
 ل.م( القياس والتقويم اهجب ية على هذا ال وع من التعليم، فلم يتلق اهجعلمون تدريبًا ملائمًا لتقييم التعليم الرقمي، كما أفادت اهجعلمة 

يم ماارات اللغة العربية ؛لأن ا لم نتلق تدريبًا على تقييم التعلم الرقمي". إذ ليس بميُ ة اهجعلم أن يقيسَ :"نواجه صعوبات كثيرة في تقي
 ،جلّ اهجاارات بمصداقيةٍ وثبات؛ لقلة البرامل اهجعدّة في تقييم ماارات اللغة العربية، إضافة إلى أنّ ماارة اليتابة  الإملاء، والخط

إلا بالورقة والقلم، كما أفادت اهجعلمة  ا.ح(:"لا يمين قياس ماارة اليتابة لطالب اهجرحلة الأساسية الدنيا والتعبير( لا يمين قياسُاا 
 وتقييماا إلا بالورقة والقلم".

كما أظارت ال تائل أنّ ه اك العديد من الظروف التي تحيط بالطالب فتؤثر في صحة التقييم وثباته؛ كتلقيه اهجساعدة من   
 الاستعانة بإحدى مصادر اهجعرفة للحصول على الإجابة الصحيحة.ولّي أمره، أو 
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 الفصل الخامس
 مناقشةُ النتائجِ والتوصيات

يقدّم هذا ال)صل م اقشة نتائل الدراسة اهجتعلقة بالبحث اليي)ي، الذي تمحورَ حوله السّؤال الرئيس بدراسة صعوبات 
و اللغة العربية في مدارس رام الله، وتّ تحليل ال تائل اهجتعلقة بالسؤال الرئيس عن طريق توظيف التعليم عن بعد كما يراها معلم

م اقشة اهجقابلات العَشْر، ومِن ثّم يقدّم هذا ال)صل م اقشة التحليل اليي)ي لل تائل التي توصّلت إلياا الباحثتان، ومن ثم يعرضُ 
 ل ما جاءتْ به الدّراسة الحاليّة والدراسات السّابقة.التّوصيات واهجقترحات التي استدلتّا علياا من خلا

أولا: مناقشةُ نتائجِ السؤالِ الأولِ الذي نصّه: ما الصّعوباتُ التي تتعلّقُ بتوظيفِ التعليمِ عن بعد  لدى معلمي اللغةِ العربية 
 ؟  

و اللغة العربية في توظيف التعليم عن من خلال تحليل نتائل مقابلات السؤال الأول تبيّن أنّ الصعوباتِ التي تواجه معلم
بعد تمثلّت في صعوبة تدريس ماارة اليتابة بأنواعاا،  و أنّ الطالب ي شأ نشأة بعيدة عن حب اليتاب والتعلّق به خاصة في 

ر شبية اهجرحلة الأساسية الدنيا، وه اك صعوباتٌ متعلقةٌ بالأدوات والأجازة اهجستمدمة في التعليم عن بعد م اا: عدم تواف
الإنترنت أو ضع)اا لدى اهجعلمين والطلاب،و قلة خبرة اهجعلمين في التعامل مع البرامل التي تحقق التواصل ال)عّال مع طلبتام،و قلّة 

كما شيّل بعض أولياء الأمور عائقًا في   ،وعدم توفر اليوادر التعليمية اهجؤهلة في التعامل مع هذه الأجازة، ،توفر الأجازة الت)اعلية
ة : دراسة زامل الآتيتحقيق الاتصال والتواصل ال)عّال بين اهجعلمين وطلبتام.  وقد ات)قت نتائل هذه الدراسة مع نتائل الدراسات 

 ،(2016ودراسة زروق   ،(2012ودراسة مراد   ،(2012(، ودراسة شقور  2010ودراسة ياسين ؛ ملحم   ،(2009 
(، 2015(، ودراسة زيدان  2009ودراسة الي دري ؛ الرشيدي   ،(2018ة  ودراسة عامر ؛ وسيل ،(2018دراسة الجمعان  

التي كش)ت حجم الصعوبات التي يواجااا اهجعلمون في توظيف الوسائل الت)اعلية والبرامل الرقمية في التدريس، متمثلًا في نقص 
مدام تي ولوجيا اهجعلومات باختلاف أجازة الحاسوب، والحاجة إلى الخبرة، وعزى الباحثون وجود اختلافات في معوقات است

 الج س، ومتغيرات الإقليم، وس وات الخبرة، ونوع اهجدرسة. 
وهذه اهجلاحظات تأكدت ع دما أجرت  ،كما لاحظت الباحثتان وجودَ صعوباتٍ لم تبُحث في الدراسات السابقة

ة كورونا، حيث ظارتْ صعوبةً في تدريس ماارات الباحثتان اهجقابلة مع معلمي اللغة العربية فترة التعليم عن بعد في ظل جائح
اليتابة بأنواعاا لدى طلاب اهجرحلة الأساسية الدنيا، الأمر الذي أدّى إلى ابتعاد الطاّلب عن اهجطالعة وغياب انسجامه مع 

عن بعُد؛ الأمر الذي يشيل اليتاب اهجدرسي، وكان من نتيجة اهجقابلات التي أجرتها الباحثة قلّة دافعية بعض اهجعلمين تجاه التعليم 
 تحديًا لافتًا في توظيف التعليم عن بعُد.

وتعزو الباحثتان  وجود مثل هذه الصعوبات إلى قلّةِ اهجيزانيّة اهجمصصة هجثل هذا ال وع من التعليم في اهجدارس قبل الجائحة، 
غرف الص)ية كافةّ، فبقيت مدارس كثيرة بعيدة عن إذ إنّ تق ياته، وأدواته، وصيانته ميل)ة الثمن؛ فلا تستطيع اهجدرسة تجايز ال

م الوسائل التعليمية الرقمية. إضافةً إلى أنّ التعليم الرقمي يبقى بحاجة إلى تطوير وتعديل مستمر في برامجه وأدواته، خاصة أنّ التعلي
وقد يستغرق  ،لتعليمية إلى مراحل.. "إذ إنّ جميع الدول تقوم بتقسيم خططاا ا.الرقمي في فلسطين ما زال وليدًا لم يشبّ بعد

 (.2010مشروع التعليم الرقمي حوالي عشرَ س وات" ال عواشي  
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 ثانيًا: مناقشة نتائج السؤال الثاني: ما صعوباتُ تدريبِ معلمي اللغةِ العربيةِ وتأهيلِهم إلكترونيًا؟
معلمي اللغة العربية وتأهيلام إليترونياا تمثلّت في من خلال تحليل نتائل اهجقابلات  تبيّن أنّ الصعوباتِ التي تواجه تدريب 

عدم تلقي اهجعلمين جميعام للتدريب اهجطروح؛ إذ يختار اهجشرفون عيّ ةً عشوائيةً من اهجعلمين هجتابعتام، وتبقى شريحةٌ واسعةٌ من 
فةً إلى ضعف تطبيق اهجعلمين للبرامل اهجعلمين دون تدريب أو على الأقل دون اطلاع هجا يجري من أمور مستحدثة في التعليم،  إضا

الت)اعلية؛ لاعتماد اهجدّربين على اهجادة ال ظرية دون تطبيقاا، الأمر الذي حالَ دون تحقيق الهدف اهجرجو تحقيقه من هذا التدريب،   
العربية، إذ إنّ غالبية البرامل كما أنّ ندرة البرامل التي تهتمّ بتعليم ماارات اللغة العربية كافة، يشيلُ تحدياا أمام معلمي اللغة 

الت)اعليّة تصبّ جلّ اهتماماا باهجباحث التعليمية  كالرياضيات والعلوم( واللغات الأخرى. وقد ات)قت نتائل هذه الدراسة مع 
( التي أثبتت 2019(، ودراسة عامر؛ صباّح؛ أميمة  2002ودراسة الي دي   ،(2012ة: دراسة مراد  الآتينتائل الدراسات 

وظيف لّة توفرّ الدّورات التدريبية للمعلمين التي تدرّبهم بيي)ية إنتاج اهجوادّ التعليمية وتطويرها؛ شيّل صعوبةً ع د محاولة اهجعلمين تق
 التق يات في خدمة التعليم عن بعُد.

اهجقابلة مع وهذه اهجلاحظات تأكدت ع دما أجرتا  ،لاحظت الباحثان وجودَ صعوباتٍ لم تبُحث في الدراسات السابقة
معلمي اللغة العربية فترة التعليم عن بعد في ظل جائحة كورونا، إذ ركزتْ تلك الدراسات على قلة الدورات التدريبية التي يخضع لها 
اهجعلمون، في حين وجدت الباحثان أنّ ال قص الأساسي يتركز في نوعية الدورات اهجعطاة وكي)يتاا، إذ إنّها في الأعمّ الأغلب ت حو 

 .و ال ظريةّ دون التطبيق، ودون التطرّق إلى البرامل الهادفة التي تيسّر عرض المحتوى التعليمي عن بعد تحديدًا ماارات اللغة العربيةنح
وتعزو الباحثان وجود هذه الصعوبات إلى عدم تهيئة اهج ااج ال)لسطينّي الجديد لييون قادراً على مواكبة هذا ال وع من 

وبالتالي شَحْذُ  ،-حتى إنْ وجدتْ  –يون اهجعلم و الطالب وولّي الأمر مستعدّين للت)اعل معه دون أيّ معيقات التعليم، وبالتالي ي
 التعليم همةِّ اهجعلّم لدوراتٍ ت)اعليةٍ تواصليةٍ هدفُاا تحقيق التعلم الذكي بتوفير كلِّ الأدوات والوسائل والبرامل التي يحتاجاا اهجعلم في

  .عن بعُد
 ناقشة نتائج السؤال الثالث: ما الصّعوبات التي تواجه المعلّمين في تقييم مهارات اللغة العربية في التعليم عن بعُد ؟ثالثاً: م

من خلال تحليل نتائل اهجقابلات  تبيّن أنّ الصّعوباتِ التي تواجهُ اهجعلّمين في تقييم ماارات اللغة العربية في التعليم عن بعد 
قياس والتقويم اهجب ية على هذا ال وع من التعليم، فلم يتلقَ اهجعلمون تدريبًا ملائمًا لتقييم التعليم عن بعُد، تمثلّت في ضعف وسائل ال

لى أنّ إذ ليس بميُ ةِ اهجعلّم أن يقيسَ جلم اهجااراتِ بمصداقيةٍ وثبات؛ لقلّة البرامل اهجعدّة في تقييم ماارات اللغة العربية، إضافةً إ
والتعبير( لا يمين قياسُاا إلا بالورقة والقلم، كما أظارت ال تائلُ أنّ ه اك العديد من الظروف التي  ،ملاء، والخطماارة اليتابة  الإ

تحيطُ بالطاّلب فتؤثر في صحة التقييم وثباته؛ كتلقيه اهجساعدة من ولّي أمره، أوالاستعانة بإحدى مصادر اهجعرفة للحصول على 
( التي أثبتتْ أنّ معوّقاتِ توظيف التعليم 2016تائلُ هذه الدّراسة مع نتائل دراسة الضّالعي  الإجابة الصحيحة. وقد ات)قتْ ن

 عن بعد كانت كبيرةً من حيثُ اختراقِ المحتوى التعليمي والاختبارات.
سة،  فمن خلال وقد لاحظتْ الباحثان أنّ جلم هذه التقييمات لم تراعِ ماارة اليتابة بأنواعاا، وهذا ما أضافتْه هذه الدّرا

اهجقابلات التي جرت مع اهجعلمين خلال فترة التدريس في ظل جائحة كورونا، لم يستطع اهجعلمون تقييم ماارة الإملاء اهج قول، 
اهج ظور، الاختباري( والخط  ال سخ، الرقعة(، والتعبير الش)وي، اليتاب( بصدق وثبات؛ وتعزو الباحثان هذا التحدي إلى أنّ هذه 

وباستمدام القلم والورقة، وإعطاء التغذية الراجعية  ،-خاصة في ص)وف اهجرحلة الأساسية الدنيا –ت لا تقُاس إلا وجاهيًا اهجاارا
تخلو من اهجصداقية، لإميانيّة  -في كثيٍر من الأحيان –ال)وريةّ للمتعلم؛ كي يتحققَ الهدف. كما أنّ الاختبارات التي ي )ذها اهجتعلّم 

 .ي اهجساعدة من ولّي الأمر أو ذوي الخبرة في هذا المجالاختراقاا، أو تلق
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 التوصيات
 في ضوءِ نتائل الدّراسة الحاليّة، التي بُ يت على تحليل مقابلات معلمي اللغة العربية، ومراجعة الدّراسات السّابقة، تقدّم الباحثان

دراسة شرارةَ التطوير والتغيير في الوقوف على تحديّات التعليم عن توصياتِها اهجوجّاة إلى وزارة التربية والتعليم، عسى أن تيونَ هذه ال
 بعد؛ أملًا بملء وعاء اهج ظومة التعليمية والارتقاء بها، وب اءً على ذلك، وضعتا التوصيات التالية:

ولا  ،-دون استث اء –هجعلمين جوهرُ التغيير يبدأ بتوسيع رؤيا وآفاق وزارة التربية والتعليم؛ بإعداد دوراتٍ تدريبيّة تشمل جميع ا -1
توظيف التعليم  -خاصة ما مرّ به التعليم في ظل جائحة كورونا –تقتصر على ذوي الخبرة م ام، إذ إنّ الحاجة اقتضت بالضرورة 

 عن بعد مقابل التعليم التقليدي.
 ن التّطبيق.الاهتمام ب وعية الدّورات اهجقدّمة للمعلمين، وعدم اقتصارها على الّ ال الّ ظري دو  -2
ضرورة تدريب اهجعلّمين على برامل تخدم معلّمي اللغة العربية في تدريس ماارات اللغة؛ إذ ما ي)يدُ مبحثاً ما ليس بالضّرورة أن  -3

 تعمم ال)ائدة على جميع اهجباحث الأخرى.
ائق تدريس تعتمدُ على التعليم عن تصميم م اهل دراسية في اهجدارس ال)لسطي ية تتضمن أنشطة ت)اعلية، واستراتيجيات، وطر  -4

 بعد.
الاستعانة بالمجتمع المحلّي لدعم التعليم عن بعُد من حيث توفير الأجازة والأدوات للطلاب واهجعلمين الذين لا تتوفر لهم مثل  -5

 هذه الوسائل.
 لتعليم في ظلّ جائحة كورونا.خاصةً فيما شادناه في ا ،نشرُ الوعي بين أولياء الأمور بأهمية التّعلم عن بعُد وحاجته -6
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