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 Abstract: 

The success or failure of modern organizations relies on the extent 

of their control, interest, and proper framing of the most 

important resource they possess, that is the human element. This 
latter is regarded as a special wealth that most organizations seek 

hard to ameliorate and develop quantitatively and qualitatively. 

Correspondingly, this basic resource in its practical life needs to 

interact and take part inside the organizations and institutions, 

whatever they are, and for this to be fulfilled, there should be 

communication and connection between the active individuals in 
the institution. From this view, there occurs a very serious 

communication issue that became the area of interest of many 

scholars particularly in the educational environment that is in 

nature a social, educational, and administrative milieu and is 

governed by new regulations that are in line with  advanced 
developments through its effectiveness and its partners who gain 

official organizational communication capabilities, as they possess 

cognitive strategies, trying to send them through the variables and 

developments produced by globalization, communications and 

technology revolution, which make teachers shift towards 

communication channels they consider it as effective to satisfy 
their needs in the educational institution, and to construct the 

intangible cognitive value, which offers every teacher who belongs 

to a formal and real organizational communication, but, on the 

other hand, he carries in his interactions with partners and 

characters contributions and reactions that appear from other 
covert sources such as informal communication channels. 

Regarding the value of the present subject, this study reveals the 

reality of official organizational communication within the national 

educational institution, and from it, we attempt to know the 

numerous strategies adopted by the educational team and 

management to achieve their goals and the extent of the official 
communication’s contribution to accomplish its needs. 
Key words: Communication، Official/ Formal Communication, 

Educational Institution. 
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التنظيمي الرسمي داخل المؤسسة التعليمية تصال واقع الا  

 دراسة ميدانية بمدرسة حرشلوي محمد
 -الجزائر -عين تموشنت 
 

 3ليندة لطيفة بن مهرة
 4 محمد بوريش

 

 :الملخص
كمماا واتمماماا وأطيرهتا اصحيح  أهت  مود  متملكم  فشل المنظمات المعاصرة على مدى تحأو  يقوم نجاح

تذا اأهخره يعمبر ثروة خاصة تمسابق المنظمات صمعزيزه وتطويره كمّا ونوعا. وعلح  ،وتو اصعنحر اصبشري
اصمفاعل واصمعايش  اخل المنظمات والمؤساسات كحف ما  إلى  ي في ححات  اصعملحةسااسايحماج تذا المود  اأه

اصفاعلين  اخل المؤساسة ومن تنا نرى  فرا وتواصل بين اأه اتحالينبغي وجو   كانت، وحتى يم  ذصك
من المشكملات اصتي اتم  بها اصعديد من اصعلماء في شتى فروع المعرفة وخاصة  اخل  تحالمشكملة الا

اصذي تحكمم  ضوابط جديدة   اديي اصتربوي الإجمماعالمؤساسات اصتربوية ححث تعد ذصك المححط الا
حة تنظحمحة دسمحة، اتحاصسمددات احدديةة من خلال فاعلحماا وشركاهاا اصذي يمممعو  بقددات تمماشى والم

بحفما  يمملكمو  اساترتحدحات معرفحة، يحاوصو  إدساالها عبر الممغرهات والمسمددات اصتي تفرزتا اصعولمة وثودة 
ا ناجعة تشبع حاجاته  في يرونه اتحالقنوات إلى  ت واصمكمنوصوجحا، ماا جععل المعلمين يمداو تحالاالا

تي اتحالاالمؤساسة، وصحبنوا بشكمل آخر اصقحمة المعرفحة غره الملموساة، واصتي تكممن عند كل معل  ينممي صواقع 
تنظحمي دسمي وصكمن  يحمل في تفاعلات  مع اصشركاء واصفاعلين مساهمات ود و  أفعال تظار من قنوات 

 .غره اصرسمي تحالخفحة كالا أخرى
اصمنظحمي اصرسمي  اخل المؤساسة  تحالحة الموضوع جاءت تذه اصدداساة صلكمشف عن واقع الاو نظرا أههم

  ادةمعرفة مخملف الاساتراتحدحات اصتي يمبناتا اصفريق اصتربوي والإإلى  و من  ساعحنا من خلالها،اصتربوية
 .اصرسمي في تحقحق حاجات  تحالصميقحق أتدافا  ومدى مساهمة الا

 .اصرسمي، المؤساسة اصتربوية تحال، الاتحاللاا الكلملت المفتلحية:
 
  :المقدمة

فشل المنظمات المعاصرة على مدى تحكمماا واتمماماا وأطيرهتا اصحيح  أهت  مود  متملكم  وتو اصعنحر أو  يقوم نجاح
 .كمّا ونوعا،اصبشري، تذا اأهخره يعمبر ثروه خاص  تمسابق المنظمات صمعزيزه وتطويره

اصمفاعل واصمعايش  اخل المنظمات والمؤساسات كحفما كانت، وحتى إلى  ي في ححات  اصعملحةسااساود  اأهوعلح  يحماج تذا الم 
من المشكملات اصتي  تحالاصفاعلين  اخل المؤساسة، ومن تنا نرى مشكملة الا فرا وتواصل بين اأه اتحاليم  ذصك ينبغي وجو  

واصتي تممةل في   ادةواصمعلح  صددجة أنها أصبيت مر و ي  وفعاصحة الإجذبت اتممام اصعلماء في شتى فروع المعرفة، ومناا اصتربح  
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ين واصملامحذ، وتذا ما أكد علح  كلادك  ادياصذي يكمو  مع المعلمين والإ تحالشخص المدير تعممد بددجة كبرهة على فعاصح  الا
klarck ين  ادي مع المعلمين والإاتحالا كةراأه المديرين فعاصحة ت  أكةر ححث وجد أ  تحايوالا  اديفي  داسام  صلسلوك الإ

 (03: 1989)شااب، « اصملامحذ أوصحاءو 
إسامقبال دسااهل بل تو محاوص  صلماثره والإقناع وكل ما  أو  غره اصرسمي صحس عملح  إدساالأو  اصمنظحمي اصرسمي تحاليعمبر الا

 فرا مساعده وعند المعلمين تنعكمس اصنماهج على اأه أو موجو ة عند الإ اده المممةل  في المدير تحالكا  اصممكمن من ماادات الا
المجموعة وبذصك تميسن يرق اأه اء اصفر ي والجماعي جراء إلى أي  اصفريق اصتربويإلى  إنعكماساا إجعابحا فمز ا  مشاعر الإنمماء

 .تنشحط اصدافعحة وحفز الهمّة واصشعود باأهمن المددساي واصرضا اصوظحفي
 :وعرض الإشكلليةالاقتراب المنهجي للدراسة 

فاو اصعامل المساعد على  ،حة اصتي ظارت مع بداية ححاة الإنسا  على وج  اأهدضجمماعتو أحد اصعملحات الا تحالالا
 في نمو اصفكمر الإنساني وتطوده وتقدم اأهم  واحدضادات الإنسانحة.  كبراسامقراد احدحاة الإنسانحة واز تادتا ويعو  ص  اصفضل اأه

تحقحق اصمأثره إلى  صلوصول ،موضوع معين بهدف تبا ل المعلوماتأو  معافي حدث أكةرأو  تفاعل اصطرفينتو  تحالإذ  الا
والمعلومات ووجاات اصنظر عند اأهشخاص واصقح   فكمادفاو وساحلة نقل اأه ،كلاهما معاأو   يرافالمطلوب صدى يرف واحد من اأه

 . (https://mawdoo3.com)والاتجاتات 
ة من تخطحط وتنظح  وتوجح  وتنشحط وممابعة وتقويم فاو  اديحة صكمافة عناصر اصعملحة الإسااسااصركحزة اأه تحاليعمبر الا

 باصنسبة صلمؤساسة أشب  بالجااز اصعحبي لجس  الإنسا . 
أو  خدماتحةأي  خاصةأو  امةي في كل مؤساسة ساواء كانت عسااسااصمنظحمي تو المحرك اأه تحالكما يمكمن اعمباده الا-

والآداء، صقد شغل  فكمادالمعلومات واأه فرا تحقحق أتدافا  وتقوية علاقاته  عن يريق  يمبا ل اأه فرا اقمحا ية وبواساطم  يسمطحع اأه
ريا  المنظمة منظمة ووساحلة صلمماساك واصمآزد، تو شأي  فاو يعمبر مفماح ونجاح ،اتممام اصباحةين واصعلماء في اصعديد من المجالات

 .حة كبرهة وذصك من خلال اصسره احدسن صكمل اصعملحاتأهم وص 
 ات تضبط المؤساسة. إجراءاصرسمي تو ذصك اصنوع اصذي يسره وفق قواعد ومعايره ومقايحس و  تحالإذ  الا

 فرا مة صلأحة تساعد على اصمنشئة اصحيحية واصسلحجمماعوالمؤساسة اصتربوية تي عبادة عن مؤساسات ممخححة باصمنشئة الا
صلعحش والاخملاط .حة وتهحئجمماعاصفر  من اصنواحي الجسمحة واصنفسحة واصعقلحة والا ،وخحوصا صلأيفال مند اصحغر ححث تنمي

ححث تعد المددساة واحدة من تذه المؤساسات وتي متةل دسااصة وتوجح  فاي فضاء صلتربحة واصمعلح  والمواينة احدق ،مع اصناس
حة باعمبادتا تنظحما يعد صليحاة الممضامنة جعمع ويوحد جمماعاء شراه  المجممع ماما كانت محا دت  الاواصقانو ، تسمقطب كل أبن

 ( 01: 2012)تروزين، 
حة واأهوصحة اصتي تنطلق مناا سااساي واصمعلحمي فاي تلقن اصفر  المبا ئ اأهجمماعإ  المددساة تي ذصك المححط اصةقافي والا

ححث أتدافاا اصتربوية ومبا ئ تنظحماا ومضامين تعلحمحة ومناتداا اصتربوية تعمبر مؤساسة تعلحمحة  ومن ،لمواجاة احدحاة المسمقبلحة
تحقحق محلية عامة وأ اء خدمة نفعحة تممةل على وج  الخحوص في إلى  فاي مرفق عمومي يادف،متن  تربحة قاعدية صلملامحذ
نظام قانوني معين وتي تنمج الإيادات والمواينين اصحاحدين وتعد مفماحا حة واصمأتحل مع خضوع  صجمماعاصتربحة واصمعلح  واصمنشئة الا
أو  حةجمماعفي المؤساسة اصمعلحمحة يعد أ اة صمنمحة الإنسا  وتطود معادف  وخبرات  ساواء من اصناححة الا تحالصلخروج من اصمخلق، فالا

 اصمنفحدية اذ يكمو  ص   ودا تاما في تحقحق تدا الهدف.أو  اصسحاساحة

https://mawdoo3.com/
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ي يكمو  اصفر  جمماعحة في موضوعنا أهن  عن يريق اصمفاعل الاأسااسامبنى في  داسامنا المقادنة اصمفاعلحة اصتي تعمبر كركحزة ون 
 .بالآخرين اتحالعلى علاقة و 
حة بين الجماعات اصتي جمماعدوا تا جودج تربرت محد اصذي اعمبر أ  اصمفاعل يحدث من خلال اصعلاقات الا أت  ومن

وكذصك تربرت بلومر أكد على عملحة اصمفاعل اصتي من خلالها يمداخل اصبشر فحما بحنا  )خاصد،  تحالالا تموصد عن يريق
2015 :123 ) 

 يرح اصسؤال اصماي:إلى  وانطلاقا ماا سابق نمطرق
 اصمنظحمي اصرسمي  اخل المؤساسة اصمعلحمحة ؟ تحالما  ود الا-

  :وذصك من خلال اأهسائلة اصفرعحة اصماصحة
 على اصفريق اصتربوي  اخل المؤساسة ؟ تحالؤثر الاكحف ي-1
 الهدف المنشو  ؟ تحالكحف تحقق عملحة الا-2
 اصفاعلين  اخل المؤساسة اصمعلحمحة ؟  عضاءبين اأه تحالماتو واقع الا-3
 :الفرضيلت

 صحاغة اصفرضحات الاتحة:إلى  بناءا على اصمساؤلات المطروحة توصلنا
 اساتراتحدحات شراكة وتعاو  وتفات  صميقحق أتدافا  بكمل اديححة.   ادةيمبنى اصفريق اصتربوي والإ

 اصرسمي في تحقحق حاجات اصفريق اصتربوي. تحاليسات  الا
 أهداف الدراسة:

 .اصمنظحمي والمؤساسة اصتربوية تحالمعرفة اصعلاقة اصقاهمة بين الا -
 ؤساسة اصبيث؟اصرسمي علاقة ادتبايحة قوية )بين المعلمين(  اخل الم تحالمعرفة تل صلا -
 .اصمنظحمي اصرسمي صدى عمال اصتربحة تحالة في مجال الا اديتطوير اصقحا ة الإ -
 .(على أ اء المعلمين  اخل المؤساسة )المددساة تحالأثر الا -
 تي صدى المعلمين وأثره على اأه اء في المؤساسة. تحالااصمعرف على مدى اصوعي في الجانب الا -
 

 :ماطلحلت ومفلهيم الدراسة
معاني وبواساطم  يسمطحع اصفر  تكموين أو  معلوماتأو  أفكماد: تو اصعملحة اصتي عن يريقاا يقوم اصشخص بنقل ال تصالا -

 .علاقات مع فر  آخر وتذا يوصد صلمؤساسة تواصل في أ اء وظاهفاا
 .ة واصتربوية ادي: تو الخطة اصتي تلمزم بها الجماعة اصفاعلة  اخل المؤساسة صمساحل اصعملحات الإالتنظيم -
أي   اخل المؤساسة فرا تو اصمنظح  اصذي تحكمم  مجموعة من اصقواعد واصقوانين اصتي يلمزم بها مجموعة من اأه :التنظيم الرسمي -

 الخاص بكمل المؤساسة.  ادياصسل  الإ احترامتو 
لخلق جو والمعلومات اصتي تم   اخل المؤساسة اصمعلحمحة  فكمادتي تلك اصعلاقات واصمبا لات صلأ :التنظيمي تصال الا -

 .الجماعة اصتربوية أتدافا  أفرا تواصلي منظ  ومسره بطريقة تسلسلحة صحيقق 
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وخحوصا اأهيفال مند اصحغر ححث  فرا حة صلأجمماعتي عبادة عن مؤساسة تقوم بعملحة اصمنشئة الا :المؤسسة التعليمية -
المددساة تي المؤساسة اصةانحة بعد اأهسارة فحاا  حة واصنفسحة، ا  تعمبرجمماعتقوم بتربحما  من اصناححة اصعقلحة، الجسمحة والا

 .يمعل  اصطفل فحاا المبا يء اأهوصحة الخاصة باصمعلح  واصملقين صلمعلومات
 

 المنظور المفهوملتي للدراسة:
 :تصال الا

شمملة الم تحالحة حركحة تؤثر وتمأثر بمكمونات اصسلوك اصفر ي واصعوامل المؤثر على يرفي عملحة الااجمماعظاترة  تحالالا
والمعاني المخملفة وتفاماا باسامخدام صغة مفاومة صلطرفين من خلال قنوات معحنة  فكمادعلى نقل وتبا ل المعلومات واأه

(http://www. djelfa.info/vb). 
والجماعات بأي يريقة   فرا بين اأه فكمادتو نقل اأه تحالكما يلي "الا  تحالالا Elthon Mayoأصمو  مايو « يعرف 
 (.14: 2001صو كا  اصحمت سابحلاا" )بوزياني، كانت حتى 

اتجاه أو  خبرةأو  معنىأو  تو عملحة مشتركة بين يرفين من أجل توصحل فكمرة تحال"الا :وتعريف نححف فامي منقريوس
 (.41: 2018محد ة" )عبد اصرزاق، أو  مجممع صميقحق أتداف واضيةأو  جماعةأو  أفرا معين من يرف أطي ثمحل  من 

 ماادةأو  خبرةأو  عملحة تفاعل بين يرفين من خلال دسااصة معحنة قد تكمو  فكمرة :على أن  تحالفرهى الا :ابراتح  ما نبحلأ
حة ينبغي أ  تمناساب مع مضمو  اصرسااصة بحودة توض  تفاعلا مشتركا بحناما )عبد اتحاص آخر عبر قنوات اتحايمضمو  أي  أو

 (.43: 2018اصرزاق، 
 .سالوك ينمج عن تبا ل المعنى"أي  بأن  " تحالأهعمال اأهمريكمحة الاا إ ادةكما تعرف جمعحة 

ي في تحسين اأه اء واصمبا ل اصفكمري بين اصرهحس والمرؤوس وباصعكمس، أسااساالجحد عامل  تحالو من تنا نسمنمج أ  الا
 .الجحد تحالالجحد يظار في الا اتداف المنظمة الموجو ة، فاصعملإلى  المجممع صلوصول أفرا ويخلق تفاما أعمق ووضوحا أشمل بين 

والجماعات بغرض تدقحق اصعلاقات وتبا ل  فرا بين اأه تحالحة ونشاط انساني ص  معنى وتدف يم  الااجمماعفاو ظاترة 
وتو صحس باصعملحة اصسالة صلمأثره في اصسلوك صميقحق  فكمادواأه تحالاأهداء فاو عملحة تبا صحة تمضمن تبا ل اصفا  بين يرفي الا

 (.15: 2010داف المؤساسة بل تو عملحة معقدة وصعبة تمضمن مجموعة من اصعناصر والخطوات )شاوي، أت
 
 :الرسمي تصال الا

ة من اجل اتباعاا في جمحع  ادياصقناة اصتي تحد  مسبقا بحفة دسمحة ملزمة لجمحع اصعاماين في المنظمة الإأو  وتو اصطريقة 
 . اخل المؤساسة ته  أثناء آ اها  لمخملف اصنشاياتاتحالا

في المنظمات  تحالت باصةبات والاسامقراد ححث يمةل اصطريق اصرهحسي صلاتحالاو تمس  اأهساس اصتي تحكم  تذا اصنوع من الا
 .ة اصكمبرهة احدد  اديالإ

ات مةل اصمقادير واصطلب حوالاصمقادير واصطلبات في معظ  اأه :مةل حوالاصرسمي اصشكمل اصكممابي في معظ  اأه تحاليأخذ الا
 اأهسالوب اصشفاي في بعض اأهححا  كياصة اصداد المدير أهوامر شفاحةأو  واصشكماوي والمراسالات اصرسمحة وغرهتا وقد تمخذ اصشكمل

 (.40: 2014ناهب  )بلخرهي، أو  مساعدةأو  مدير مكممبةإلى 
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 :المؤسسة التعليمية
تعريف يعطي المؤساسة اصمعلحمحة في شكمل  أي  ممع وأ بمانة اصمعلح  واصتربحة  اخل المج تعمبر المددساة المؤساسة اصتي تقوم 

المددساة على إلى  المنظ  والمحرح ب  ينطوي على المددساة، وعلى وظاهفاا اصمعلحمحة واصتربوية  اخل المجممع، فاصسوساحوصوجحو  ينظرو 
، تربويو ،  ادةه )الإأفرا حة بين جمماعي يممةل في اصموزيع المنظ  صلمراكز واأه واد الاجمماعأنها مجممع صغره يسو تا اصمنظح  الا

تا صدى المجممع احدي نحو أفرا ي بين جمماعحة بحن  من اجل توجح  اصمفاعل الاجمماعوتنظ  اصعلاقات الا (مددساو ، تلامحذ، عاملو 
 (.03: 2010اصسامحة صلعملحة اصمعلحمحة واصتربوية واصنظام اصتربوي، وأتداف المجممع ككمل ) خحل،   تحقحق اأهتداف

تعممد المؤساسة اصمعلحمة في تسرهتا على ما يعرف اصحوم بالمناجمنت وتو في انجاز اأهشحاء من خلال الآخرين وتو عملحة 
 .(12: 2013 ينامحكمحة تمضمن عدة نشايات ممواصلة وممكماملة كاصمخطحط واصمنظح  والمراقبة لإعمال الآخرين )اعريط، 

بمةابة: تحئة "تعمل من اجل تنمحة اصقح  الخلقحة  ) J.DEWEYالمحدثين أمةال ) كما تعمبر المددساة عند بعض المفكمرين
حة وغرهتا من اصسمات اصتي تجعل اصفر  مواينا صاحدا وممكمحفا جمماعي والمشادكة الاجمماعوالاتجاتات واصعا ات احدسنة والإ داك الا

 (.10: 2010مع اصبناء اصديمقرايي" ) خحل، 
ضما  عملحة اصمواصل بين اصعاهلة واصدوصة إلى  حة ضرودية تهدفاجمماع( بأنها مؤساسة Ferdinand Buissonيعرفاا 

 حة.جمماعمن اجل إعدا  اأهجحال الجديدة و مجاا في إياد احدحاة الا
و يرى )اصناجحمي(: أ  المددساة تي عبادة عن مؤساسة أنشاتا المجممع من اجل اصقحام بإعدا  اصنشا الجديد بالمشادكة في 

 (.11: 2010 اخلاا ) خحل،  فرا اصنشايات الإنسانحة اصتي تسو  ححاة الجماعة لها وظحفة تكمححف وإ ماج اأهعمل 
حة اجمماعاأهيفال قحما ثقافحة وأخلاقحة و إلى  صذصك نجد إمحل  ودكايم يعمبرتا تعبره اممحازي صلمدممع اصذي يوصحاا با  تنقل

حة ينشئاا المجممع بهدف أطصحل اصنشأ صليحاة اجمماعم  ووساط ، فاي مؤساسة يعمبرتا ضرودة صمشكمحل اصراشد وإ ماج  في بحئ
 (.57: 2014حة من خلال اصتربحة )يححاوي، جمماعالا

ت  أفكماد اصذين يمعاونو  فحما بحنا  صمةبحت  فرا وماا سابق نرى أ  المددساة تي ذصك احدحز اصذي توجد فح  مجموعة من اأه
تي الاياد اصذي تنشا فح  اصفكمرة أي  تعمبر حلقة وصل بين الممعلومة وصاحب المعلومة، ومعلوماته  من خلال المؤساسة اصتي

 مؤتلين واصياب شاا ات علحا وخبرات ممنوعة. أفرا اصحيحية والمفعلة من يرف 
 :المنهج وتصقنيلت البحث

 اترةولهذا لجأنا في تذه اصدداساة بحكم  يبحعة الموضوع لاسامخدام المناج اصوصفي من أجل وصف اصظ
فحما يخص اصمقنحة اصتي اعممدنا علحاا في  داسامنا صلموضوع ولا ساحما في اصدداساة الاسامطلاعحة تي تقنحة المقابلة ويبعًا يبحعة 

حة في تحديد مجممع اصبيث بدقة وقد أسااساذصك اسامندنا على الملاحظة اصتي كانت أ اة إلى  إضافةالمناج فرضت علحنا ذصك 
 اجراهنا صلمقابلات. اسامعملت تذه الا اة أثناء

وقد متت صحاغة أسائلة المقابلة حسب ما ود  وما جاء في الإشكماصحة ويبعًا اصفرضحات وتضمنت جزهين فكما  الجزء اأهول 
محاود ححث يحموي إلى  ( أسائلة بحنما الجزء اصةاني كا  مقس 04) أدبععبادة عن مجموعة من اأهسائلة حول اصبحانات اصشخححة وتي 

وضع  ،و يبحعة اصعلاقة بين المعلمين واصعمل المددساي ، ادةبين المعلمين والإ تحالمحاود يبحعة الاإلى   مقس ( ساؤالا29على )
 حاجات ويموحات المعلمين. إشباعالمددساة اتجاه 

 
 



 Linda Latifa BENMOHRA & Mohammed BOURICHE 

 

 

 

 

 

 

 

 
315 

 :مجتمع البحث
اصبيث وتذا  معلمة تذا اصعد  يمةل المجممع اصكملي صلبيث وعحنة اصدداساة كانت كل مجممع 22يمكمو  مجممع اصدداساة من 

 داجع صنقص اصعد .
 

 :المجل  المكلني والجغرافي
 أجريت اصدداساة بمددساة حرشاوي محمد بعين متوشنت اصتي تعمبر من بين المدادس اصراهدة في اصولاية.

المجال اصبشري: يقحد بالمجال اصبشري عد  اصعمال  اخل المددساة، صقد شملت اصدداساة في مددساة حرشاوي محمد بعين 
المعلمين في المددساة وكا   أغلبسانة، ححث تشكمل تذه اصفئة  50-26ت  ما ين أعماد المعلمين اصذين تتراوح  أغلبمتوشنت 

المقابلات وكذصك  إجراء( وصقد عملنا معا  كأسااتذة مسمخلفين، ماا جعلنا نكمسب ثقما  وذصك قبل 22اصعد  إثنا  وعشرو  )
يسال علحنا اصمعامل واصمعرف اصحا  باديححة وكذصك أهخذ معلومات صلاحمكماك به ، صكمسب ثقم  ونسج علاقات معا  ماا 

 )المددساة(.  اديوملاحظات حول تذا اصنسق اصتربوي الإ
 :المجل  الزمني للدراسة

ات المنادحة جراءإعدا  خطة اصبيث مرودا بميديد الإإلى  يقحد ب  اصفترة اصتي يسمغرقاا اصبيث بدءا من إخمحاد المشكملة
جمع اصبحانات المحدانحة وتحلحلاا وكمابة اصمقرير اصنااهي صلبيث وعلح  بدأ اصمفكمره إلى  اصبيث وإخمحاد المجالات وصولاوإعدا  أ وات 

غاية شار إلى  فحما يخص الجانب اصنظري  بي، واساممر اصعمل اأه2019في موضوع  داسامنا في أواهل اصسداساي اصةاني من سانة 
اصعمل على الجانب اصنظري كمرحلة ثانحة، ساعحا إلى   وافقت على الموضوع، وبعدتا توجانابالمشرفة اصتي تحالاكموبر ححث تم الا

 منا صلبيث على المراجع الخاصة بالموضوع وكذا دسا  خطة مبدهحة صبناء الجانب اصنظري.
إلى  02/01/2020يوما من  15ايلعنا على واقع المؤساسة وتم اصقحام باصدداساة الاسامكمشافحة وقد  امت حواي 

، وتذا صرؤية مدى ملاهمة المحدا  صلدداساة ححث اسامقبلنا من يرف المديرة، وتم اسامدواب مجموعة من المعلمات 16/01/2020
معلمات ومتت الاجابة على جمحع الاسائلة المفماححة، وصقد زو تنا المديرة بعد  المعلمات الاجماي وتو  10واصلواتي يبلغ عد تن 

 .10/03/2020يوم إلى  10/02/2020بلات من يوم المقا جراءوعلح  قمنا بإ 22
ت ضرابا قحقة وتذا اصمأخر كا  ناجما عن الإ 25المقابلات واصتي كانت تدوم حتى حواي إجراءوصقد بقحنا حواي شار في 

 إجراءوساال  أكةرو  أكةرعلى المبيوثات وعلى مزاجان ماا قربنا  أكةر،تذه الاخرهة جعلمنا نمعرف أخرىإلى  اصتي كانت من فترة
 المقابلات، أهن  كانت معظمان تبقى في قاعة اأهسااتذة.

 :عرض وتحليل نتلئج بيلنات الدراسة الميدانية
 :المبلشرة دارةبين المعلملت والإ تصال طبيعة الا
ا ه   المعل  في المددساة الابمداهحة حرشاوي محمد كأي معل  في المددساة الجزاهرية يحمل نحب عحنح  تو تحقحق مخرج مفإ

إلا  ، ولا تكمو  تذه الاخرهة ادةنسبة نجاح جحدة عند ممعلمح  وصكمن حتى يميقق ذصك لابد من تهحأت المناخ والجو الملاه  لهذه الإ
"أ   Perry M. Smithتعاو  وتجاوب في تذا المجال، في ذصك يرى سمحث أي  والمعلمات  ادةبين الإ اتحالكا  تناك إذا  

مع قمة الهحكمل اصمنظحمي وقاعدت ، تكمو  يريقة مفاومة  تحالبالآخرين فإ  الا تحالصلقددة على الااصقاهد عندما يكمو  ممملكما 
ومؤثرة ولها معنى واذا كا  اصقاهد ممكملما جحدا فحمكمن  اسامماصة اصناس، واصمأثره فحا  واذا كا  مسممعا جحدا، يسمطحع تقبل الآداء 

 (.122: 2008ابحا على أ اء المنظمة" )الخرايشة، واصنقد، واساملام اصمغذية اصراجعة ماا ينعكمس اجع
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ومن خلال اسامطلاعنا الممكمرد صلنسق الممواجد فح  مبيوثحنا ومن خلال حديةنا معا  لمسنا وجو  خلط في اصفا  صدى 
إلى  فقط ا خل، في اجابة مبيوثة خ.ف، أقدمحة " انا موجو ة تنا صلعمل أكةرالمعلمين اذ يرو  انه  موجو و  صمأ ية وظحفما  لا 

 قسمي ثم اخرج من اصباب فقط".
واصعلاقة بالآخرين، لايمكمن ا  نعحش وحدنا، تذا غره  تحالأ " أنا أؤمن بضرودة الا.، ممزوجة سأخرىبحنما مبيوثة 

ي الاتحا  بين اصفريق اصتربو أي  يمطلب تعادف بين الجمحع تحالمطلقة ف.ب "أدى أ  الا أخرىماكمن، مسميحل..." أما مبيوثة 
 نفس "

اصرسمي واصغره دسمي،  تحالان  نجد ا  المعلمو  لم يفاموا معنى الاإلا  تي تربوية  ادةبين المعلمين والإ تحال  يبحعة الاإ
حتى ينسى نفس  ان  يمعامل مع قوانين وصواه  تمماشى   ادةوعلح  كل واحد يحاول اثبات وجاة نظر وذات  كما يراتا تو مع الإ

يمداتلاا ماا يزيد انطماش أو  مح  من اصوقوع في الخطأ وفي نفس اصوقت يمعاضى عن المناشره واصمعلحماتوتحقحق ممطلبات  وتح
المبيوثات و.  سانة ممزوجة " المديرة   إحدىأن  تو من وضع تذه اصقحو  كما عبرت عناا،  إضافةبين المعلمين والمديرة،  تحالالا

 كل يوم أطتحنا بقانو  والله ما مفامنا واصو".
صحس عملحة ادساال واسامقبال دسااهل، بل تو محاوصة صلمأثره والاقناع ولاقحمة ص   و  احداث  تحالومن تذا نجد ا  الا

 (.15: 2008اصمأثره )اصبكمري، 
والجماعات المخملفة حسب الموساوعة  فرا والآداء واصرسااهل بين اأه خبادتو المجال اصواساع صمبا ل احدقاهق واأه تحالا  الا

 (.23من خلال نظام مشترك من اصرموز" ) داد،:  فرا يعبر عن تبا ل المعاني بين اأه تحالحة " ا  الااصبريطان
 تحالباصطريقة غره المباشرة )الا تحالاصشفوي( والا تحالالمباشر )الا تحالمخملفة وعديدة فاناك الا تحالويرق الا

باصطريقة اصغره مباشرة  تحالمبيوثين فقد فضلنا الاإلا  ة المباشرةباصطريق تحالالمكمموب( وعلح  فإ  المبيوثات معظمان يفضلن الا
تا فاهدة صحالح اصعمل إذ يم  عن أكةر اصنفس و إلى  واقربها تحالالا أنواعمن أنجع وأجدى  تحالفيسب دأي المبيوثين يعد الا

المبيوثات ص.ع  إحدىاد، كما صرحت والمعلومات بأقحر اصطرق وأيسرتا كما توفر اصكمةره من اصوقت والج فكماديريقة تبا ل اأه
ذو اتجاتين فاو يسم  صلمرسال باصوقوف على وجاات نظر المسمقبل ومواقف  واتجاتات   اتحالاصشفوي تو  تحال"أ  الا

أو  تغرهات وجاةأو  واسامدابات  كما جععل  على بحنة من تقبل المسمقبل لمسموى اصرسااصة، إما من خلال اسامدابات  اصشفوية
 ".انفعالات 

المباشر تخلق دوح اصحداقة واصمعاو  عكمس المكمموبة، دبما المديرة  تحالوانطلاقا ماا ذكرت  المبيوثات اسامنمدنا ا  يريقة الا
، وفي اصوساط المددساي يحماج أخرى مودمن خلالها لايسمطحع فا  الاساماذ فاذه اصطريقة أطخذ اصكمةره من اصوقت لانشغال المديرة بأ

قدد ماكمن من المعلومات حول جوانب اصعملحة اصمعلحمحة، واسامخداماا في اتخاذ اصقرادات  أكبرصشفوي لجمع ا تحالالاإلى  المدير
 وصميقحق ذصك ينبغي مراعاة مايلي:

 اصشخص المميدث ومني  اصوقت اصكمافي.إلى  الإنحات بحدد دحب وبروية 
  ه بحرية ويرح الاسائلة علح  من حين لآخر.أفكماد ترك  يعبر عن 
 ع  بهدوء والابمعا  عن اصشداد وترك  جانبا.اصمياود م 

تمض   فرا بين مجموعة من اأهأو  تو عملحة سالوكحة بين انسا  وآخر، تحالوتذا ما نجده في تعريف عبد اصباقي" ا  الا
 .(259: 2002في سابحل تحقحق اتداف مرغوبة" )عبد اصباقي،  أسااصحبوتسمخدم عدة  أفكمادمعلومات و 
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 :في العمل الرسمي بين المعلمين تصال الا
بحنا  يكمو  باصطريقة  تحالبين اصزملاء )اي المعلمين( في اصعمل فكملا  اتفقوا على جملة واحدة فالا تحال  يريقة الاإ
ححة اصمنسحق وعلح  نجد أو  المسؤولأي  ات اصتي تعدتا المديرةجمماعالاأو  اصمكمويناتأو  عن يريق اصندوات اصداخلحةأي  المباشرة
سانوات " أنا في بعض المرات  3المبيوثات". ح   الاقدمحة  حدىاصعمل في تحري  لإ أمودبين اصزملاء يكمو  فقط في  تحالا  الا

م. أ  تقول   أخرىات" اما مبيوثة جمماعلا أدى بعض المعلمات خلال شار لاني أحس أنهن بعحدات عني نلمقي فقط خلال الا
ومعروفة بالانضباط واصحرامة على مسموى اصولاية لهذا لانريد أ  نشوه تذه اصسمعة " أنت تعرفي ا  المددساة لها سمعة جحدة ويحبة 

 خاصة اثناء اصقاء اصددس". أخرىمةلما يفعل بعض المعلمين في مدادس  قسامعن يريق اصمدمعات والخروج من اأه
ع من اصةقافة اصمنظحمحة  اخل ي وكأنهما اصبيت نو جمماعوعلح  إ  المبيوثات يأخذ  بعين الاعمباد المححط الخادجي والا

حة في اصوساط المددساي، ذصك سااسامن اصعملحات اأه تحالالمددساة تحمحل انفسان المسؤوصحة والاخلاص في اصعمل. فمعد عملحة الا
أو  داتاتخاذ قراأو  تنظحماأو  ة واصمعلحمحة اصتي تؤ ي في المؤساسة اصمعلمحة ساواء كانت تخطحطا اديأه  جمحع اصعملحات واصوظاهف الإ

المجممع المددساي يعضا  ببعض  أفرا دبط إلى  المددساي تحال،" يادف الاتحالتوجحاات تقوما تموقف على عملحة الاأو  تكموينا
توضح  وتحيح  المعلومات والآداء" )اصظاتر، أي  أخرىمن جاة ودبطا  بميحطا  الخادجي اصذي يمعاملو  مع  من جاة 

2001 :52). 
اصتي لا يسمغنى عناا مديروا المدادس الابمداهحة، ححث تمح   تحالدساحة من اصوسااهل اصضرودية صلاات المدجمماعوتعمبر الا

منا  وتذا يشدعا    ادةاصفرصة صمبا ل وجاات اصنظر بين المديرين والمعلمين وبين المعلمين انفسا  وتنا يشعر المبيوثين بقرب الإ
 على اصعمل الجا  على نجاح اصعملحة اصمعلحمحة.

وجماعات يمحلو   أفرا ي تبا ل معلومات بين اصذين يقومو  ب ، في المجممع اصذي يمكمو  من اجمماعلب كل نشاط يمط
فحما بحنا  وتذا يسمدعي من الجماعات ا  تكمو  منظمة، وذصك قحد اسامقاء معلومات مفحدة وفعاصة في المقام الاول وصنشرتا في 

لحة معالجماا قحد اصميضره لاتخاذ قرادات صا قة ا  اصكمحفحة اصتي تم  بها عملحة المقام اصةاني، وباأهخص عند من تقع علحا  عم
مبيوثة  إلا من اصزمحلات ذوي الخبرة واصكمفاءة. تحالتبا ل المعلومات يمكمن أطويلاا فكمل المبيوثات فضلن معرفة المعلومات والا

  ححاتي المانحة لانها كانت معلمة".واحدة م.خ " أفُضّل معرفة المعلومات من واصدتي دحماا الله ترشدني في
إ  يبحعة اصعلاقات بين المعلمين تربطا  على حسب تحريحاتهن محالح شخححة باصددجة الاولى حسب توضح  ط.ف " 

 مع وي تلمحذ أطني صمسمفسر ما احدل خشحة من ا  تعل  المديرةأو  خرىكا  تناك مشكمل مع زمحلماا اأهإذا  إلا  أنا لا أدى زمحلتي
معلمة لها خبرة، أو  معلومة تجب اخذتا من المديرةأو  ترى أ  "أي اسامفساد أخرىاصزمحلات اأهخريات"، في حين مبيوثة أو 

 وتممحز باصسرية اصمامة" ب أ. 
تنزيل أو  تانةعلى حسب قوله  ذصك يسبب الإ  ادةتذا ما يبين ا  المبيوثات لا يرسالو  ولا يشادكو  كل انشغالاته  صلإ

ا  يرحت مشكمل خاص بي مع  تانةاحس بالإأو  المبيوثات ب.س " أنا اخدل إحدىاصشخححة حسب تحري  من قحمما  
 كحف اتحرف وصحس ي تواصل مع الآخرين".  أعرفسامكمو  فكمرة عن انني صاحبة مشاكل ولا   ادةمع معلمة لا  الإأو  تلمحذ

مديرة اصتربحة حسب نوع المشكمل يمكمن اصقول ا  إلى  أححاناالمديرة و إلى  واجانا مشكمل تموج إذا  حة يقلنغلبفي حين اأه
تحقحق نماهج محد ة باسامخدام المواد  المماحة باعلى  دجة من إلى  علمحة تهدف أسااصحبمفاتح  و إلى  " اصعملحة مسممرة تسمند ادةالإ

تسات  في حل   ادةفيسب المبيوثات الإ .(15: 2004اصكمفاءة واصفاعلحة في ظل اصظروف الموضوعحة المححطة" )سالامة، 
فمعظما  صرحوا ا  علاقاته  احسن صو لا تدخل بعض اصزمحلات اصلواتي  وصحاءن مع اأهاتحالهمشاكلان بددجة كبرهة اما عن 

سانوات عمل  اهما اصقي المشاكل من صاحب  8المبيوثات غ.ف " انا عندي  إحدى، في قول وصحاءاأه أخرىيحرضن بطريقة 
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 اهما يقوصو  أ  المعلمة فلانة قاصت أنك تضربن اصملامحذ، أنك لا تعرفي كحف تددساي لم أكن  وصحاءاأهمانتي كما يقال، أو  حرفتي
 ..دبي يادينا"..اصدقا  في اأهول وصكمن،

لجالا  بقوانين   ادةاصعمل يمفا و  ذصك خاصة مع الإ أمودبخحوص   ادةالإأو  زمحلاته إلى  أما عن ادساال انشغالاتم
اصتي تخص اصعمل فا  يمياشو  تذا اصمعامل وباصماي تبقى انشغالاته  عاصقة ماا سابب تحا ما وعدم وجو   وباصقوانين تحالالا

 شفاف وواض . اتحال
صاعد ونازل تمخلل  بعض اصنزاعات والخلافات،  اتحالأي  اسامنمدنا ا  علاقة المعلمين مع بعضا  اصبعض علاقة فعل ود 

فحاا اخملاف ماا  أخرىمن اصددجة الاولى تمخللاا اوقات تفات  و  احترامزماصة وعلاقة أي  تربط  علاقة عمل تحاليبقى تذا الا
ي المخمص جمماعالا تحالبأن  " اياد الا  اديالإ تحالالا Morries Herlyيزيد اصعلاقة ترابط وتواصل كما عرف 

 administration communication is a from of social»وجماعات"  أفرا بمفاعلات اصناس و 
communication concerd with the interaction of people individually and groupes »

 (. 156: 2011)باقي، 
 وعلح  نجد عوامل متاساك المعلمين كدماعة تمأثر باصعوامل اصماصحة:

 تحالوفرص كبرهة صلا أكبرودضا اعضاهاا  أكبر، كا  ممماساكما أصغرحد  الجماعة: فكملما كا  حد  الجماعة 
 و ينامحكمحة في احدركة.

 اصفريق اصتربوي. اتحالتغرهالمعلمين يؤثر اجعابا في متاساك و أي  عضاءثبات عضوية الجماعة: عدم تغره اأه
 متاساك وتواصل المعلمين.إلى  خادج المددساة يؤ ي باصضرودةأو  اصمنافس بين المسمويات:في اتدافاا  اخل
واصمفات   تحالزيا ة اصمماساك والاإلى  سمقرة واقل عرضة صليركة كلما أ ى تذااسامقراد في حركة المعلمين:كلما كانت م

وكذصك نقطة جد مامة اصكمفاءة اصذاتحة صلمبيوث تي اصتي تويد اصعلاقة  اخل اصمنظح  اصرسمي، اذ لاحظنا من خلال اصميلحل ان  
نا ساابقا ا  صكمل معل  كفاءة ذاتحة وتكموين نابع من يوجد فرق بين المبيوثين في تقرير اصعلاقات فحما بحنا ، وتذا داجع كما قل

   مع زمحل   اخل المؤساسة.اتحاصالاقدمحة تي اصتي تؤتل كل مبيوث صموساحع علاقم  و  أسااسقناعم  على 
مؤساسة وعلح  يموقف أي  اصفعال تو مفماح نجاح تحالتنظح ، والاأي  عملحة ضرودية وتا فة في تحالومن تنا يعد الا

 .بقاءتا
اصمعلح  وت  يملقو  تعلحمات المدير صمنظح  اصعمل وتنظح  احدحاة المددساحة، وصكمن تبقى أو  علمو  يشكملو  تحئة اصمدديسفالم

تغحره وتعديل سالوك   أد ناه وتحودات  اصذتنحة واذا أفكماد  اهما بحنا  اخملافات ممفاوتة ولهذا " فإ  سالوك اصفر  تو ناتج عن 
 ،Battson ه ونعممد في تغحره تذا الاخره على محداقحة المعلومات وقوة الاقناع" أفكماد تحودات  و  وتحرفات  علحنا ا  نقوم بمغحره

2001: 130)). 
 

 :واقع المشلكل داخل التنظيم الرسمي
ت تنمقل من خلالها المعلومات بين تحالاإن  من اصحعب أ  تمحود وجو  مؤساسة بدو  وجو  شكمل من أشكمال الا

ة واصتربوية ويزيد اصقددة على  اديتعزز  وده اصريا ي في تحسين اصعملحات الإ تحالمديرين ففعاصحة الاأو  مينالموظفين ساواء كانوا معل
اصمنسحق بين المعلمين والمديرة صميقحق تكمامل وظحفي اصذي يند  عن  تجسحد الاسامرهاتحدحات والآفاق المسمقبلحة صلمددساة 

غره اصرّسمي  تحالمن خلال الاتممام بالاإلا  قديم الا اء اأهفضل ولا يكمو  ذصك)صلمؤساسة( ويضمن لها اصبقاء والاساممراد على ت
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واصزملاء ونظرا صمطابق اأهتداف  فرا حة اصتي توجد بين المعلمين واصتي تمضمن كل المعلومات عن اأهتحاصوتو تلك اصشبكمة الا
مع تقديم المحالح اصشخححة تذه الاخرهة اصتي تكمونت  اصمنظحمحة مع المحالح اصشخححة وتنوع اصسبل واصطرق من أجل تحقحق الهدفين

مؤساسة الاخذ بححطة وحذد الجانب اصسلوكي صلفر  اصذي يمأثر أي  بفعل اصمفاعلات واصعلاقات اصرسمحة وغره اصرسمحة أصب  على
ساة )المؤساسة( وتذه المدد  أساراد إفشاءبمدموعة من الجوانب اصداخلحة والخادجحة، وأبرز تذه اصعوامل خلق مشاكل وعلى دأسااا 

 حدىاصكماذية  اخل المؤساسة في دأي من لإ خباداأهخرهة تند  نمحدة الاحمكماكات غره اصرسمحة واصتي تظار في الاشاعات واأه
المبيوثاتو تي حديةة اصعاد بالمددساة ع.ح|، تي تلك المعلمة اصتي تفرغت صتربحة أبناهاا حتى كبروا ثم عا ت صلمعلح  قاصت "لم 

بها وصكمن تبقى تدود بحنا ، حتى أصبيت   ادةحة صلاشاعات صددجة أنه  لا يخبرو  الإأهم   معلمي المددساة يعطو أكن أعل  أ
 .."..ألمس نوعا من اصنفاق

 معظماا مشاكل شخححة".أي  نفس المبيوثة ترى "با  المشاكل  اخل المؤساسة )المددساة( تبقى مخفحة حسب نوعاا،
غلطو  ويؤوصو  المشاكل، تناك بعض منان تحاوصن تكمبره المشكمل صكمي تخلق فوضى ز.د "إ  المعلمات ي أخرىمبيوثة 

  اخل المددساة )المؤساسة( وحتى تخلق شداد بين زمحلاتها، وصكمن حذدتها من ا  تقع في اصفخ".
غره دسمي ظاترة وسالوك إنساني يسمخدم  اصفر  صمبا ل المعلومات والمنفعة لاساممراد أو  ساواء كا  دسمي تحالو من  يعد الا

 .المؤساساتأو  بدونها ساواء المنظمات تحالحة تامة لا يمكمن أ  يعحش الااجمماععملحة  تحالححات ، فالا
اصذين يمعاملو  مع   دبطا  بميحطا  الخادجيأو  المجممع المددساي بعضا  ببعض من جاة أفرا دبط إلى  تحاليسعى الا

ت اصضوء اصذي ينره تحالا، الإعلام واصموجح  والإدشا ، توضح  وتحيح  المعلومات والآداء كما متةل الاخبادمع اأه أخرىمن جاة 
  ادةت معرفما  برأي الإتحالااصمزاماته  نحو اصعمل، كما متةل الاأو  اتجاتاتمأو  صلعاملين يريقا ، ويمكمنا  من تحديد مواقفا 

أو  على إتخاذ اصقراد اصحاهب وبدو  أطخره إذ أ  عدم وصول المعلومات  ادةالجحد يعين الإ تحالحسب مسموى أ اها  والا
عدم تكمامل مقومات اصقراد إلى  اصكماذبة يؤ ي خبادمشوشة جراء تداخل الإشاعات والمشاكل واأهأو  ناقحةأو  وصولها ممأخرة

 .أطخرههأو  يعزز من ضعف   اديالإ
 اجمماعتمدخل بسرعة بعقد   ادة"م. " توض  "نحن في مددسامنا توجد مشاكل وصكمن بحلاا بشرعة أه  الإ أخرىثة مبيو 

الإشاعة في جلسة مغلقة وتذا ما يعدبني في المديرة، مجر  أ  تسمع خبر أو  الممنازعة مع إحضاد صاحبة الخبر اصكماذب يرافصلأ
داضحين وصكمن مع  يرافلا نترك  يمفاق  بل تحل  في احدين حتى ولم يخرج بعض اأه يؤثر على اصعلاقات بين المعلمات )المبيوثات(

 .مرود اأهيام كل واحد منا يأخذ حذده من اصشخص المسبب صلمشاكل"
و من  بدأنا نلمس من خلال اصميلحل اصكمحفي صلمقابلات وجو  وجو  نوع من اصسلوك في المؤساسة وتو المعل  المشاغب  

" اهما نفس اصعنحر واحد واحد لهذا لايؤثر في المجموعة، إنما يمنفس المشاكل أظناا مريضة،  -تـ.د-يوثات المب إحدىكما سمم  
 تنشر الإشاعات بطريقة لا تحدق فقط من أجل خلق اصبلبلة".

شكملات وينقلاا بين اصزملاء محاوصة الإيقاع به  وخلق الم خبادو علح  المعل  المشاغب تو اصذي ينقل اصشاهعات ويروج اأه
 اصشخححة بحنا ، بنقل اأهحا يث مع تحريفاا وتشويااا بغحة نشوب الخلافات بين اصزملاء 

على تغحره سالوك اصعاملين، ححث تمعرف على قدداته ، وتضمن اسامقباله  صرسااصماا،   ادةت وساحلة تعين الإتحالاالا
ت فعاصة،إذ صلفر  حرية الانمقاء تحالاكانت الاإذا  إلا  وتفاما  لمضمونها ومن ثم تغحره سالوكا  بموجباا، وصكمن لا يحدث ذصك

تجاتل المعلومات اصتي تمدانس أو  تناسايإلى  والاخمحاد صلمعلومات كما يملك اصفر  حرية اصمنكمر الاخمحادي صلمعلومات، فقد يلدأ
وتسلم  المعلومات وكل   ادةالإ   معاتحاصمع معمقدات  وآداه ، وأخرها تو صاحب اصقراد اصنااهي في تحديد سالوك  وتحرخات ، دغ  

 .المعطحات
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واصزملاء فلدينا ثقة بأنفسنا ونملك شخححة قوية، وحتى   ادةالمبيوثات تـ.د" الاشاعات لا تؤثر فحنا مع الإ إحدىفي تبرير 
 .اصكماذبة لا تؤثر على عملنا وتذا بحكم  تجربتي"خباد اأه

محل مع بعض  اصبعض، اصعنحر المسبب لهذه المشاكل تو شخص كا  اصطاق  اصتربوي مملاح  ومإذا   م.أ " أخرىمبيوثة 
تنقح  اصةقة بالله وباصنفس ولا يملك اصقددة على المنافسة في جو نظحف صلعمل فحخلق الاشاعات صحلفت الانمباه، محاوصة اصمقلحل من 

 من نفس  وقحمم ". إلا  قحمة شخص ما وصكمن ما يقلل
الجحد يبعد اصمشويش والإشاعات وينقل المعلومات بساوصة  تحالاأهسائلة تسمنج أ  الا و انطلاقا مااّ قرأناه من خلال تحلحل

اصمنظحمي اصرسمي  اخل المددساة ص  صدى كبره ويمفاعل مع  اصفريق اصتربوي واصدصحل على ذصك  تحالاصقول أ  الاإلى  وحرية مااّ جعرنا
اصرّسمي وذصك با خالها اصمنظح  غره اصرسمي  تحالتذا الا( واحدة تشوش 1( اثنا  وعشرو  مبيوثة، توجد مبيوثة )22من )

 تسمعمل اصمنظح  غره اصرسمي صمعحد الجماعة في تسلسل اصعملحة اصتربوية وتكممن  ادةوالمشاكل ومن  نرى أ  الإ خبادوالمممةل في اأه
  ادةمين ود و  أفعاله  إتجاه ساحاساات الإمن معرفة مشاكل المعل  ادةفي كون  يمةل اصضوء اصذي من خلاص  تممكمن الإ تحالحة" الاأهم

 على مسموى آداها  اصوظحفي"   ادةوتو أيضا يمكمنا  من تحديد مواقفا  واتجاتاته ، واصمزاماته  نحو اصعمل، ومعرفما  برأي الإ
 .(201: 2004،) الموساوى

أو  اة اصذي لا ينقل دسااصة المعلوماتو علح  اصفريق اصتربوي لا يمأثر باصرسااصة المشوشة اصتي أتت من المرسال " اصذي تو الج
 جماعة  اخل المؤساسة" أو  اصطرف الآخر، وتذا قحد إثادة سالوكحات محد ة صدي ، وقد يكمو  المرسال فر إلى  اصبحاناتأو  فكماداأه

Vanoye، F.، (1973: 131). 
أثناء وجو  مشكملة كحفما   ي في المؤساسةسااسايمداتلو   ودت  اأهأو  في بعض اصمحريحات نلمس وكأ  المبيوثين جعالو 

صمفا ي اصوقوع في المشاكل لا فاهدة مناا ساوى   ادةكأنه  لم يفاموا جحدا نوع اصرسااهل اصتي ترسالاا الإأو   عامة،أو  كانت شخححة
ة، اصفنحة اصمنظحمي اصرسمي ومدي واقعحم   اخل المؤساسة" إ  اصرسااصة اصوظحفحة تي اصتي تنقل المعلومات اصعقلانح تحالتغحره مساد الا

أي أ  اصرسااهل اصوظحفحة تي اصتي تنقل الجانب الموضوعي من المعلومات وتتركز حول ... الخ.حةجمماعة، الا ادياصعلمحة، اصقانونحة الإ
 .(20: 1982ا كاصمعلحمات اصتي يعطحاا المدير" )حدازي، أسااسااصعمل 

المؤساسة اصعديد من اصمغرهات وذصك لاخملاف  ت غره اصرسمحة واصعلاقات بين الموظفين  اخلتحالاو علح  تعرف الا
اأهتداف اصشخححة وحب اصبروز في اصعمل، ماا يحدث عدم تواز  بالمؤساسة فمةلا عند وقوع بعض المشاكل بين الموظفين تنقطع 

ابحات ص  سالبحات نذكر غره اصرّسمي كما ص  إجع تحالت ولا يقمنعو   اهما لما تحوي  المنشودات واصرسااهل اصرسمحة وعلح  فإ  الاتحالاالا
 :مناا

اصعامة اصتي تخص  موداأهأو  والمعلومات واصشاهعات يومحا  اخل المؤساسة حول مواضحع تمعلق باصعمل خبادانمقال اأه
دقابة، وتنظح  دسمي بل تنمقل عبر خطوط ومسمويات غره دسمحة، مااّ يسبب مشاكل  اخل أي  إلى المؤساسة، واصتي لا تخضع

ت غره اصرسمحة واصعلاقات الانسانحة  اخل تحالاباصسلب على أتدافاا صذا وجب على كل المدداء الاتممام بالاالمؤساسة وينعكمس 
غره اصرسمي تعبره تلقاهي عفوي في حل اصعديد من المشاكل  تحالالمؤساسة اصتي لها اصعديد من الاجعابحات ونذكر مناا "يعمبر الا

 .(115: 2000اصرسمي" )منال، تحالفسحة أحسن من الاحاجات ن إشباعإلى  واصقضايا، وتذا ما يؤ ي
 من يرف المديرة فكمل اتحالافكمل المبيوثات اتفقن على إجابة واحدة الخلافات اصتي تحدث بين المعلمين تلقى تمماما و 

بسرعة تحاول المبيوثات ب.س بالمديرة تحل المشاكل و  إحدىاصفريق يممنى لها اصموفحق في عملاا وتي مشكمودة على ذصك، في قول 
 اصنداح فممسكموا به ". أسااسهما  تحالات إ  اصمنظح  والاجمماع اهما خلق اصمنظح ،  اهما تقول صنا في الا
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اصقناة اصتي ترتبط بها اعدا  كبرهة من اصناس اصذين يقدمو  نشايات ممعد ة أو  اصرسمي تو اصوساحلة تحالإ  اصمنظح  والا
 في إياد تنظحمي توزع فح  الماام وتحد  فح  المسمويات، وتنض  فح  إ ادياذصك منادا  صميقحق أتداف ممفق علحاا، ويسلكمو  في

اصمعادض ويسم  اصمنظح  بإعدا  شبكمة من أو  اأهتداف، كما يم  فح  تقسح  اصعمل وتحديد اصحلاححات بما يكمفل عدم الخلط
 .ن خلالها اصفروق في اصدود والمسؤوصحة والمركز، وتمض  مفرا ت واصعلاقات اصتي تكمفل اصسره اصعا ي واصسلح  صلأتحالاالا

 و يمكمن اصقول ا  نظام المددساة تو اصذي يحد  المسؤوصحات ويحد  الماام والمواد  اصبشرية والما ية اصتي ساميول تلك الخطط
تضع واقع ملموس وذصك يمطلب وضع قواعد خاصة تساعد على تحقحق أتداف المددساة وتحد  أيضا وظاهف كل معل ، و إلى 

دوتين اصعمل واساتراتحدحات اصعمل الخاصة بكمل قس  وجعب على نظام المددساة أ  يحقق اصمواز  بين مطاصب وأتداف المددساة 
 .اصشخححة فرا واحمحاجات اأه

 ضافةإ  اصمنظح  الجحد أيضا يسال عملحة أ اء اصعمل فبدو  معرفة كل فر  ماام وظحفم  صن يممكمن من آ اء اصوظاهف، بالإ
قرادات ساريعة بأي إلى  ممام المدير بميديد اصسلطات والخحاهص، وعن يريق تحديد الاتداف والخطة الموضوعة يم  اصوصولاتإلى 

تساحل عمل المديرين إلى  تعقحدا وساوف يؤ ي ذصك أكةر أخرىموضوع، وساوف يوفر ذصك صلمدير اصوقت لاسامغلاص  في قضايا 
من عدم  أكةرفلا شيء يدمر اصروح المعنوية  فرا ح  الجحد يرفع اصروح المعنوية صدى اأهوباصماي اصشعود باصرضا اصوظحفي، وغن اصمنظ

 خفض معدل الاحباط.إلى  تحديد المسؤوصحات وعدم تحديد اصسلطات واصمنظح  الجحد يوض  المسؤوصحات واصموقعات ويؤ ي أيضا
احدة وتي "وجو  أديححة  اخل المؤساسة أما فحما يخص داحة كل أساماذ  اخل المؤساسة فمعظمان اتفقن على إجابة و 

مبيوثة واحدة فكمانت إجابماا كاصماي "لا أحس باصراحة إلا  ممبا ل بين كل الممعاملين  اخل المؤساسة احتراميشترط وجو  تفات  و 
 اخل  مخملفة، ومعظمان اتفقن علحاا وتي دوح اصمعاو  بين اأهسااتذة أخرىاصنفسحة  اخل المؤساسة" وأيضا ويرحوا إجابات 

وفي بعض اأهححا  تميكم  فحاا ظروف خاصة وبمحزاج كل شخص، ترى نفس  %100المددساة الموجو ة صكمن صحس بنسبة 
المبيوثة اصسابقة" حقحقة تسو  دوح اصمعاو  وصكمني لا أحس أنني عضو ضمن اصفريق وتذا نمحدة اأهنانحة اصتي يملكمونها ودوح اصفمنة 

 اصتي يدقنونها بجدادة.
 :حلجلت وطموحلت المعلمين إشبلعة اتجله موقع المدرس

حقق أتداف  في  تحالفي المؤساسة اصتربوية صلمأكد من أ  الا تحالآخر تقويم نماهج الاإلى  إن  لمن اصضرودي من وقت
ساحة من ات المدد جمماعتوصحل المعلومات والخبرات والمقترحات وذصك من أجل تحقحق أتداف اصعملحة اصتربوية واصمعلحمحة، وتعمبر الا

واصتي لا يمكمن الاسامغناء عناا خاصة من يرف مديري المدادس والمؤساسات اصتربوية ححث تمح  اصفرصة  تحالاحداجات اصضرودية صلا
و يعمل على ،منا  وتذا يشدعا  على اصعمل الجا   ادةصمبا ل وجاات اصنظر بين المدير والمعلمين، وتنا يشعر المعلمو  بقرب الإ

، لهذا تجد بعض المديرين يسمعملو  ساحاساة اصباب المفموح اصتي تساعدت  على اصمعرف على ما جعري في لتحانجاح عملحة الا
 .احداجات والمشاكل اصتي يعاني مناا المعلمو  من أجل اصعمل على حلاا أت  المددساة بحودة واقعحة وكذصك اصمعرف على

اصتي تطبق في المددساة تمأثر  تحاله اصنماهج بأ  ماادات الاو من خلال تحلحل اأهجوبة الخاصة بالمبيوثات، يمكمن تفسره تذ
بين تكمنمين عسكمريمين واصذي يفرض أي  الجحش اصويني، فرا بعوامل مخملفة كموقع المددساة احدساس واصذي يقع بين تجمعات أه

ضباط  اخل المددساة والان حترامع.ف "أنا تعو ت على الا :المبيوثات دىحنظام اتحلاتي خاص بهذه المددساة في تحري  لإ
سانة وأتعامل مع أشخاص منظمين ويعرفو  كحف يمكملمو  معك ويحترمونك، حتى يريقة تحدثني  17أهنني أ دس فحاا لمدة 

 و  أ  نشعر" وعلح  كلما از ا  أطتحل المعل  از ا  نموه الماني واز ا ت معرفم   أخرى مودتجدينني تا هة وممواضعة دبما أطثرنا بأ
(، وعلح  فإ  المدير كلما ياصت فترة 60: 2007حة" )اصعناتي وآخرو ، تحاص  وحاجات  وحسن تقديره لماادات  الابنفس  وقددات

قددة على تقدير امكمانحات ، واخمحاد اصوقت واصوساحلة  أكةرتعايش  واحمكماك  مع المعل  زا ت معرفم ، كياجم  واتممامات  وكا  
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تكمحفا مع مديره وتعاونا  أكةركلما أصب     ادةلما ياصت فترة تدديس  وقرب  من المدير والإمع المعل ، ك تحالوالماادة المناسابة صلا
ضبطا لانفعلات  وعوايف  وباصماي أقدد على اصمواصل مع ، وإ  لم يممكمن المعل  من تحقحق ذصك تجده أقل على  أكةروتفاما و 

 (.20: 2000" )اأهسمر، أخرىمددساة إلى  اصمواصل مع ، وإ  لم يممكمن المعل  من تحقحق ذصك تجده ينمقل
إ  المددساة تشبع المعل  مسبقا من احدقوق اصتي يممحز بها وأحسناا صدى المبيوثات تي اصعطل المددساحة صقول نفس المبيوثة 

لحة اصححفحة أه  عمأو  اصشماهحةأو  "أنا أحس فعلا أنني أشبع حاجاتي اصنفسحة واصسعا ة عندما تقترب اصعطلة ساواء الخريفحة
 واصمدديس أصبيت صعبة وتعقدت".

مددساة ناجية عندما أدى نماهج اصملامحذ كلاا جحدة إلى  في حين توض  م.ش توض  "أحس ساعا ة وأنني فعلا أنممي
 .وكلا  نجيوا في آخر اصسنة"

تعادض واجبات أو  من خلال تحريحات بعض المبيوثات نجد نوع ما يسمى تعادض اصدود اصذي يممةل في تشابك
إلى  وظحفة اصتي يشغلاا اصفر  مع واجبات  ومسؤوصحات  اأهسارية اصعاهلحة، أيضا احساس اصفر  ان  يؤ ي ماام وظحفحة معحنة غره محببةاص

 (.173: 2009نفس  بكمونها تمعادض مع محوص  واتجاتات  ويموحات  ثم يشعر بعدم الاساممماع بأ اء تذه الماام" )جلدة، 
حة تسات  بشكمل كبره في ظاود اصعلاقات غره اصرسمحة خاصة فحما جمماعحة والاسااسااأه فرا حاجات اأه إشباعأو  إ  تلبحة

تجمعات غره دسمحة من أجل اصبيث في المشاكل أو  تكموين جماعاتإلى  وتدفع به  فرا يمعلق اأهمر بحل المشاكل اصتي يعاني مناا اأه
 .اصتي متس محاحدا  اصشخححة
إلا  ت ص.ع "أنا لم يزودني المفمش منذ ثلاث سانوات دغ  اني اتحلت ب  عدة مراتالمبيوتا إحدىنجد في نفس اصسحاق 

انني ما زصت ممأخرة في اصنقطة، والله في بعض اأهححا  تحابين بالاحباط تعملين نجد لماذا تذا اصمأخر" وصكمن مؤخرا داسالت المديرة 
نفس المبيوثة تضحف بأن  كا  تناك  .صنقطة اصتي كنت أنمظرتا"المفمش بعد تقرير وضيت فح  أنني ممأخرة، فقام بزيادتي واعطاني ا

 .اصسابقة"ي أ اصتي خرجت تقاعد  ادةخطأ في ايحال المعلومة صلمفمش عن آخر زيادة وآخر نقطة من يرف الإ
 اخل  لا يشعرو  بوجو  الآخرين أححانابالآخرين  اخل المنظمة، و  تحالالمنظمات لا ياممو  بالا أعضاءتناك اصكمةره من 
 (.189: 2000المنظمة" )عبد اصوتاب، 

جانب  في كل ما يمعلق باصمكموين واصترقحات واصزيادات، كل تذه احدوافز إلى  دفع معنويات  وتحفحزه واصوقوفإلى  يحماج المعل 
ت  بطريقة اتحالامن    مع زملاه ، إذ تحسناتحاصالمر و ية الجحدة واأه اء الجحد  اخل اصقس  مع تلامحذه وخادج  في إلى  تدفع ب 

اجعابحة وعملحة ونلمس كل تذا في نظريات احداجات عند ماسالو )قدم ماسالو تددجا ترمحا لمسموى حاجات الانسا ، واعمبر 
تقدير اصذات محل قمة الهرم، وتي ترتبط بها وتحفز اصفر  على الانجاز والايداع والانماج وعلى ذصك فكملما حقق اصعمل إلى  احداجة
 (.321: 2001ياجات، كا  اصعمل مرضحا عن  )شريت، ا صلإشباع

اصمنظحمي  تحالحاجاتهن وتو ما يزيد من فعاصحة الا إشباعإ  اصميفحزات اصتي تملقاتا المبيوثات كانت كلاا تحب في 
 . اخل المؤساسة

وتذا يحفزنا كةرها ويخلق  ات وتشكمرنا كةرهاجمماع"المديرة تُكمرّمنا كل ما قمنا بنشاط في المددساة وتي تةني علحنا خلال الا
 " ب.  ادةنوع من اصةقة واصمواصل بحنحنا وبين الإ

اصشخححة وإ   فرا من تنا نلاحظ أ  اصنظام اصداخلي صلمددساة يحقق اصمواز  بين المطاصب واتداف المددساة واحمحاجات اأه
يممكمن من آ اء اصوظاهف المنوية والمسؤوصحات اصمنظح  الجحد أيضا يسال عملحة آ اء اصعمل فبدو  معرفة كل فر  ماام وظحفم  صن 
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اتممام المدير بميديد اصسلطات والخحاهص، وذصك عن يريق تحديد اأهتداف والخطة الموضوعة يم  إلى  ضافة، بالإخرىاأه
 قرادات ساريعة بأي موضوع.إلى  اصوصول

قطعة مني ويسعدني ويفرحني  المبيوثات "تذه المددساة إحدىكل المبيوثات يامّاُن نجاح مددسامان، تقول ب.   
 نجاحاا واحرازتا المراتب اأهولى في جمحع اصنشايات على مسموى اصولاية، فاي أسارتي اصةانحة فاي متةلنا ونحن نمةلاا".

 اصفريق اصتربوي". أفرا وتي اصتي توحّد اصعلاقات بين  تحالباصنسبة ي تي فن اصمعاو  والا  ادةوتضحف نفس المبيوثة "الإ
تي اصتي تعزد حاجاته  وتنسق جاو ت  من أجل تحقحق اأهتداف واصغايات وباصماي اصرضا اصوظحفي، فاي   ادةفالإو علح  

المسممر بين المعلمين، فادفاا اصوححد تو تغحره  تحالقامت بمدموعة من الاصلاحات واصميفحزات صغرس دوح اصمعاو  واصمآزد والا
لح  جل المبيوثات أنهن جعد  غايمان ويشبعن دغباتهن وحاجاته  بكمل ما يسمدد ع اتفقتاأهحسن واأهفضل، كما إلى  المؤساسة

صقاءات في الاذاعة الجاوية، احدفلات، اصندوات، اصمكموين وغرهتا من الممحزات  إجراء، قسامفي المددساة اصمزيين، اصرسا   اخل اأه
 )ة(  اخل المؤساسة، أه  صاحب اصقراد اأهول في كل ما يخص المؤساسة تو المدير 

ضرودة تحلحل أساباب اصلاتواصل إلى  و علح  تبنى يموحات المعلمات من خلال دأس الهرم وتي المديرة "لا بد اصذتاب
No Communication ت المباشرة بحنا : تل تحالابين اصعمال واصرؤسااء ونمساءل عن اأهساباب اصكمامنة وداء دفضا  الا

 .MUCCHEILLI A) .(1998:36 تو الخوف؟ أم اصرغبة في عدم تخطي اصرهحس؟"
واصمفاعل بين كل  تحالوحتى تشبع المددساة حاجات المعلمين كا  لا بد لها من اسامرهاتحدحات تخلق من خلالها جو الا 

تذه الاسامرهاتحدحات اصمخطحط ويمكمن تعريف تذا اأهخره "تو عملحة اعدا  اصقرادات صلقحام  أسااساصفاعلين وخاصة المعلمات وعلى 
 (.71: 2001المسمقبل صميقحق أتداف معحنة بوسااهل ذات فاعلحة عاصحة" )زويلف،  بعمل ما في

إذ نجد كل المبيوثات يرو  أ  المديرة تي مخططة صلمسمقبل وموزعة صلمحا د اصبشرية، وقاهدة تربوية تعمل على تحسين كل 
  ادةمع المحلي، ويعمبر اصمخطحط عنحرا من عناصر الإاصمعلحمحة( والمجم  ادةاحمحاجاتهن، إنما تي همزة وصل بين اصسلطة اصوصحة )الإ

اصناجية، ذصك أه  اصمخطحط اصعلمي يحد  ما جعب عمل  في ضوء اأهتداف المرا  تحقحقاا   ادةأيا كا  مجالها، وتو ضرودة لازمة صلإ
 .واعمما ا على الإمكمانات المماحة

لمديرة على تحقحق اأهتداف المموخاة فاي تممحز بالممابعة الجحد على مسموى المؤساسة اصمعلحمحة ساوف يساعد ا تحالإ  الا
فاي تمابع تنفحذ خطط اصعمل اصتي وضعت بكمل  قة حتى تراتا في المحدا  وتعالجاا بكمل شفافحة وموضوعحة، أيضا ممابعة أعمال 

في قول م.  "إ  المديرة  (ةتحئة اصمأيره والموظفين واصعمال وتسدحل كافة الملاحظات في سادل خاص )سمي سادل الممابعة والمعالج
تممحز بروح اصدّعابة فاي تحل المواقف احدرجة بهدوء وثبات، فحعممد علحاا في المواقف اصحعبة، فاي قددة حسنة في تحريحاتها 

 .وأقوالها وأفعالها"
ص" صفناا والمو ة والإخلا حترامجل المبيوثات اتفقن على أ  المديرة تحترمان وتربط معان علاقات مبنحة على الا

باصعا صة في تحرفاتها واحكماماا على غرهتا، تحس  اهما بالمسؤوصحة الملقاة على عاتقاا، و أنها تحغي لهنّ بعناية صفا  مشاكلان مع 
حة أهم المساهمة في حلاا، جعد  أنها تضع المحلية اصعامة فوق محاحداا اصشخححة، وتُشعر كل فر   اخل المددساة بالمسؤوصحة وبمدى

 .-نفس المبيوثة-ة اصتي يعمل بها" المؤساس
فان يحترمن كل ما يحدد مناا من  أكةروحتى من خلال ملاحظمنا، تبين صنا أ  المبيوثات يمحلن بالمديرة بطريقة دسمحة 

قول ت-قرادات وتعلحمات "أهنها  اهما بشوشة في وجوه الجمحع، وأنا أحب أ  أداتا كل يوم لاني أحماج إصحاا في كل صغرهة وكبرهة" 
 المبيوثة  ب.أ.
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 وبدو  عنف. احترامحاجات المعلمين وكل عمال المؤساسة ساال المنال ومماح بكمل  إشباعو تذا ما جعل 
غره دسمي، "فلدياا اصقددة أو  تنظحمي جحد ساواء كا  دسمحا اتحالتذه المؤساسة اصتربوية تمبع أسالوب  إ ادةصقد وجدنا بأ  

ؤساسة بما يناساب كل واحد، واصمنسحق بحنا ، فاي تحاول اصمعرف على اصبحئة المحلحة وتفا  على توزيع الماام على اصعاملين في الم
نفس -مددسامنا منذ سانمين وكأنها عشرو  سانة أهننا نعمل بكمل أديححة" إلى  مشكملاتها ومحاوصة الاسااام في حلاا، فلقد  خلت

 .-المبيوثة
 دة وسارعة اصبدياحة وقوة اصشخححة واحدزم واصحرامة واصلحاقة ودوح "إ  المددساة تعُمبر مركز اشعاع، فاي تممحز بروح المبا

 .(158: 2016اصمنظح " )تروزين، 
عندما تؤ ي مااماا بعدصة   ادةوتربوي وتعلحمي وتنظحمي، إ  الإ إ اديتقوم بدود   ادةوعلح  ترى بعض اصباحةين أ  الإ

اصمنظحمي  تحالتلاحظ أ  احمحاجاتهن تلبي بطريقة منظمة أه  الا حة صلمبيوثات وتذا ما جعلااجمماعيخلق اصراحة اصنفسحة والا
ماادة اصميدث وماادة  :عند المعلمين مةل تحالفعال جعب تطوير ماادات الا اتحال إجراءجعل، وأهجل   ادةاصذي يبقم  الإ
صتربوية والمعلمين من أجل تسحره ت وماادة اصمفكمره وبناء وتدعح  اصروابط الانسانحة واصةقة بين اصقحا ة اتحالاالاسامماع والا

اصعاملين بأتداف  فرا زيا ة الانماجحة والا اء اصمنظحمي، ويسات  في دبط أتداف اأهإلى  ت واسامةماد اصوقت "ماا يؤ يتحالاالا
 :2001ت والاسامةمادات" )شريت، تحالاالمنظمة وكذا خلق اتجاتات اجعابحة  اخلاا وخادجاا، ويسات  في بناء قاعدة فاعلة صلا

301.) 
 :منلقشة نتلئج الدراسة على ضوء الفرضيلت

  :منلقشة نتلئج الفرضية الأولى
صقد توصلنا من خلال اصدداساة المحدانحة وكنمحدة عامة، أ  اصفريق اصتربوي في اصعمل اصرسمي يمبنى فعلا اسامرهاتحدحات مخملفة 

آخر وفق الخبرة إلى  ه الاسامرهاتحدحات تخملف من فاعلصضما  مكمانما  واساراد عملا  وتواصلا  وكذصك تحقحق حاجاته ، وتذ
واأهقدمحة واحدنكمة اصتي يمعامل بها كل مبيوث، وانطلاقا من اصمحريحات اصتي جمعناتا من خلال المقابلات اصفر ية وكذصك من 

بناتا اصفاعلو  في نسق يم تحالخلال الملاحظات اصتي جمعناتا وعايشناتا يحلة فترة اصبيث تبين صنا على اأهقل نوعا  من الا
 :تواجدت  وتي كالآتي

 .اصزملاءأي   تشادكي مع الجماعة اصتربويةاتحايواقع  -
 . ادةتي تنظحمي دسمي مع الإاتحالاواقع  -
 .والجماعة اصتربوية  ادةتي خفي مع الإاتحالاواقع  -
 :ممةلة في اصمنظحمي ناج  عن مؤثرات خادجحة و اخلحة والمتحايو تبين صنا ا  تذا اصواقع الا -
 .حةجمماعوجو  ححاة مددساحة كحودة محغرة صليحاة الا -
 .وجو  شراكة تعاو  وتشادك وتفاعل  اخل المددساة كواقع محموم -
 اصشراكة واصمعاو  واقع يفرض نفس   اخل المددساة بكمل ما يحمل  من معطحات اصفريق اصتربوي المنسد  وتوصلنا -

 .أن  فعلا توجد شراكة  اخل المجموعاتإلى 
سا  ملام  المددساة اصفعّاصة واصتي لمسناتا في توفره بحئة تعلحمحة محفزة ومةرهة، كما لاحظنا بأ  جو اصعلاقات اصتي متادس فح  تر 

تذه الاسامرهاتحدحات جعمع بين اصفعل ود  اصفعل ماا يخلق اصموافق إنها علاقات اتحا  في ظل اصمعادض وتذه الملاحظة تؤكد موقفنا 
أ  الانسدام واصمعاو  موجو  بين اصفريق أي  تحدحات، من خلال ذصك يمكمن اصقول أ  اصفرضحة اأهولى تحققتبوجو  فعلا الاسامرها

 .اصتربوي، تي فعلا اساتراتحدحات منسدمة بين اصفاعلين )اصفريق اصتربوي( في اياد اصنسق اصتربوي اصمعلحمي
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  :منلقشة نتلئج الفرضية الثلنية
 تحالحاجات المعلمين، أنه  فعلا من خلال الا إشباعد الممعلق بموقع المددساة اتجاه صقد وفقنا من خلال تحلحلنا صلميو 

حاجاته  كل حسب اقدمحم  في اصمعلح  وخبرت  وكذا عمره اصذي يؤكد  شباعاصمنظحمي اصرسمي يسمعملو  اسامرهاتحدحات ممنوعة لإ
اهحا  اصنفسحة ومكمانما  اصوظحفحة، وفوق كل ذصك تبقى مدى ثبات  ودزانم  مع مرود اأهيام والممادساة المسممرة، وكذصك حسب خح

فحاا، واسامرهاتحدحات اصمواصل واصمعاو  واصعمل وفق نظام  شباعاحداجات اصتي يعملو  على تحقحق الإ أت  حاجات اأهمن واصوجو 
عظ  اصنشايات والمشادكات حين من خلال مجمماعواصشركاء الا  ادةوتقدير الإ احترامدسمي يحقق له  أتدافا  وغاياته  لاكمساب 

 .ي اصقحمحأي الانمماءجمماعخادجاا، وباصماي اصشعود بوجو ت  الاأو  جماعحة اصتي تجرى  اخل المددساةأو  ساواء كانت فر ية
اصمنظحمي اصرّسمي يحقق اأهتداف المخططة لها   تحالو علح  فإ  احداجات المحممة من يرف اصفريق اصتربوي  اخل الا

 تحالزيا ة على مسموى اصولاية، كميقحق نماهج جحدة في آخر اصسنة، يبين الادتباط بين تحنحفا  وتحوداته  صلاكأخذ المددساة اص
غره اصرسمي كوساحلة حددب بعض اصةغرات اصتي لم  تحالاصمنظحمي اصرسمي والاسامرهاتحدحة الممبعة في ذصك واصتي لمسناتا في اسامعمال الا

اصمنظحمي اصرسمي  تحالرسمي يمكمن اصقول أ  اصفرضحة اصمانحة قد تحققت فعلا، وعلح  نرى الااصمنظحمي اص تحالتميقق عن يريق الا
وفي الاخره وحسب ما جمعناه من المحدا ، يمكمن اصقول ا  اصفرضحة اصةانحة تحققت بماص  أثر إجعابي على مر و ية المددساة من خلال 

 دضا وظحفي.إلى  ماا يؤ ي حالاتوجو  إلى  اصنماهج المحققة من يرف المعلمين وتذا داجع
 

 الاستنتلجلت العلمة:
اصمنظحمي  تحالخلال اصدداساة المحدانحة اصتي قمنا بها بالمؤساسة اصتربوية حرشاوي محمد اصتي لها اتممام كبره وواساع بمدال الا

 توصلنا اي ما يلي:  ادةاصرسمي من قبل اصعلمين والإ
حة وتطوير قددات  ومني  اصددجات واصترقحات اصوظحفحة وعقد صقاءات اتممام المؤساسة باصعنحر اصبشري من خلال تنم

 .الاحسن والانج إلى  تكموينحة صممكمين المعلمين من تطوير ا اها 
حرص المددساة والمؤساسة على تلبحة احمحاجات ودغبات المعلمين و صك من خلال تقديم افضل اصميفحزات والخدمات 

ل  على اصعمل براحة نفسحة في مجال ماا يزيد في ا اه  اصوظحفي وولاه  صلمؤساسة المممةل في الممدسدة في اصمواصل اصدي يساعد المع
 .المديرة

عمل المددساة على خلق دوح وجو اصمنافس بين المعلمين من خلال احدوافز الما ية والمعنوية لانها تزيد دفع مسموى اصمواصل 
حة واصوظحفحة وزيا ة ا اه  وتدا كل  يحب تحاصماا يزيد في تطوير قددات  الاماا يسات  في تحقحق الاتداف وانجاز كل عمل  تحالوالا

 في نجاح المؤساسة 
ات واصندوات جمماععلى مشادكة المعلمين في عملحة اتخا  اصقرادات و صك من خلال الا  ادةاتممام المؤساسة والمممةلة في الإ

وحرية اصراي  تحالوتدا من خلال تعزيز مبدا اصمشادكحة والا.علمينواصمشاود واصمكمامل بين كل الم تحالصرفع مسموى اصمنسحق والا
 .واصعمل بين كل اصعاملين في المددساة تحالوالمشادكة الجماعحة اصتي تسات  في تطوير علاقات الا

من  المددساة لمناخ عمل مناساب يشدع المعلمين على مضاعفة مجاو اته  صميقحق اتدافاا بكمفاءة وفعاصحة و صك إ ادةتوفره 
 .واصمكمريم في المناسابات حتراممقترحاته  ومنيا  اصمقدير والاإلى  عبر الاسامماع تحالخلال فم  مجالات الا
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إلى  المشكمل من اجل الاسامماعأو  احداجةأو  ات  ودية حسب احددثاجمماعالمؤساسة بعقد   ادةالاتممام اصكمبره لإ
اصمنظحمي  تحالسالوك المعلمين فحزيد من ولاها  ودضات  وترساحخ الامشاكل المعلمات ومناقشة قضايات  ماا يؤثر اجعابحا على 

 .اصرسمي ويساعد على تطوير الا اء اصوظحفي
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