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Abstract: 

This research aims to define the role of strategic planning in the application of e -

governance for the sustainable functioning of educational institutions/exploratory study at 

the University of the Middle Euphrates/Administrative Technical College. The importance of 

this research stems from the important role of strategic planning components in the 

application of e-governance. It is a means of carrying out tasks and duties based on 

mechanisms designed for the recipient. The researcher adopted an analytical descriptive 

approach to achieving research objectives and answering problematic questions on the other 

hand.  

purpose and relevance of research, and an outline to explore the role of strategic 

planning elements and their impact on the application of e-governance to the sustainable 

functioning of government educational institutions. The second examined the conceptual 

framework for the search for two axes, namely, the concept of strategic planning, the 

importance of its components, and the second, the concept of e-governance in general, its 

importance, characteristics and principles in its application for sustainable performance in 

government institutions. The third included data collection, analysis and description of the  

research sample, analysis of the results of the resolution form and evidence of research 

hypotheses that illustrate the role of strategic planning in the application of e -governance 

for the sustainable functioning of government educational institutions. 

Key Words: Strategic Planning, Me-Governance, Sustainable Performance in The 

Educationa Institution and The Administrative Technical College . 
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ي تطبيق إلحوكمة 
 
ي ف إتيج  ونيةدور إلتخطيط إلإستر للمؤسسات  من أجل إلأدإء إلمستدإم  إلؤلكتر

ي جامعة إلفرإت إلأ إلتعليمية/إلدرإسة
 
 دإريةإلكلية إلتقنية إلؤ  سط إلتقنية / و إلإستطلاعية ف

 

     هيام حسن زبر إلموسوي

 عرإقإل -جامعة إلكوفة ، إلباحثة إلمدرس

 

 :إلملخص

ي تنفيذ إلحوكمة ؤلى  يهدف هذإ إلبحث
ي ف  إتيج  ونيةتحديد دور إلتخطيط إلإستر من أجل إلأدإء مستدإم  إلؤلكتر

ي جامعة إلفرإت إلإوسط/كلية إلتقنية إلإدإرية. وتنبع أهمية هذإ  للمؤسسات  إلتعليمية/إلدرإسة تحليلة لآرإء منتسب 

ي تطبيق إلحوكمة  إلبحث من إلدور إلهام 
ونيةلعناصره ف   ويعتت  أي .إلؤلكتر

 
من إلبحوث نادرة يتناول دور إلتخطيط  ضا

ي من جهة وإلحوكمة  إتيج  ونية إلإستر   إلؤلكتر
 
آليات ؤلى  من جهة أخرى. وهو وسيلة للاضطلاع بالمهام وإلوإجبات إستنادإ

 لتحقيق أهدإف إلبحث وإلؤجابة على إلأسئلة إلؤشكالية من مصممة للمستقبل. وإعتمدت إلباحثة 
 
 تحليليا

 
 وصفيا

 
 نهجا

تيب.    جهة أخرى. ونظمت إلباحثة إلبحث بالتر

ي للبحث عن دور  وإلمخطط، وتضمن إلمبحث إلأول إلمنهجية إلعلمية للأبحاث وإلغرض منها وأهميتها   
تعريف 

ي وأثرها على تطبيق إلحوكمة إلتخطيط إلإستر  عناصر   ؤإتيج 
 
ونيا للأدإء إلمستدإم للمؤسسة إلتعليمية إلحكومية.  لكتر

ي إلؤطار إلمفاهيمي للبحث عن محورين وتناول إلمبحث 
ي ، إلثان  إتيج  ، وأهمية وعناصره، وهما مفهوم إلتخطيط إلإستر

ي 
ونيةإلحوكمة  مفهوم ، وإلثان  ي تطبيقه من أجل إلأدإء إلمستدإم. ، وخصائصه، وأهميته، بوجه عام إلؤلكتر

ومبادئه ف 

 ،  جمع إلبيانات وتحليلها وتوصيف عينة إلبحث تضمن إلمبحث إلثالث و 
ا
لنتائج إستمارة إلإستبانة  كما تضمن تحليل

 
ا
ي  ودليل

ي تطبيق مبادىء إلحوكمة  على فرضيات إلبحث إلبر
ي ف  إتيج  ونية من توضح عناصر إلتخطيط إلإستر جل أإلؤلكتر

 . دإء مستدإمإلأ 

ي تخطيط : إلكلمات إلمفتاحية إتيج  ونية، وإلحوكمة ، إلإستر  .وإلكلية إلتقنية إلؤدإرية، وإلأدإء مستدإمإلؤلكتر
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 :مقدمة

ي 
ين من إلقرن إلماض  ي إلعقدين إلأختر

إت إلعلمية وإلمعرفية، ف  ي موإجهة إلتغتر
وإلعديد من ، وإتجاهات إلعولمة، ف 

ي جميع أنحاء إلعالم جاهدة ، إلتحديات إلأخرى
 إلأدإء إلدإخلىي وتعزيز تسعى إلحكومات ف 

للاستفادة من فرص لتحسير 

ي 
ون  . إلمعروف باسم إلحكم إلؤلكتر ونيةإلحوكمة أو  إلمشاركة مع إلموإطنير  ا لدول مختلفة إلؤلكتر

 
وقد خضع إلتعليم ، وفق

 
 
ي طرق إلتعليم وإلنماذج إلؤرشادية وإلجوإنب إلمختلفة ميدإنيا

إت أساسية ف  ي ضوء ذلك إسإلعالىي لتغيتر
ي . وف 

تثمر ف 

و ، فإن إلمعرفة وإلبحث إلعلمي هي إلأكتر حساسية للتغيتر وإلتطوير. ومن يبب  رؤية تربوية، إلتعليم. كمؤسسات تعليمية

ي  إتيج  ي إلتخطيط إلإستر
إت إلتكنولوجية وإلمعلوماتية وإلتكيف معها وإلإستفادة منها فيبدأ إلتفكتر ف  إستيعاب إلمتغتر

للموإقف إلمستقبلية. وضع إلخطط وإلخطط لضمان أهدإف إلمنظمة إلمتوقعة.  إلذي يتطلب إلتوقع وإلإستعدإد

ونيةويعتقد كثتر من إلناس أن مفهوم إلحكومة  ي منتصف إلتسعينيات إلؤلكتر
نت ف  ويمكن ، وأصلها نشأ من تعميم إلؤنتر

هدف إلأساسي للدإخلية عدة عقود مضت. إلتطبيقات إلحكومية إلتقليدية هي إلؤلى  تتبع تاري    خ إلتطبيقات إلحكومية

ونية ي جميع أنحاء إلعالم لؤنشاء حوكمة ؤلكتر
. تتسابق إلحكومات ف  حيث بدأت إلعديد من ، إلكفاءة وخدمة إلموإطنير 

ي مفهوم إلحوكمة 
ي تبب 

ونية، دول إلعالم ف  ي إلبلدإن إلمتقدمةإلؤلكتر
من خلال عرض معلومات مهمة ، إلناميةأو  سوإء ف 

نت إ على إلؤنتر
 
نت مثل، جد ومن ثم توفر هذه ، إلعديد من إلحكومات وإلمعاملات إلتجارية تتم من خلال وعت  إلؤنتر

 
 
ا للتوإصل بعيدإ   جرإءإت إلإعتيادية إلروتينية. عن إلؤ  إلشبكة للحكومة وموإطنيها فرص 

ا
يعتت  إلتخطيط ، على ذلك وفضل

ي من إلسمات إلأساسية للعصر إلحديث ولإ توجد مؤسسة لإ  إتيج  ة لتطوير ؤنتاجها إلإستر أو  تسعى لإستغلال هذه إلمتر 

إتيجيةوعناصرها ، حيث أن إلتعليم من إلخدمات إلأساسية لجميع إلمجتمعات، خدماتها  . إلتخطيط إلأساس إلإستر

ي عملية بناء إلهدف هو جوهر عملية إلتخطيط
ي من خلالها تبدأ ؤدإرة إلحوكمة ، إلمهم ف 

ونيةوإلبر وتكاملها وربط  إلؤلكتر

ي وإلحوكمة إلتخ إتيج  ونيةطيط إلإستر يجب إتباع مبادئ إلحوكمة لصياغة كل مهمة للمنظمة ، وإلأدإء إلمستدإم إلؤلكتر

إتيجيةوكل خطوة من خطوإت إلخطة ، وإلأهدإف  .إلإستر
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 منهجية إلعلمية للبحث -إلمبحث إلأول

 
ا
 مشكلة إلبحث:  -أول

ونيةإستخدإم إلحوكمة  ي إلعديد من إلدول. عندما نشأت  إلؤلكتر
ي إلعديد من إلجهات إلحكومية وإلوزإرإت ف 

ف 

ونيةإلمشكلة مهمة هي إلفهم إلفكري لمفهوم إلحوكمة  ي إلجهات إلحكومية إلؤلكتر
ي لمؤسسة ، من قبل موظف 

وخاصة ف 

ي تفيد إلموإطنير  ، إلتعليمية
إتيجيةووضع إلخطط ، وكيفية ؤجرإء إلؤجرإءإت إلبر ي  إلإستر

ي  إلبر
تجعل إلأدإء إلوظيف 

يعات وإلقوإنير  إلمنظمة للمعاملات   بالكامل. ؤصدإر إلتشر
 
ونية، للمؤسسة مستدإما ي ينظم إلؤلكتر

ون  ووجود توقيع ؤلكتر

ونيةإلتعاملات  ي مختلف إلمجالإت إلؤلكتر
ي تحيط بالمؤسسات إلتعليمية ، ف 

إت إلبر وكذلك إلتحديات وإلضغوط وإلتغيتر

 من جميع إلجهات. 

ي وعناصرهؤن إل إتيج  وري تعميق إلمعرفة بمفهوم إلتخطيط إلإستر ي توإجهها تجعل من إلصر 
إيدة إلبر ، تحديات إلمتر 

ي زيادة مستوى إلأدإء إلؤدإري
ية، مما قد يسهم ف  وإلأدوإت وإلمنهجيات إلمستخدمة لضمان عمل ، وتنمية إلموإرد إلبشر

ونيةإلحوكمة  إمج إلت من حيث أدإء إلؤلكتر إلبحث على شكل عليمية. ومن هذإ إلمنطلق ظهرت مشكلة إلمستدإم وإلت 

 مجموعة أسئلة أهمها: 

 ي إلكلية إلتقنية إلإدإرية؟
ي ف  إتيج   ما هو مستوى إلتخطيط إلإستر

  ونيةما هو مستوى كفاءة ؤدإرة إلحوكمة  بالكلية؟ إلؤلكتر

  ي للعينة مبحوته وأدإء مبادىءإلحوكمة إتيج  ونيةما طبيعة إلعلاقة بي   عناصر إلتخطيط إلإستر  ؟إلؤلكتر

  ي على ضمان إلأدإء إلمستدإم لؤدإرة إلحوكمة إتيج  ونيةتحليل تأثت  إلتخطيط إلإستر لموقع إلعينة  إلؤلكتر

 إلمبحوثه؟. 

 ي وإدإرة إلحوكمة هل توجد فروق ذإت دلإلة ؤحصائية بي   إستخدإم إلتخطيط إلإ إتيج  ونيةستر لتحقيق  إلؤلكتر

ي إلكلية إلمبحوثة؟
 أدإء أكاديمي مستدإم ف 

 

 
 
 أهمية إلبحث:  - ثانيا

 : ي
ي إلآتر

 تكمن أهمية إلبحث ف 

  .ي إلمناسب للبيئة إلعرإقية إتيج  إت إلمتوقعة من خلال إلتخطيط إلإستر  تقديم رؤية وإضحة لتحقيق إلتغيتر

 ي تن
ي تحقيق إلأدإء إلمستدإم إلمنشود. إلتأكيد على إلرسالة إلبر

 قلها إلمؤسسات إلتعليمية إلعرإقية للموظفير  ودورها ف 

  ي للأكاديمية ودرإسة عينة وقياس أدإئها من حيث عناصر إلتخطيط وضمان إتيج  إلتعرف على وإقع إلتخطيط إلإستر

ونيةأدإء إلحوكمة   .إلؤلكتر

  ونيةتعرف على مفاهيم إلحوكمة وتعرف على كيفية إلقيام بذلك ، وتعرف على تجارب بعض إلدول، وأهميتها  إلؤلكتر

ونيةتطبيق إلحكومة  ي هذه إلدول.  إلؤلكتر
 ف 

  ونيةإكتساب نظرة ثاقبة على أدإء برإمج إلحكومة . وأهمية تصميم إلؤجرإءإت إلمناسبة لتحليل إلنتائج إلمتوقعة إلؤلكتر

ونيةلمشاري    ع إلحكومة   مة. إلمختلفة من منظور إلحوك إلؤلكتر
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 أهدإف إلبحث:  - ثالثا

 لتوضيح رؤية إلبحث تم وضع مجموعة من إلأهدإف إلتالية: 

  ي وإلأدإء إلمستدإم من خلال ؤدإرة إلحوكمة إتيج  ونيةتحليل إلإرتباط بير  إلتخطيط إلإستر  .إلؤلكتر

  ي على إستدإمة إلأدإء إلعام للحوكمة إتيج  ونيةتحليل تأثتر عناصر إلتخطيط إلإستر  .إلؤلكتر

  ونيةؤنشاء ؤطار شامل للحوكمة وإمكانية إستخدإمه لأدوإت تقنية إلمعلومات إلمؤسسات إلتعليمية )عينة  إلؤلكتر

ونيةإلدرإسة( وإلتعريف بمفهوم إلحوكمة   وزيادة إلوعي وإلإهتمام بها.  إلؤلكتر

  ي ؤعطاء دفعة أكتر لعوإمل محددة لتنفيذ
إتيجيةوتسهم نتائج إلبحث ف  يط لمبادرإت إلحوكمة أثناء إلتخط إلإستر

ونية  .إلؤلكتر

 ي إلكلية إلمبحوثة
إت إلدرإسة وعناصرها ومبادئها وطبيعة إلعلاقات فيما بينها ف  أثناء  بناء تصور وإقعىي عن متغتر

 ممارسة أنشطتها وتنفيذ ؤجرإءإتها. 

 

 
 
 : حدود إلبحث : رإبعا

 1/4/0200ولغاية  1/8/0201إلحدود إلزمانية للبحث من  -

ت كلية إلتقنية إلإدإريةإلحدود  -  إلفرإت إلإوسط موقع للبحث.  إلجامعة إلتقنية -إلمكانية: إختت 

ية: شملت عينة إلبحث ) - ي إلكلية. 57إلحدود إلبشر
 ( منتسب ف 

 

 
 
 : مخطط إلبحث: خامسا

إت مستقلة لعناصر إلتخطيط كما إشاره  ي ويتضمن عدة متغتر إتيج  إلمتغتر إلمستقل هو إلتخطيط إلإستر

خطة إلعمل ومتابعة إلإدإء ( وإلمتغتر إلتابع هو ، إلغايةأو  إلهدف، إلمهمة، وهي )إلرؤية (812:  8102، إحمد، )إلشوي

ونيةمبادىء إلحوكمة  بناء إلمساوإة وإلتوإفق  -سرعة إلإستجابة  -إلشفافية  -ويتضمن إلمبادئ إلتالية: )إلمشاركة  إلؤلكتر

إتيجيةوإلرؤية  -إلمحاسبة –إلفعالية وإلكفاءة  -  (.إلإستر
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 (1الشكل الرقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 عدإد إلباحثؤ إلمصدر: 
ي للبحث 1إلشكل)

 ( إلمخطط إلفرض 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الارتباط

 التأثير

 المهمت

عناصر التخطيط 
 الاستراتيجي

 الرؤيت

 الهذف او الغايت

 مباديء الحىكمت الالكترونيت

 المشاركت

 الشفافيت

 سرعت الاستجابت

والتىافق بناء المساواة  

 الفعاليت والكفاءة

 الرؤيت الاسترلتيجيت

ومتابعت  خطت العمل
 الاداء
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 : ي
 للبحث: طار إلنطري إلؤ إلمبحث إلثات 

ونية إلحوكمة  إلدرإسات وإلتجارب :ولإلمحور إلأ ي بعض إلدول: إلؤلكتر
 ف 

ي قطاع تطبيقات إلحوكمة أؤلى  شارةإلؤ  وتجدر 
ونية . تظهر إلعديد من ن ثمة إلعدد من إلتجارب إلناجحة ف  إلؤلكتر

 خاصة إلدول إلعربية لقد إطلعت على إلحوكمة إلأ 
 
بحاث وإلدرإسات ذلك لإ شك أن هذه إلتجارب كانت ولإ تزإل هدفا

ونية،   إلؤلكتر
 
ي تطبيقها وآثارها سلبيا

ي توإجهها ف 
وإلنتائج وما حققته من نجاحات. سنستعرض تجارب بعض ، وإلعوإئق إلبر

وع إلحوكمة  ونية إلدول للاستفادة من مشر  .على وجهه إلعمومإلؤلكتر

ونيةأول تجربة للحوكمة  (471: 0212، مريم، وقد إشارة )حسي    ي عام  إلؤلكتر
ي أمريكا: ف 

طورت إلحكومة ، 0998ف 

ا من إلسياسة  إ مهم  إتيجية لجعل إلحكومة أكتر ذكاءا وأقل تكلفة وأكتر كفاءة كانت هذه إلخطوة جزء  إلأمريكية إستر

ين وإعتمد ونية ناجحة إلفيدرإلية للقرن إلعشر وري لبناء حوكمة ؤلكتر ي وطورت إلبنية إلتحتية صر 
ت إلأساس إلقانون 

ي عام 
ونية تم تنفيذها بشكل فعال منذ عام مض  ف  ي جميع إلوكالإت، 8118وقوإنير  حكومية ؤلكتر

أو  إلوزإرإتأو  ف 

ي وقت وإحد إلمعلومات تحت مسؤ ، إلهيئات إلعامة
ولية مدير نظم تم تطوير سياسة إستخدإم إلتكنولوجيا ف 

ي ، إلمعلومات
ي هذإ إلمجال وعت  مختلف إلمستويات إلتقدم ف 

ي تبنت مهم ف 
وكانت إلولإيات إلمتحدة من أوإئل إلدول إلبر

: إلحكومة إلفيدرإلية ي حكومات إلولإيات إلمتحدة هي
ون  ي وإلموإطن إلؤلكتر

ون  ، حكومة إلولإية، بناء إلحكم إلؤلكتر

ونيةم إلحوكمة لضمان إستخدإ، إلحكومة إلمحلية سنت إلحكومة إلأمريكية ، على جميع مستويات إلحكومة إلؤلكتر

ونيةقانونير  ملزمير  وهي تفرض إستخدإم إلحوكمة  . -: قانون معالجة إلأورإق وقانون كلينجرإلؤلكتر  كوهير 

ونيةإلثانية للحوكمة  إلتجربة ((Suri,P.K.,et al.,2017:54 وذكر كل من لدولة قطر: تم ؤطلاق إلحوكمة  إلؤلكتر

ونية ي قطر عام  إلؤلكتر
ونيات متكاملة. تم ، 8112لأول مرة ف  نامج إلحكومي ؤلكتر إتيجية للت 

وبعد ذلك تم وضع خطة إستر

ي عام 
ي عام  8112إفتتاح إلبوإبة إلحكومية ف 

جميع ؤلى  ؤمكانية إلوصول لتوفتر  8101وتم ؤطلاق ؤصدإر جديد ف 

ي يحتاجها أي شخص يعيشإلخدمات إلحكومية و 
ي قطر أو  إلمعلومات إلبر

إلتحدي إلأكت  إلذي يوإجه تنفيذ ، يعمل ف 

ونيةبرنامج إلحوكمة  ي مجال تكنولوجيا إلمعلومات إلؤلكتر
رغم أن دولة قطر ، هو توفتر إلقدرإت وإلمهارإت تخصص ف 

ي تكنولوجيا إ
ي إلقدرإت وإلمهارإت إلمحلية إلمتخصصة ف 

ي حدت من إلمشاري    ع حاولت تجاوز إلنقص ف 
لمعلومات إلبر

ي هذإ إلمجال
إء ومستشارين دوليير  ف  ي تريدها تقوم إلدولة بتنفيذها بمساعدة خت 

ولكن مع ؤمكانية إلتطوير ، إلطموحة إلبر

 
 
 لأهدإف إلتنمية إلإقتصادية وإلإجتماعية لدولة قطر .  من أجل إلإستمرإرية تحقيقا

ي ( Almasrite, S. M. M. ,2019 :105 كد )أ وقد 
ي دولة إلؤمارإت إلعربية إلمتحدة تجربة رإئدة ف 

تعد إلتجربة إلثالثة ف 

ي  ي عام ، إلعالم إلعرن 
ي ، تعتت  إلؤمارإت إلعربية إلمتحدة، . وبشكل عام8118وقد بدأت إلتجربة ف  مركز ، ولإ سيما ؤمارة دن 

ق إلأوسط. وكذلك إل ي إلشر
ونيات وأجهزة إلكمبيوتر إلتجارة وإلصناعة ف  ووضعت إلإمارة ، سوق إلعالمي لتجارة إلؤلكتر

ونيةإلمدى من حيث ؤنشاء إلبنية إلتحتية إلتقنية إللازمة لتقديم إلخدمات  يبةهدإف قر أ نوعير  من إلأهدإف هي   إلؤلكتر

ي مخصص للأ وتقديم عدد من إلخدمات
ون  نت و قسم ؤلكتر ل إلمدى هو هدإف طويأفرإد وإلمؤسسات بخلاف إلؤنتر

كتر  إلمستمر على تحسير  إلؤجرإءإت وإلأنظمة إلدإخلية إلدإعمة للخدمات  نت وإلتر ونيةتقديم خدمات إلؤنتر ي . إلؤلكتر
وف 
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ونيةتجربة نيويورك إلدولية حيث حالت إلحوكمة ؤلى  (10:  0218، طار إشارة )بغدإوي وآخرونهذإ إلؤ لمدينة  إلؤلكتر

ي 
ونيةإلدرإسة كل بوإبات إلحوكمة  82وقد تناولت ، نيويورك على إلمركز إلثان    إلؤلكتر

 
:  وفقا  لخمسة معايتر أساسية هي

إلخدمات. إلمحتوى. وهذإ  إلمشاركة إلإجتماعية )مشاركة إلموإطن(. إلخصوصية / إلأمن. سهولة إلإستخدإم. 

 
 
  قدمت مدينة نيويورك أدإء جيدإ

ا
ونعند ؤلقاء نظرة على إلصفحة  يبدو معقول للموقع إلرسمي لمدينة نيويورك  يةإلؤلكتر

gov.nyc ،كات وإلزوإر مدينة ، وإلذي هو إلمصدر إلرئيسي للمعلومات إلحكومية وإلخدمات غتر إلطارئة للموإطنير  وإلشر

 .8102نيويورك عام 

 

ي وأهميته وعناصره :  إتيج  ي :مفهوم إلتخطيط إلإستر
 إلمحور إلثات 

 أ
ا
: ول ي إتيج   : مفهوم إلتخطيط إلإستر

ي مس
إت ف  ي إلإعتبار جميع إلمتغتر

ي هو خطة طويلة إلأجل تأخذ ف  إتيج  تهل إلحديث يعرف إلتخطيط إلإستر

إئح . ؤلى  وإلقطاعات إلمستهدفة بالؤضافة، إلخارجية وإلدإخلية وتحدد جميع إلشر  إلنهج إلتنافسي

إتيجيتها أب (Günter,etal.,2012:15) ويرى ي تحدد من خلالها إلمنظمة إستر
إتجاهها وتقرر تخصيص أو  نه إلعملية إلبر

إتيجيةموإردها لتنفيذ تلك  ا توسيع إلمفهوم ليشمل آليات إلتحكم لتوجيه تنفيذ إلسياسات. أصبح إلإستر
 
. يمكن أيض

ا من جوإنب إلؤدإرة  ا مهم  ي إلستينيات ولإ يزإل يمثل جانب 
كات ف  ي إلشر

إ ف 
 
ي بارز إتيج  إتيجيةإلتخطيط إلإستر . ويتم إلإستر

إتيجيير   تنفيذه من قبل إتيجيير  يشملون إلعديد من إلأطرإف ومصادر إلبحث عند تحليل منظمة أو  مخططير  إستر إستر

 وعلاقتها بالبيئة إلتنافسية. 

ي هو عملية تبدأ بتحديد إلأهدإف إلتنظيمية  ع ن مفه وم(  142: 0212، ويعبـر)سلامة وآخرون إتيج  إلتخطيط إلإستر

إتيجيات وإلسياسات لتحقي إتيجيةووضع خطة مفصلة لضمان تنفيذ ، ق تلك إلأهدإفوتحديد إلإستر حبر  إلإستر

ومبر ، تحقيق إلأهدإف إلمرجوة. هذه هي عملية تحديد إلسبب وإلنتيجة نوع عمل إلتخطيط إلذي يجب إلقيام به

ي ، يجب إلقيام به إتيج  ي إلقيام به وأين يمكن إلقيام به إلنتائج إلمحققة. ويتكون إلتخطيط إلإستر
ي معظم  وكيف ينبعى 

ف 

ة زمنية محددة. هذه عملية مستمرة خاصة عندما يتعلق إلأمر ، إلمنظمات من مجموعة من إلخطط إلموضوعة بعد فتر

إتيجية، بتطوير  ي أن ، لوضع خطة، لأن ومع ذلكإلإستر
ي بيئة إلعمل ثابتة. هذإ لإ يعب 

إت ف  وري أن تعرف إلتغيتر من إلصر 

ي ، إلخطط يجب أن تتغتر كل يوم
ورة. فهذإ يعب  ي إلمناسب عند إلصر 

 أن إلتخطيط للتفكتر يجب أن يتغتر إلدعم إلؤجرإن 

يال إتيجية  لكي نوضح كيف إن إلتخطيط طويل إلمدى لإيصلح لصياغة (02: 0212، منت  ، ويضيف )غت  وليس إلإستر

ي هذإ ما ينتقص
وريةأو  ف    يقلل من شأنه فهو إدإة مفيدة وصر 

ا
ي   -ولكن لإ يكون فعال

ؤلإ إذإ  - كل أدإةكما هو إلحال ف 

إتيجيتك يشبه ي إلغرض إلذي يصلح له. وإلسماح للتخطيط طويل إلمدى بأن يضع إستر
إختيار  حد كبتر ؤلى  إستخدم ف 

  سلوب ممتازأ
 
  ليقوم بعلاج مشكلة شخصت تشخصيا

 
 .خاطئا

ي يهتم بالشؤون إلعامة للمؤسسة   نأ( بAl Shobaki, M. J.,et al.,2016:(25-20 ويركز كل من إتيج  إلتخطيط إلإستر

ي من إلمستوى إلؤ ويبدأ إل، ككل إتيج  ولكن يجب أن تشارك جميع إلمستويات ، دإري إلإعلى ويقوده إلرئيستخطيط إلإستر

ي عملية إلتخطيط. 
 إلؤدإرية من أجل لعب دور وإلتعاون مع بعضها إلبعض لتشكيل مشاركة متعددة إلمستويات ف 
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من إلوإضح أن أحد أهم تطلعات آلية إلتخطيط هو تحقيق إلأهدإف بوسائل  (Bryson, J. M.,2018:303) ويعرف

عرف بالعملية ، لإ يكتمل حبر يتم إختيار إلوسائل إلمناسبة لتحقيق إلأهدإف. لذلك، أفضل وتكاليف أقل. لذلك
ُ
وكانت ت

ي يتم من خلالها تصور مستقبل إلمنظمة
ولؤنتاج ، إبتر وإلعمليات إللازمة لتحقيق ذلك إلمستقبلوعملية تطوير إلتد، إلبر

ي  إتيج  أين ؤلى  يجب أن تحتوي على ؤجابات صحيحة وكاملة لما يلىي إلأسئلة: كيف نحصل على ما نريد؟، إلتخطيط إلإستر

تنا؟.  نحن ذإهبون ي مستر
 ف 

 
 
ي  وتماشيا إتيج  إت تحديد إلإتجاهات ؤلى  مع ما تم ذكره يهدف إلتخطيط إلإستر إلمستقبلية وإلقاء نظرة على إلتأثتر

ي إلعديد من  إتيج  ي يتعامل مع إلمشاكل بطريقة شمولية وقد تعامل مع إلعديد من إلكتاب للتخطيط إلإستر دإخلىي وخارج 

ي يعرف بأنه:  إتيج  إتيجيات وإلجدإول  إلتعريفات لأن إلتخطيط إلإستر عملية إتخاذ إلقرإرإت وتحديد إلأهدإف وإلإستر

تتضمن و (.Soulard, J.,et al.,2018: 189-200)لمستقبل وتنفيذها ومتابعتها وهذإ ما إشارة له كل من إلزمنية ل

ي  إتيج  لكن لإ يوجد إلآن تعريف موحد يفهمه إلباحثون من إلعديد ، أدبيات إلؤدإرة إلعديد من إلتعريفات للتخطيط إلإستر

ي ذلك )، من إلمنظورإت بناءا على بيئتهم
عرفه بأنه عملية عقلانية طويلة إلأجل وعملية  Kemp,R.L,2018:96)بما ف 

ي  إتيج  جم إلتفكتر إلإستر ي ويتضمن ممكنة إلإتخاذ قرإرإت ؤلى  مستقبلية ذإت طابع عملىي لأنه يتر إتيج  عمل إستر

ا بالمنظمة وأهدإفها إلعامة
 
ا وثيق

 
إتيجية وإختيار إلأشخاص إلمرتبطير  إرتباط  (Ojha,D.et al.,2020:222) . ويؤكدإستر

ي ليس أدإة سحرية إتيج  ؤنه أدإة تنفيذية تعتمد عليها إلقيادة إلتنفيذية. فالتخطيط لإ يتظاهر ، ؤلهيةأو  إلتخطيط إلإستر

 لكنه يدعم إلؤدإرة إلجيدة. ، بأنه ؤدإرة فاشلة

  وترى إلباحثه
 
ي  إلإغرإض إلبحث إلحالىي  وفقا إتيج  وإلذي يرإه إلباحثون على أنه ؤحدى مرإحل إلؤدإرة ، بان إلتخطيط إلإستر

إتيجية،   . هما : كخريطة ترشد إلمؤسسة إلتعليمية على إلإستر وأين ، هي إلآن إلمؤسسة ينأإلمسار إلصحيح بير  نقطتير 

هناك مما يجعلها أدإة لتنظيم إلحاصر  بناءا على توقعات ؤلى  تريد أن تذهب؟ وتزويدهم بمسارإت حول كيفية إلوصول

 إلنجاح. ؤلى  إلمستقبل إلمنشود وتؤدي

 

 
 
: ثانيا ي إتيج   : أهمية إلتخطيط إلإستر

ي  إتيج  ي تشي    ع نمو إلمؤسسات إلتعليمية وزيادة قدرتها إلتنافسية من خلال تحديد  تكمن أهمية إلتخطيط إلإستر
ف 

إت ، إلإتجاهات إلمستقبلية ومرإجعة إلأنشطة إللازمة وتطويرها  وتحديد أولويات ، إلبيئيةوإلإستجابة إلمستمرة للتغتر

ا لندرتها 
 
وتحديد إلعلاقات إلؤضافية إلمحتملة وتزويد إلؤدإرة بالمعلومات ، ودعم إلعلاقات وإلصلات إلقائمة، إلموإرد وفق

ي بيئة إلعمل
كتر  على إلقضايا ، إللازمة لإتخاذ قرإرإت أفضل ومعالجة عدم إليقير  ف  إتيجية، وإلتر وتدريب إلمديرين إلإستر

إتيجيات للتعامل بفعالية مع مقاومة إلتغيتر ، ؤحساسهم بالأمن وإلثقة وإلقدرة على إلتكيف وتطوير  وإلدعم ، ووضع إستر

وتوفتر عملية مستمرة لتقييم نقاط إلقوة وإلضعف وإلفرص وإلقيود لتطوير ، قدرة إلمنظمة على إلتعامل مع إلمشاكل

ي مناخ تنظيمي 
 لتوليد أفكار مبتكرة. ، مناسبخطة شاملة لجعل إلمؤسسة أكتر فعالية ف 

ي من أب ( (Geissler,C.,et al.,2013:70شارة إلؤ و تجدر  إتيج  ي أن موضوع إلتخطيط إلإستر
هم إلموضوعات إلبر

ي إلفكر إلؤدإري إلمعاصر 
ي تؤثر على إلمنظمة إلآن، تحتل مكانة مهمة ف 

ي ، خاصة أنه يتعامل وي  هتم بجميع إلقرإرإت إلبر
وف 

حيث تحدد كيفية تعامل ، يحدد ذلك علاقة إلجهة إلتنظيمية ببيئتها إلخارجية وإلدإخلية، لطويلإلمستقبل على إلمدى إ
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ي تعمل مع إلجهة إلمنظمة
ها على إلتحليلات ؤلى  بالؤضافة، إلجهة إلتنظيمية مع إلمنافسير  وإلأطرإف إلأخرى إلبر تركتر 

ي نفس إلصدد إلمن
ي ( Maleka, S., 2014:11)ضافة ؤتجات وإلأسوإق. وف  إتيج  ، فيما يتعلق بعملية إلتخطيط إلإستر

أعلى فكرة. ؤنه إلتدفق إلمستهدف للمديرين على مستوى ؤلى  من أسفلأو  أسفلؤلى  فهي ليست عملية من أعلى

. ؤذإ أديت بصدق ي
 إلتشغيلىي وإلوظيف 

إنية على إلمستويير  نامج وإلمتر  تولد عملية إلتخطيط ، إلمؤسسة خيارإت إلت 

ي مشاركة إتيج  ي إلآرإء.  إلإستر
ا ف 
 
إ غنية وتوإفق  وإسعة وأفكار 

ي تعمل بشكل جيد تميل
أن يكون لديها نوع من إلخطة ؤلى  وخلاصة إلقول تظهر إلأبحاث أن إلمؤسسات إلبر

إتيجية . على إلعكس من ذلك إلإستر ي تم تصميمها وتنفيذها بشكل مثالىي
ا ما لإ تمتلك ، إلبر ي يصعب غالب 

إلمؤسسات إلبر

أحد إلأسباب إلرئيسية لفشل إلمؤسسات هو ، إتيجية وخارطة طريق لتجنب إلفشل. بشكل عامستر إتحقيقها خطة 

ي ؤلى  إلإفتقار  إتيج  ، فإنها تتجول بلا هدف، أين تتجهؤلى  سوء إلتنفيذ ؤذإ كانت إلمؤسسة لإ تعرفأو  إلتخطيط إلإستر

إتيجيات مع وجود فرصة وتغتر إلأسبقيات ويصاب إلموظفون بالإرتباك بشأن إلغرض من عملهم. يمكن  أن تطارد إلإستر

إتيجية تشتر ، معدومة للنجاح كبوصلةأو  ضئيلة إلإتجاه إلصحيح لدفع إلمؤسسة نحو إلإزدهار. ؤذإ لم ؤلى  وهي خطة إستر

فإنها تتحرك مثل مدفع سائب بلا إتجاه. يخلق إلإرتباك ، إلمكانؤلى  يكن لدى إلمؤسسة نظام ملاحة حرفية للإشارة

. وسوء إلؤ   دإرة وستر إلعمل إلخاط 

 
 
:  :ثالثا ي إتيج   عناصر إلتخطيط إلإستر

ي بدإية مستهل إلحديث
ي إلعديد ، ف 

. هذإ مهم ف  ي إتيج  وري وإلمهم للغاية درإسة عناصر إلتخطيط إلإستر من إلصر 

ي ذلك: إلرؤية وإلرسالة وإلغرض
ي تمتلكها إلمأو  من إلنوإجي بما ف 

أو  نظمةإلهدف وخطة إلعمل ومرإقبة إلنتائج إلبر

ي تحتاج
ي مجموعة من إلعناصر إلبر إتيج  إ لتحقيق ؤلى  إلشخص إليوم. يتضمن إلتخطيط إلإستر

 
معرفتها وتنفيذها جيد

: ، أهدإفك إلمرجوة  وهي

وع إلذي تريد ؤنشاءه .0 وما هو إلهدف وكيفية تحقيق ذلك ، إلرؤية : يجب أن يكون لديك رؤية مبسطة لشكل إلمشر

وع بأسهل طريقة لؤيصال أفكارك للعملاء .  ويجب عليك إختيار إسم، إلهدف  وشعار مناسبير  للمشر

وعؤلى  و إلرسالة : تحتاجأ إلمهمة .8 ي يجب إلقيام بها لكي ينجح إلمشر
ويتضمن هذإ إلجزء معلومات ، توضيح إلمهام إلبر

ي تقدمها مؤسستك ويوضح للعميل أهمية وسبب وجود 
دقيقة ومزيد من إلتفاصيل حيث سيوضح إلخدمات إلبر

وعك. أو  ؤسستكم  مشر

ي تريد تحديدها أو  إلهدف .2
ي للأهدإف إلبر

ي إلإعتبار مع إلوإقع لتفادي إلؤحباط ، إلغاية : هناك ؤطار زمب 
وتضعها ف 

 .  وفقدإن إلأمل ؤذإ لم تتمكن من تحقيقها على إلمدى إلقصتر

ويمكن تقسيم ، عن تنفيذها  خطة إلعمل وتتبع إلأدإء: ؤن وجود خطة يسهل تنفيذ إلمهام ويزيد من إلشعور بالمسؤولية

ي تختلف باختلاف إلهدف إلمرإد تحقيقه. ، خطط وإسعة بتفاصيل محددةأو  خططؤلى  خطط إلعمل
ويساعدك  وإلبر

ي نهاية ، على سبيل إلمثال، على تتبع إلأدإء لمعرفة مدى تقدم أدإئك وتحقيق أهدإفك
ي تحقيق هدفك ف 

ؤذإ كنت ترغب ف 

إت زمنية مختلفة. فإن تتبع إلأدإء يساعدك ، إلعام ي خلال فتر
 على معرفة عملك إلمتبفر
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ونيةإلمحور إلثالث: مفهوم إلحوكمة   هدإفها ومبادئها: أو  إلؤلكتر

 أ 
ا
ونيةمفهوم إلحوكمة  -ول  :إلؤلكتر

كات  ا وقدرة إلموإطنير  وإلشر ؤنها مقياس لجودة إلبنية إلتحتية لتكنولوجيا إلمعلومات وإلإتصالإت محلي 

تيب للحكومات بقياس نجاح  وإلحكومات على إستخدإم تكنولوجيا إلمعلومات وإلإتصالإت لصالحهم يسمح هذإ إلتر

ي 
مبادرإتها إلتكنولوجية مقابل مبادرإت إلبلدإن إلأخرى. وهذإ يؤكد أن إلتقدم إلرقمي لبلد ما يعتمد على إلتقدم ف 

ي ، إلؤبدإع وإلإبتكار ودعم ، مثل بيئة إلأعمال إلتعليم، إلمجالإت إلأخرى ذإت إلصلة
وسياسة إلحكومة ، وإلؤطار إلقانون 

ونيةويجب إلتأكيد على أن مفهوم إلحكومة  .(Alaarajy,A.H.,etal.,2022:18)ورؤيتها  ي قلب  إلؤلكتر
يضع إلجامعة ف 

ي وتوفتر إلمعرفة وتطوير إلمعرفة وتطوير متطل بات سوق تعزيز إلنمو إلإقتصادي وإلقدرة إلتنافسية وإلتقدم إلتكنولوج 

 
 
ة وإلجديدة. عمل هذه إلمؤسسات ليس متطورإ بشكل جيد لأن أحد إلطرفير  لديه سلطة إتخاذ إلقرإر  إلعمل إلمتغتر

ي سياق أوسع
ي ، وموقف إلطرف إلآخر هو موقف إلطرف إلمستقبل. ف 

تشمل إلحوكمة إلهياكل وإلعلاقات وإلعمليات إلبر

.  يمكن من خلالها إختيار سياسة إلتعليم وتنفيذها  ي
، وآخرون، تلا، )فائقومرإجعتها على إلمستويير  إلمؤسسي وإلوطب 

ة (10-11: 0218، بسام، ويعرف )إلبسام (.141: 0218 ي إلسنوإت إلأختر
إزدإد إلطلب على إلخدمات إلعامة بسبب ، ف 

ن وعي إلفرد بتطور إلتكنولوجيا  ي عدد إلسكان وإرتفاع مستوى إلخدمات إلعامة. يقتر
إلسعىي ؤلى  دىمما أ، إلزيادة ف 

إلحثيث للمؤسسات إلعامة وإلخاصة لمحاولة إلإستفادة من هذإ إلتطور من خلال إستغلال ؤمكانات تطوير إلأدإء 

ون من إلدول مفهوم ومبادئ إلحكومة ، إلحكومي وإلخدمات إلمقدمة ؛ ونتيجة لذلك ونيةيتبب  إلكثتر وتعرف . إلؤلكتر

ونيةإلحكومة  ي بأنها "توفت  إلعمل  إلؤلكتر
". ربط إلدوإئر إلحكومية ببعضها إلبعض بشكل فن  إلؤدإري إلحكومي

ي 
وت   للجميع، وتقديم إلخدمات وإلمعلومات، ؤلكتر

 
ونيا لذإ فإن إلحكومة ، وإتمام إلأعمال إلحكومة متاحة ؤلكتر

ي "ؤدإرة إلدولة باستخدإم إلوسائل 
ونية تعن   ؤلكتر

 
ونيةمعروفة جيدإ إلحديثة وتكنولوجيا إلمعلومات".  إلؤلكتر

ي ؤرشاد ( 2: 0217، مدحت، ويضيف )إبو إلنص 
إلحوكمة كلمة إليونانية إلقديمة للقدرة ربان إلسفينة ومهارإته ف 

ي حماية أروإح 
يف ف  إلسفينة خلال إلأموإج وإلأعاصتر وإلعوإصف وممتلكاته إلقيم وإلأخلاق إلنبيلة وكذلك إلسلوك إلشر

ي سلام ... ، بر إلأمان بالسفينةؤلى  ب. وصلوممتلكات إلركا
إء إلبح ار "إلقبط ان  وعاد وأتم مهمته ف  وأطلق عليه خت 

 
 
إلطريقة ممارسة صلاحيات إلؤدإرة إلجيدة من أو  إلؤدإرة إلجيدةأو  يمكن إلقول إلؤدإرة، . " بشكل عام"إلمتحوكم جيدإ

فيمكن تحديدها ، ة ... ؤذإ أردنا تحديد معايتر إلحكم إلرشيدأجل: محاربة إلفساد وتحقيق إلشفافية وإلمساءلة وإلعدإل

: إلصدق ي
عية، بطولإت، إلمحاسبة، إلمسؤولية، إلشفافية، ف  ي هذإ إلؤإلفعالية، إلشر

 أطار . وف 
 
مديشت  ) يضا

ّ
إبرإهيم ، أح

إف على تنفيذها ( 70: 0212، وآخرون توفتر ؤلى  بل يمتد، تطبيقها أو  لإ يقتصر دور إلحوكمة على وضع إلقوإعد وإلؤسرر

ي لإ يمكن تحقيقها ؤلإ من خلال تعاون إلحكومات وإلهيئات إلتنظيمية وإلقطاع ، إلبيئة إللازمة لدعم مصدإقيتها 
وإلبر

هم. إلجهات إلفاعلة ي ذلك إلجمهور. ، إلخاص وغتر
 بما ف 

ي إلحوكمة ، من وجهة نظر إلباحثة وخلاصة إلقول
ونيةتعب  ي إستخدإم تكنولوجيا إلمع إلؤلكتر

لومات وإلإتصالإت ف 

فيما بينها أو  سوإء بير  إلجهات إلحكومية، أي لأدإء إلخدمات إلحكومية إلرسمية، إلتطوير لتحسير  وإدإرة إلشؤون إلعامة

نت وتقنياته، من يقوم بمعالجتها  مع مرإعاة ضمانات أمنية معينة تحمي ، بطريقة معلوماتية تعتمد على إلؤنتر

ونيةيمكن أن نرى بوضوح أن إلحوكمة ، إلخدمات. ومما سبقإلمستفيدين. ومقدمي  لإ تقتصر على إستخدإم  إلؤلكتر
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تكنولوجيا إلمعلومات لتقديمها خدمة إلموإطنير  فكرة متقدمة تعيد تشكيل إلمؤسسات بأسلوب جديد بأبعاد ؤدإرية 

ونيةوإجتماعية كما أنها لإ يقتصرعلى تقديم إلخدمات  ء بل ي، للمستفيدين إلؤلكتر ي
ونية لؤنجاز كل سر مثل وسيلة ؤلكتر

ونية، إلعمل إلذي يتم دإخل وخارج إلمؤسسة وإلديمقرإطية هو أحد إلأهدإف إلرئيسية للحكومة  أي ما بير  إلؤلكتر

إك إلمستفيدين من خلال هذه إلآليات عقود تمثيل إلحكومة إلمؤسسات وإلمستفيدون إلذين  مون بإسرر إلجديد ملتر 

ي صنع إلقرإر. ؤلى  من متلقير  للخدمات يتحول إلمستفيدون منهم
 فاعلير  ف 

 

 
 
ونيةهدإف إلحوكمة أ: ثانيا  :إلؤلكتر

ي ؤدإرةؤلى  تهدف إلحوكمة
وتحقيق إلمبادئ إإلشفافية وإلمساءلة ومنح هذإ  إلمستوى إلمطلوب من إلأخلاق ف 

ي إلؤدإرة إلعامة وتوفتر فرص جيدة للت، إلحق من إلأفرإد وممثلىي إلمجتمع
ي إلمجتمع إلمساءلة ف 

نمية لضمان إلأفرإد ف 

ي ؤطار إجتماعي يسعى
إم حقوق إلؤنسان. ؤلى  إكتساب حقوقهم وتحسير  نوعية إلحياة ف   إلديمقرإطية قضايا إحتر

ونيةن هدف إلحوكمة أ(  (Pathak, R. D.,et al.,2008:70ويؤكد ي تمكن من ؤلى  إلؤلكتر
وضع إلقوإعد إلبر

ي  إلشفافية وإلعدإلة وتمكن إلمؤسسات من
وبالتالىي تحقيق حماية ، أن تكون خاضعة للمساءلة إلحكومة وإلمجتمع إلمدن 

، لتعزيز تنمية إلإستثمار ، وإلحد إستخدإم إلقوة لأغرإض أخرى غتر إلمصلحة إلعامة، مع مرإعاة مصالح إلجميع، إلأفرإد

ا إلإمتثال وتشجيع تدفق إلإستثمار وتنميته وفر وضاعف إلربحية وخلق وظائف جديدة. تؤكد هذه إل
 
قوإعد أيض

 .  للمتطلبات إلقانونية وإلسعىي لضمان مرإجعة إلأدإء إلمالىي ووجود هيكل ؤدإري مختص إلؤدإرة مسؤولة بشكل شخضي

 
 
ونية: مبادىء إلحوكمة ثالثا  :إلؤلكتر

ونيةخصائص ومبادىء إلحوكمة  : إلمشاركة  إلؤلكتر  -بناء إلتوإفق وإلمساوإة  -إلتجاوب  -إلشفافية  -إلتالىي

إتيجيةوإلرؤية  -إلفعالية وإلكفاءة   كل عنصر مفصل:   إلإستر

 ة ي إلحكم إلرشيد. وربما قد تكون مباسرر
ة إلإساسية ف  من خلال هيئة تمثيلية وسيطة أو  إلمشاركة: ؤن مشاركة هي ركتر 

ورة  ي بالصر 
مخاوف إلجامعة قانونية. هذإ يستحق كل هذإ إلعناء من إلمهم ملاحظة أن إلديمقرإطية إلتمثيلية لإ تعب 

ي عملية صنع إلقرإر. إلمشاركة ؤلزإمية تكن على إطلاع 
ي إلإعتبار ف 

ي إلمجتمع ف 
 ف 
 
يمكن أن تؤخذ إلفئات إلأكتر ضعفا

ي حرية إلتجمع وإلتعبتر من جهة
ي إلمجتمع من ناحية أخرىوحرية إلتعبتر من جه، ومنظم. وهذإ يعب 

 .ة أخرى ف 

ي  (02: 0218، خضت  ، )إلزهت 

  :ي إلؤدإرةإلشفافية
ي إلإنفتاح وإلتخلىي عن إلغموض وإلشية وإلخدإع ، هي من إلمفاهيم إلحديثة وإلمتقدمة ف 

فهي تعب 

ء يمكن إلتحقق منه ويمكن إلإعتماد عليه ي
ي ؤلزإم إلؤدإرإت إلعامة وإلمؤسسات إلخاصة ، وجعل كل سر

وإلشفافية تعب 

ي إلأدإء. من عملهم بمس، بالؤفصاح
ح كلمة ، ؤولية ومساءلةوأن تكون منفتحة ووإضحة ف  فمعظم إلقوإميس إللغوية تشر

 "شفافية" بوضوح وصدق وأمانة. 

  : ي وإلقطاع إلخاص ... للرغبات وإحتياجات إلموإطنير  ت سرعة إلإستجابة
ي إستجابة إلحكومات وإلمجتمع إلمدن 

، عب 

إت إلسياسية وإلإقتصادية وإلمؤسسية.   وللتغيتر

 إلحفاظ على رفاههم وسيادة إلقانون أو  متع جميع إلرجال وإلنساء بفرصة تحسير  بناء إلمساوإة وإلتوإفق: إلمساوإة يت

ي بشكل عادل ومنصف
 وخاصة قانون حقوق إلؤنسان. ، يجب تطبيق إلؤطار إلقانون 
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  إتيجيةإلرؤية وهي تشجع أعضاء وإدإرة إلمؤسسات إلتعليمية ، : إلرؤية هي صورة ملهمة وإيجابية للمستقبلإلإستر

ي ؤلى  إلتطلع بإيجابية ومن حولهم على
ح سبب وجود مؤسسة تعليمية وما هي إلخدمات إلبر إلمستقبل. هو بيان يشر

 تقدمها؟ من هو هدفك؟ كيف تخدمهم وتساعدهم؟

ي أقصر وقت. أو  تركز مفاهيم إلفعالية وإلكفاءة على تقديم إلخدمات إلفعالية وإلكفاءة: 
 تنفيذ إلسياسات إلعامة ف 

 

ي للبحثإلمبحث إلثالث :إلجانب 
 إلتطبيقر

: ديموغرإفية إلعينة: أ
ا
 ول

( وبنسبة 16) إلؤناثبينما كان عدد ، (39( من عينة إلبحث )%59( مشاهدة وبنسبة )23ن عدد إلذكور )أتبير  

فيما كان عدد مشاهدإت شهادة إلماجستتر ، (20( وبعدد مشاهدإت )%51فيما كانت نسبة شهادة إلدكتورإه )، (41%)

بينما شهدت ديموغرإفية إلعينة إلميل نحو إلسمة ، حد ما ؤلى  توإزن إلشهادإتؤلى  مما يشتر  (%49( وبنسبة )19)

 بشكل ملحوظ.  إلؤناثإلذكورية على حساب 

: صدق وثبات إلإستبانة: 
 
 ثانيا

ي و تضمن إلمتغتر  إتيج  أو  إلهدف، إلرسالةأو  إلمهمة، ربعة )إلرؤية إلمستقبليةبعاده إلأأ إلمستقل إلتخطيط إلإستر

)، إلغاية( وحصل على قيمة ، (0.970حصلت على معامل كرونبخ إلفا )، خصصت خمس فقرإت لكل بعد ( فقرة20وعت 

(KMO( مقدإره )208( ودرجة حرية )0.000( وبقيمة إحتمالية )532.195( وبقيمة كاي تربيع )0.893) ، فيما حصل

ونيةإلحكومة  إلفعالية ، إلمساوإة وإلتوإفق، سرعة إلإستجابة، يةإلشفاف، بعادها إلخمس )إلمشاركةأومن خلال  إلؤلكتر

ي )
( لكفاية حجم إولكن -ماير -كايشوقيمة إختبار )، (0.807( فقرة على معامل كرونبخ إلفا )25وإلكفاءة( وإلمتمثلة ف 

، (0.000( عند إلقيمة إلإحتمالية )208( وبدرجة حرية )246.970وبقيمة كاي تربيع )، (0.832( مقدإره )KMOإلعينة )

 (.34.561وبقيمة إلجذر إلكامن )، (%86.402بينما كانت قيمة إلتباين إلمفش للاستبانة عت  تسع عوإمل )

 ( ثبات إلإستبانة1إلجدول )

إت  إلمتغت 
عدد 

 إلفقرإت

كرونبخ 

 إلفا

كفاية 

حجم 

 إلعينة

 مربــع كاي
درجة 

 إلحرية

إلقيمة 

 إلإحتمالية

إلجذر 

 إلكامن
 إلتباين إلمفش

 إلتخطيط

ي  إتيج   إلإستر
20 0.970 0.893 532.195 208 0.000 

34.561 86.402% 

إلحكومة 

ونية  إلؤلكتر
25 0.807 0.832 246.970 208 0.000 

 (SPSS V.28إلمصدر: نتائج برنامج )
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إت إلبحث:  ي لمتغت 
: إلؤحصاء إلوصق 

 
 ثانيا

ي دإريتير  )إلتخطيط ؤتجسد إلبحث إلحالىي بدرإسة إلعلاقة بير  ظاهرتير   إتيج  ونيةوإلحكومة ، إلإستر ؤذ  ،(إلؤلكتر

، وسطجامعة إلفرإت إلأ /( مستجيب من تدريسي إلكلية إلتقنية إلإدإرية39إستقصت إلباحثة عنهما من خلال ؤجابات )

ي فحصل  إتيج  ي ) إلتخطيط إلإستر وبوزن  (0.776وإنحرإف معياري )، (3.87بصفته إلمتغتر إلمستقل على وسط حسان 

ي ) ي )( %77.4نسب  ونيةفيما حصل إلمتغتر إلمعتمد إلحكومة ، (%20وبمعامل إختلاف نسب  ي  إلؤلكتر على وسط حسان 

ي )0.570وبانحرإف معياري )، (3.65) ي )%73( وبوزن نسب  ن إتفاق أمما يدل على ، (%18.8( وبمعامل إختلاف نسب 

ونيةإلعينة على إلحكومة  تيب إلأول إلؤلكتر ي إلتر
تيب إلثا، ف  (. بينما كان إلتر ي إتيج  ي للمتغتر إلمستقل )إلتخطيط إلإستر

 ن 

ي بعاد إلأوعلى مستوى إلأ  إتيج  ي قيس من خلالها إلتخطيط إلإستر
، فقد رتبت بحسب معامل إلإختلاف، ربعة إلبر

ي )إلرسالةأو  إلمهمةفحصل بعد ) تيب إلأول وبمعامل إختلاف نسب  ي )%22.6( على إلتر فيما  ، (3.83( وبوسط حسان 

تيب  ي لبعد)كان إلتر
ي )) إلغايةأو  إلهدفإلثان  ي )، (%22.9وبمعامل إختلاف نسب  بينما حل ، ( مرتفع3.86ووسط حسان 

ي )خطة إلعمل ومتابعة إلأدإءبعد ) تيب إلثالث وبمعامل إختلاف نسب  ي )%23.6( بالتر ( مرتفع 3.98( ووسط حسان 

تيب إلرإبع حل بعد )، إلمستوى ي )( وبمعامل إختلاإلرؤية إلمستقبليةوبالتر ي )%25ف نسب   (.3.80( وبوسط حسان 

ي شكلت إلحكومة ما على مستوى إلأ أ
ونية، بعاد إلخمسة إلبر تيب إلأول إلمشاركة(فقد حل بعد )إلؤلكتر  بالتر

ي ) ي )%14وبمعامل إختلاف نسب   بوسط سرعة إلإستجابةوحل بعد )، ( مرتفع إلمستوى3.65( ووسط حسان 
 
( ثانيا

ي ) ي )( ومعامل إختلاف 4.00حسان  تيب إلثالث لبعد )، (%14.3نسب  ي إلشفافيةفيما كان إلتر ( بمعامل إختلاف نسب 

ي )19.9%) ي إلفاعلية وإلكفاءةوحل بعد )، ( مرتفع إلمستوى3.90( ووسط حسان   وبمعامل إختلاف نسب 
 
( رإبعا

ي )25.2%) تيب إلخامس وإلأختر حل بعد )، ( مرتفع إلمستوى3.60( ووسط حسان  ( وبمعامل وإفقإلمساوإة وإلتوبالتر

ي ) ي )%25.8إختلاف نسب  ي يزيد ن جميع إلأ أومن إلملاحظ ، ( معتدل3.10( وبوسط حسان  بعاد قد توفرت بوسط حسان 

ي )
ي من إلوسطؤلى  ( مما يشتر 3عن إلوسط إلفرض  وكما موضح ، إلجيدؤلى  توفرها وممارستها وتبنيها وباهتمام نسب 

 (.2بجدول )
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إت إلبحث( إلؤحصاء 2إلجدول ) ي لمتغت 
 إلوصق 

 (SPSS V.28إلمصدر: مخرجات برنامج )

 

 :
 
 إلؤحصاء إلإستدلإلىي وإختبار فرضية إلبحثثالثا

ي بأبعاده إتيج  ، إلرسالةأو  إلمهمة، إلرؤية إلمستقبلية -إختبار إلفرضية إلرئيسة للبحث )يؤثر إلتخطيط إلإستر

ي إلحكومة  -خطة إلعمل ، إلغايةأو  إلهدف
ونيةف  ( إلؤلكتر

 
 معنويا

 
إ  تأثت 

( عند 4.097( وهي تزيد عن قيمتها إلجدولية )29.115( إلمحسوبة )Fولىي للتأثتر بقيمة )أنموذج أتبير  وجود 

ومعامل ، (0.440( وجود معامل تفستر )3فيما أظهرت نتائج إلجدول )، (0.05( وبقيمة إحتمالية )38درجة إلحرية )

ي مجتمعة بعاد )أؤذ إستطاعت  ،(0.425تفستر معدل ) إتيج  ( من %42.5( من تفستر ما نسبته )إلتخطيط إلإستر

ي تطرأ على
إت إلبر ونيةإلحكومة  إلتغتر عزى إلنسبة إلمتبقية )،  إلؤلكتر

ُ
ي %57.5فيما ت

إت أخرى لم تدخل ف  ( لمتغتر

 مأنموذج إلتفستر أؤذ يعد  ،إلإنموذج إلمختت  
 
 نموذجا

ا
ي تفستر ما يطرأ على إلحكومة ؤقبول

 ويمكن إعتماده ف 
 
حصائيا

ونية ي بأبعاده مجتمعة إلؤلكتر إتيج   وعلى هذإ إلأساس تقبل إلفرضية إلبديلة للبحث. ، من تحسير  يعزى للتخطيط إلإستر

ي 
ي طردي لبعد إلرؤية إلمستقبلية ف  ونيةإلحكومة بينما تبير  وجود تأثتر ؤيجان  ( وبقيمة 0.200مقدإره ) إلؤلكتر

( 38( عند درجة إلحرية )2.024( وهي تزيد عن إلقيمة إلمجدولة )5.396( إلمحسوبة )Tوبقيمة )، (0.000إحتمالية )

إت  إلمتغت 
إلوسط 

ي   إلحسات 

إلإنحرإف 

 إلمعياري

معامل 

 %إلإختلاف

همية إلأ

 %إلنسبية
 ولويةإلأ

ي  إتيج  ي  %77.40 %20 0.776 3.87  إلتخطيط إلإستر
 
 إلثات

 4 %76 %25 0.951 3.80 إلرؤية إلمستقبلية

 1 %76.6 %22.6 0.865 3.83 إلرسالةأو  إلمهمة

 2 %77.2 %22.9 0.885 3.86 إلغايةأو  إلهدف

 3 %79.6 %23.6 0.938 3.98 لعمل ومتابعة إلإدإءخطة إ

ونيةإلحكومة   إلإول %73 %18.8 0.687 3.65 إلؤلكتر

 1 %73 %14 0.512 3.65 إلمشاركة

 3 %78 %19.9 0.775 3.90 إلشفافية

 2 %80 %14.3 0.575 4.00 سرعة إلإستجابة

 5 %62 %25.8 0.800 3.10 إلمساوإة وإلتوإفق

 4 %72 %25.2 0.908 3.60 وإلكفاءةإلفاعلية 
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ي جامعة إلفرإت إلأوسط من توظ، (0.05وبقيمة إحتمالية )
أو  يف )إلمهمةفيما لم تستطع إلكلية إلتقنية إلؤدإرية ف 

ونيةإلعمل ومتابعة إلأدإء( من تحسير  إلحوكمة خطة ، لغايةإأو  إلهدف، إلرسالة  لأ إلؤلكتر
 
( Tن جميع قيم )نظرإ

ي أإلكلية بشكل منفرد على  فيما لإحظت إلباحثة إعتماد، إلمحسوبة تقل عن قيمتها إلمجدولة  إتيج  بعاد إلتخطيط إلإستر

ي تحسير  إلحكومة 
ونية)إلرؤية إلمستقبلية( ف  ي ؤبشكل  إلؤلكتر تؤثر قبول إلفرضية إلرئيسة )ؤلى  تقود هذه إلنتائجؤذ  ،يجان 

ي إلحكومة 
ي بأبعادها مجتمعة ف  إتيج  ونيةإلتخطيط إلإستر   إلؤلكتر

 
 معنويا

 
إ  تية: إلآ وبحسب إلمعادلة، (تأثت 

 

ونيةإلحكومة   * )إلرؤية إلمستقبلية( 0.200+ (2.884)(= Y) إلؤلكتر

 

ي إلحكومة أ( تأثت  3إلجدول )
 
ي مجتمعة ف إتيج  ونيةبعاد إلتخطيط إلإستر  (n=39) إلؤلكتر

 إلمتغت  إلمستقل
ونيةإلحكومة   إلؤلكتر

α β R² A R² p-value T F 

 إنموذج إلتأثت  إلمختت   

 إلرؤية إلمستقبلية

2.889 

0.200 

0.440 0.425 

0.000 5.396 

29.115 
ي  إتيج   0.683 0.498 0.149 إلتخطيط إلإستر

 0.262 0.795 0.040 إلغايةأو  إلهدف

 0.192 0.849 0.028 خطة إلعمل ومتابعة إلإدإء

 (SPSS V.28إلمصدر: مخرجات برنامج )

 بتكلفة مناسبة ووفق معايتر إلكفاءة / إلفوإئد. وكفاءة ؤنتاجية جيدة حسب إلموإصفات إلمطلوبة.  ممكن 
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 إلمبحث إلرإبع : إلإسنتاجات وإلتوصيات: 

 أ
ا
 : إلإستنتاجات: ول

ي يمارس فيها إلأفرإد معايتر ؤلى  إلحوكمةيمكن أن يؤدي تطبيق 
تحسير  إلأدإء إلمستدإم للمؤسسات إلتعليمية إلبر

ي إلمبنية على سهولة إلإستخدإم وإلوضوح وسهولة إستخدإم أدوإر إلتطبيق 
وقوإعد إلأدإء تحسير  وتطوير إلأدإء إلوظيف 

ي تحسير  إلأدإء إلمست
وصلتها بالأهدإف يعد ، دإم للمؤسسات إلتعليميةأثر معايتر إلأدإء إلكمية وإلنوعية وإلزمانية ف 

ي تحسير  إلأدإء إلمستدإم للمؤسسات 
ي إلعمل من إلعوإمل إلمهمة ف 

ي إلعمل وكذلك إلرغبة ف 
إلحماس وإلؤتقان ف 

ي إلتعلم
ي بالإختلافات إلفردية ف 

ي أو  إلتعليمية. يتأثر إلأدإء إلوظيف  إتيج   إلتدريب. ويتأثر تحسير  إلأدإء بالتخطيط إلإستر

ي إلثقافة إلتنظيمية وإلرؤية إلمستقبلية
و يؤثر وجود نظام للتعامل مع قضايا إلأدإء إلمستدإم للمؤسسات ، بدرجة تبب 

إلتعليمية على توفتر إلبيئة إلمناسبة لتقييمها وتحسينها. يمكن إلإستنتاج أن ممارسات إلحوكمة إلجيدة وإلتحسينات 

:  إلأدإء إلمستدإم للمؤسسات إلتعليمية تشمل  ما يلىي

ونيةإلمبادئ إلأساسية لنظام إلحوكمة  .1 ي بعض إلأماكن فقط يلعب ، موحدة إلؤلكتر
لكن إلإختلافات يمكن أن تكون ف 

ا  ي حد ذإته تحدي 
ي سيتم تبنيها. يعد تخطيط إلحوكمة ف 

ي رسم صورة إلحوكمة إلبر
ا ف  إ رئيسي  ي دور  إتيج  إلتخطيط إلإستر

ا للمؤسسة لتنفيذه بنجاح.  إتيجي   إستر

ي تقدمها إلؤسسة إلتعليمية.  .0
ي ؤدإرة شفافة وعقلانية وأكتر كفاءة وفعالية للخدمات إلبر

ي ف  إتيج   يسهم إلتخطيط إلإستر

ونيةمفاهيم ومبادئ وقوإعد إلحوكمة  .2 تظل بالمناقشات إلعلمية على إلمستويات إلؤدإرية وإلمحاسبية  إلؤلكتر

ي قطاع إلأعم، وإلإجتماعية ذإت صلة. وإلإقتصاد
 ال إلخاص وقطاع إلأعمال إلعام. وكذلك ف 

ي بعض  .4
كات وآلياتها ف  ي لتقييم مستوى تطبيق حوكمة إلشر إتيج  إستخدمت إلعديد من إلدرإسات دور إلتخطيط إلإستر

ي ذلك يناسب ، وإلغرض منه إلتعرف على مفهوم إلحوكمة وآلياتها وإمكانيات تطبيقاتها ، إلدول. إلبحث إلنظري
بما ف 

ير نتائجها. درإسة تطبيقية ، ةإلظروف إلخاصة لكل درإس وهذه إلدرإسات ليس لديها ؤجرإءإت لتقديم أدلة موضوعية لتت 

لإ يوجد ، يجابية وسلبية فيما يتعلق بعملية إلتنفيذؤثار آنظام إلحوكمة وبالتالىي لإ تظهر  تبير  وإقع إلمنظمة من تطبيق

ي تعوق تنفيذ حوك
ي تلك إلمنظمات إلبر

ونيةمة أي مؤسرر على أوجه إلقصور ف  . قامت إلعديد من هذه إلمنظمات إلؤلكتر

ي هذه ؤلى  مما أدى، بتطبيقه
وري وإلمناسب تفعيل دور إلحوكمة ف  عدم إبتكار ؤطار يتضمن جانب إلتنمية. من إلصر 

 إلمنظمات. 

ونيةهناك علاقة نوعية بير  إلحوكمة  .7 ي ودرجة إلأدإء إلمستدإم للمؤسسات إلتعليم إلؤلكتر إتيج  ية وإلتخطيط إلإستر

إتيجية سلمية وتحاول ، ومن ثم زيادة قيمة هذه إلمؤسسات، حيث تتمتع بالحوكمة إلرشيدة مثل إلفاعلية عملية وإستر

 إلباحثة تطبيقها على إلكلية إلؤدإرية إلتقنية. 

ي  .1
ي لتطبيق مبادئ إلحوكمة وبالتالىي أدرجوها كمتغتر تابع ف  إتيج  هذه  تؤكد إلباحثة على أهمية إلقيادة وإلتخطيط إلإستر

إت إلبحث.   إلدرإسة وتتفق مع متغتر
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 ثانيا : إلتوصيات: 

ي توصلت ؤليها حول إلعلاقة بير  تطبيقات مبادىء إلحوكمة 
قدمت إلباحثة توصيات بناءا على إلنتائج إلبر

ونية،  ي إلعينة إلبحثإلؤلكتر
ي تحسير  إلأدإءإلإستدإم ف 

ي ف  إتيج  : ، و عناصر إلتخطيط إلإستر  توض بما يلىي

ي لتثقيف جميع إلمستويات إلوظيفية لكلية إلتقنية إلؤدإرية حول مبادئ وتطبيقات  .1 إتيج  ي إستر وضع برنامج تدريب 

ونيةإلحكومة   .إلؤلكتر

ي ومبادئ إلحوكمة  .0 إتيج  ة بير  إلتخطيط إلإستر ونيةهناك علاقة مباسرر  . إلؤلكتر

لتمكير  تطوير إلمؤسسات ، ة إلأدإءئحة وإضحة ومحددة مع معايتر وضوإبط إلشفافية ومعايتر إستجابلإ وضع  .2

ي ومعايتر إلرؤية إلمستقبلية للأدإء إلمستدإم للمؤسسات إلتعليمية ومعايتر فعالية  إتيج  إلتعليمية وفق إلتخطيط إلإستر

إ لتطور إلحوكمة وتطبيقها على إلعينة . نظر  ي للموظفير 
 فإن هذه إلمعايتر مستمرة. ، وكفاءة إلأدإء إلوظيف 

همتطوير عناصر إلتخ .4 إك إلموظفير  بالمعلومات وإلمهارإت ونمط تفكتر ي من خلال ؤسرر إتيج  وتمكينهم ، طيط إلإستر

إتيجيةوتطوير ؤجرإءإت إلخطة ، رسالة إلمؤسسة إلتعليمية وإلأهدإف وإلمهام إلمطلوبة من تلبية متطلبات  إلإستر

 ن خلال عقد إلدورإت إلتدريبية. ومرإقبة أدإئهم. وتطبيق مبادئ إلحوكمة لتطوير مهارإت إلموظفير  وكفاءإتهم م

ي ومبادئ  .7 إتيج  توضي إلباحثة بتطبيق إلمزيد من إلبحوث إلتطبيقية للكشف عن فعالية عناصر إلتخطيط إلإستر

ونيةإلحوكمة  ي إلمؤسسات إلتعليمية ك إلؤلكتر
أهم إلوسائل إلعلمية وإلتطبيقية لتحسير  إلخدمة وتحسير  إلأدإء  حدأف 

ي إلمؤسسات 
 إلتعليمية. إلمستدإم ف 
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رقم إلإيدإع ، 2-162-288-922-922إلتر

8102/88029. 

. دسوق: دإر - 8ط، إلرشيدة وإلحوكمة( إلؤدإرة 8102عصام محمود حسن .)، جابر إلسيد & هنطش إبرإهيم، إحمد .2

رقم إلإيدإع ، سم. )سلسلة إلإدإرة (82.2* 022، ص222 دإر إلجديد للنشر وإلتوزي    ع، نشر وإلتوزي    ع، إلعلم وإلإيمان للن

:00289. 
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