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Abstract: 

Strategic innovation is a systems approach that focuses on generating ideas in a 

scientific ‎and systematic manner, and when innovation is a deliberate and repetitive 

process, it ‎provides great value to customers. Women's managerial functions at work are 

also a ‎source of excellence through their many practices, supporting 

organizational ‎effectiveness and the process of attracting, maintaining, developing, 

evaluating and ‎compensating their performance to improve organizational performance. The 

purpose of ‎the research was to analyse the impact of strategic innovation components on 

the ‎achievement of managerial excellence of women employees in the Faculty of 

Economics ‎and Management, by estimating a sample of a staff member imembersFaculty, 

the results ‎of the research showed the staff member's interest in administrative functions 

and ‎excellence in her work in the faculty. Quantitative research on strategic 

innovation ‎dimensions, while clarifying the strategic dimension of innovation 7.79% and 

changes in ‎polarization and selection 7.92%, changes in training and development, 1.75%, 

and ‎changes in performance reviews 9.92%‎. 
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إتيج    إلإبتكار ز إلؤدإري/  إلإستر   تحقيق إلتمت 
ز
لكادر درإسة إستطلاعية لآرإء إ للمرأة إلعرإقية ودورها ف

  كلية إلؤ 
ز
  إلسنوي ف

 وإلإقتصاد دإرة إلوظيفز

 

         زبر إلموسوي هيام حسن

 إلعرإق ، جإمعة إلكوفة، إلمدرس

 دلإل صالح مهدي

 إلعرإق ، جإمعة إلتكريتإلمدرس، 

 

 :إلملخص

إتيج   إلإبتكإر  إلإبتكإر عملية متعمدة  وعندمإ يكون  ،هو نهج نظم يركز على توليد إلأفكإر بطريقة علمية ومنهجية إلإستر

   ،ومتكررة
ة للعملاء. كمإ تعد إلوظإئف إلؤدإرية للمرأة ف  إلعمل مصدرًإ للتمتر  من خلال ممإرسإتهإ  فؤنه يوفر قيمة كبتر

وإلحفإظ عليه وتطويره وتقييمه وتعويضه لتحسير   إلعديدة، حيث تتمتع بدعم إلفعإلية إلتنظيمية وعملية جذب أدإئهإ 

. كإن إلغرض من إلبحث هو تحليل  إتيج   تأثتر مكونإت إلإبتكإر  إلأدإء إلتنظيم  على تحقيق إلتمتر  إلإدإري للمرأة  إلإستر

  كلية إلؤدإرة وإلإقتصإد، 
  إلكلية، أظهرت نتإئج  إلموظفة ف 

إلبحث إهتمإم إلموظفة من خلال تقدير عينة لموظفإت ف 

   دإرية وإلتمتر  إلوظإئف إلؤ 
إتيج   بعإد إلإبتكإر أعملهإ بإلكلية. إلبحث إلكم  على ف  ، وبينمإ أوضح إلبعد إلإستر

إتيج      إلإستقطإب وإلإختيإر7.79للابتكإر   إلإستر
إت ف    إلتدريب وإلتطوير 7.97٪ و  من إلتغتر

إت ف   ،٪5.75   ،٪، و تغيتر

  مرإجعإت إلأدإء 
إت ف   .   ٪ 9.97ومن إلتغيتر

إتيج   إلإبتكإر ‏ : إلكلمات إلمفتاحية إتيج   ؤدإرة عملية إلإبتكإر  ،إلتمتر  إلؤدإري ،إلإستر كلية   ،إلموظفإت إلمهنيإت ،إلإستر

 .وإلإقتصإد إلؤدإرة 
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 إلمقدمة: 

 
ا
. أول   إلصعوبة من شيئير  متعإرضير 

إلكيإنإت  ،ؤدإرة إلإبتكإر ليست سهلة. هذه بإلتأكيد مشكلة مؤسسة. تأتر

كتر  على إلتنسيق وإلإبتكإر قد يؤدي   لإ تبتكر ه  إلأسهل للفشل. وإلمشكلة إلثإنية أن إلتر
فقدإن معير  ؤلى  إلمؤسسية إلتر

سة وإلشديدة. ؤذن   قد تتسم بإلمنإفسة إلشر
إتيج   وتعد ؤدإرة إلإبتكإر  ،للكفإءة ممإ يهدد إستمرإرية إلظروف إلتر  إلإستر

   ،قضية مهمة وحإسمة
ين. قد يعتمد فهم وإستيعإب وإلتر إ وعلمًإ. أوإئل إلقرن إلحإدي وإلعشر

ً
 أببحت تجربة وفن

،إلتطورإت إللاحقة وموجإت أنوإع ومستويإت إلؤدإرة إلمستقبلية على فهم وإستيعإب ؤدإرة إلإبتكإر  إتيج   وهو  إلإستر

  إلتسعينيإت من قبل أبرز موضوع رئيس  للبحث. يجمع هذإ إلبحث أفضل إلأبحإث وإلرؤى ووجهإت إلنظر إلم
نشورة ف 

  ؤدإرة إلإبتكإر 
  إلعإلم ف 

إء ف  إتيج   إلعلمإء وإلمفكرين وإلخت  يقدم  معظمهم من أسإتذة ؤدإرة إلأعمإل بإلجإمعإت.  .إلإستر

  هو إلؤطإر إلنظري للبحث ،هذإ إلبحث ثلاثة محإور: إلمحور إلأول منهجية إلبحث
وإلمحور إلثإلث  ،وإلمحور إلثإت 

 نب إلتحليلية لعينة إلبحث. إلجوإ

 

 إلمنهجية إلعلمية إلبحث: 

 
ا
 : مشكلة إلبحث: أول

  أجرإءتهإ إلبإحثتإن وكذلك نتإئج إلبحث أنه لإ يوجد تحفز إلعديد من 
يتضح من إلدرإسة إلإستطلاعية إلتر

إتيج   إلمؤسسإت إلإبتكإر    أكتر من إلإبتكإر إلؤدإري. وأجريت هذه إلدرإسة  ،للمرأة إلإستر
  إلتطبيقر

وتهتم بإلإبتكإر إلفت 

  كلية إلإقتصإد وإلؤدإرة 
إلإستطلاعية من خلال توزي    ع إستبيإنإت أجرتهإ إلبإحثتإن على بعض إلموظفإت منتسبإت ف 

  إلكلية وتطبيق مفه
حإتهن ووجهإت نظرهن حول توسيع نطإق تبت  إتيج   وم وأهمية إلإبتكإر لؤبدإء آرإئهن ومقتر  إلإستر

إتيج   ومد دعم وتشجيع إلؤدإرة إلعليإ لمدخل إلإبتكإر  ،للمرأة إلعرإقية إتيجيةمن حيث إعتبإره جزء من  إلإستر  إلكلية، إستر

  إلدورإت وورش 
لؤلهإم إلموظفإت على إلإبتكإر وتقديم أفكإرهن جديدة من خلال إلدعم إلمإدي وإلمعنوي وإلمشإركة ف 

إتيجية،ل وإلمؤتمرإت إلمبتكرة إلعم    إلإستر
إتيجيةوتوسيع نطإق تبت  إلشإملة من قبل إلؤدإرة إلعليإ وإلتعإون مع  إلإستر

لبحوث وإلتطوير دإخل إلكلية، ك مد إهتمإم إلؤدإرة إلعليإ بإل، وكذإلجإمعإت إلأخرى )سوإء كإنت أجنبية أو محلية(

إتيج   إلإسعمليإت إلإبتكإر  لك عن مد إستمرإريةوكذ إتيج   وعدم إلإهتمإم بإلإبتكإر  ،وإلتمتر  إلؤدإري لذلك تر للمرأة  إلإستر

  حإلة ممإرسة 
 لتعزيز أدإء إلكلية ف 

ً
وتطويره إلدإئم وإلمستمر من خلال توفتر متطلبإته ومكونإته حيث يعتت  أسإسيإ

  إلؤدإرة. وبشكل فعإل
 يحتإج هذإ  ،إدي وإلإجتمإع  إلمتغتر خإبة مع إلوضع إلإقتص ،عمليإتهإ إلمتعددة وخإبة إلتمتر  ف 

إتيج   أن يكون مجهزًإ بمدإخل حديثة قإدرة زيإدة إلكفإءة وتحسير  إلأدإء ؤلى   بشكل عإم.  إلإستر

إتيج   حدد هذإ إلبحث دور إبعإد إلإبتكإر  ،و من هذإ إلمنظور  وأثره على إلتمتر  إلإدإري. يمكن إلقول ؤن  إلإستر

 جإبة على إلأسئلة إلتإلية: إلبحث يتم إلتعبتر عنه على أنه ؤ

  إتيج   هل تمارس إلكلية عينة إلبحث إلإبتكار  أم لإ؟.  إلإستر

  .لتطويره؟ 
ً
ز إلؤدإري بفاعلية وتسعى دإئما  هل إلكلية مهتمة بممارسة إلتمت 

  إلإبتكار  
إت فز إتيج   هل تؤثر إلمتغت    إلكلية محل إلدرإسة وإلبحث؟.  إلإستر

ز إلؤدإري فز  للمرأة على إلتمت 
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ً
 : أهمية إلبحث: ثانيا

  مستويإت إلتإلية: 
 تكمن أهمية هذإ إلبحث ف 

5)  :  
  إلبيئة إلعرإقية وإتإحة إلفرص للكلية نحو  إلمستوى إلوطنز

جهود لتحسير  إلصورة إلذهنية للكلية أمإم إلموظفإت ف 

وة.  إتيج   من خلال أشكإل متعددة من إلإبتكإر  إللحإق بركب إلتقدم وإكتشإف مصإدر جديدة للتر حيث تنمية أدإء  إلإستر

 إلكلية ويتطورهإ. 

7)  : إت إلإبتكإرإت  إلمستوى إلعملى  إتيجيةمسإعدة إلؤدإرة إلعليإ للكلية على تحديد إلمتغتر للمرأة إلعرإقية  إلإستر

وإنعكإسإتهإ على تحقيق إلتمتر  إلتنفيذي.تطوير وتنفيذ أفكإر مبتكرة جديدة متإبعة وتحسير  ستر إلعمل وإلعمليإت 

  تحقيق إستجإبة وأهدإف ثقإفة تنظيمية فعإلة للكلية. يتعلق برعإية إلموظفإت وتنمية إلوع  للم
إتيج   سإعدة ف   إلإستر

  بإلؤضإفة
 تحقيق أهدإف إلكلية. ؤلى  إلبيت 

3)  :   مجإل إلإبتكإر   إإلمستوى إلعلم 
إتيج   طرق ف  إتيجيةتمثل إلإتجإهإت وضع  إلإستر وزيإدة قيمة إلكلية  إستر

  تسعىوإلخدمإت إل
   ،تقديمهإ ؤلى  تر

إلجإمعإت إلعرإقية لتحديث  وإلسعى  لتحقيق رضإ موظفإتهإ. وتحسير  وضعهإ ف 

إت مهمة حول طبيعة إلأدإء أ .وتقديم مؤشر   مجإل إلبحث إلعلم 
إتيج   بحإث إبتكإرية ف    إلقطإع وإلتمتر  إلؤ  إلإستر

دإري ف 

   كلية إلؤدإرة وإلإقتصإد. 
  ف 

 إلوظيق 

 

 
ً
 إلبحث: : أهدإف ثالثا

إتيج   إلتعرف على مدى ممإرسة إلإبتكإر  .1   كلية ودرجة هذه إلممإرسة إلإستر
مدى  لىجإنب إلوقوف ع، ؤلى للمرأة ف 

 قيإم ؤدإرة إلكلية بتطوير وتحسير  ممإرسإتهإ إلؤدإرية من خلال إلتمتر  إلؤدإري. 

إت إلإبتكإر  .2 إتيج   تحديد أثر متغتر   تعزيز إلتمتر  إلإدإري إلمرتبط بهإ تجري درإسة إلتوظيف وإلتدريب  إلإستر
للمرأة ف 

 وتقييم إلأدإء. 

إحإت .3   زيإدة ممإرسة إلكلية للابتكإر  للكلية إلؤدإرة وإلإقتصإد تقديم بعض إلإقتر
  من شأنهإ أن تسهم ف 

وإلتر

، إتيج     إلنهإية إلإستر
  ممإرستهإ لمختلف وظإئف إلتمتر  إلؤدإري . تحسير  إلقدرإت إلتنإفسية لتلك إلكؤلى  ممإ يؤد ف 

 لية ف 

 

 
ً
 : إلفرضية إلبحث: رإبعا

:  ،من خلال إلجمع بير  إلبحث وتحديد أسئلة إلبحث  حددت إلبإحثتير  فرضيإت إلبحث على إلنحو إلتإلى 

إتيج   يؤثر إلإبتكإر  فرضية إلبحث إلرئيسة إلأولى:  .5    إلإستر
  للمرأة إلعرإقية ف 

ً
 معنويإ

ً
إ  :إلتمتر  إلؤدإري تأثتر

   :إلفرضية إلرئيسة إلثانية .7
إتيج   رإء إلعينة حول إلإبتكإر آلإ توجد إختلافإت ف  ؤلى  وإلتمتر  إلؤدإري تعزى إلإستر

 إلمؤهل . 
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ً
  للبحث: خامسا

إضز  : إلمخطط إلإفتر

  للبحث  إلحإلى  
  ضوء نتإئج إلجهود إلمعرفية لل تم تطوير إلمخطط إلفرض 

إت ف    تنإولت متغتر
دبيإت إلتر

إتيج   بإبعإدة ) بيئة دإعمة وحفزة لأ إلبحث إلمتمثلة بإلمتغتر إلإبتكإر    ذو  نشطة إلإبتكإر،إلإستر
  وتقت 

نظإم إلؤدإري ومهت 

( ومدى تحقيق إلتميمز إلؤدإري للمرأة إلعرإقية Rahal, S. ,2017علمليإت ذو فعإلية وكفإءة( ؤشإرة لهإ) جودة  عإلية،

  مؤسسة إلإكإديمية. إلعإ
 ملة ف 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  للبحث1إلشكل )
 ( إلمخطط إلفرضز

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ‏‏‏‏

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ابعاد الابتكار 

الاستراتيجي    

 

التميز الاداري  

ة داعمة ومحفزة لانشطة الابتكاربيئ  

نظام الإداري ومهني وتقني ذو جودة  

 عالية

 

 علمليات ذو فعالية وكفاءة
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 إلؤطار إلنظري إلبحث: 

إتيج    و : مفهوم إلإبتكار إلمحور إلأول  بعاده: أهميته و أإلإستر

 
ا
إتيج   : مفهوم إلإبتكار أول  The concept of strategic innovation  إلإستر

إتيج   يمكن إلقول ؤن إلإبتكإر  ،بإختصإر    مجإل إلإبتكإر. وتتجإوز  إلإستر
إح نمإذج جديدة وأفكإر جديدة ف  هو إقتر

إتيجيةإلؤدإرة  ة تنإفسية من خلال ؤنشإء فرق عمل  إلإستر إلأسإليب وإلأدوإت إلتقليدية لتحقيق معدلإت نمو جديدة ومتر 

إتيج   وقيم جديدة ونمإذج أعمإل جديدة. وتعمل أبعإد إلإبتكإر  ،نسوية جديدة كيل قوة فريق عمل نسوي معًإ لتش إلإستر

  تنظم وتسهل إلتفإعلات  ،وإسع ذإت نتإئج أو مخرجإت مبتكرة وموجهة ينمو. ومن أهم هذه إلعنإصر ؤدإرة إلإبتكإر 
إلتر

 (2،3: 2112)إلعنقري، بير  فرق إلعمل إلنسإئية ودوإفعهم إلتنظيمية إلدإخلية. 

إتيج   إلإبتكإر ؤلى  (1442: 2122،فقد ؤشارة  )شبعان وآخرون إ على مدى أف إلإستر
ً
ببح كلمة رئيسية شإئعة جد

إتيجيةقدم إلعديد من إلعلمإء إلمعروفير  إبتكإرإت  ،إلثلاثير  عإمًإ إلمإضية بهذه إلطريقة إلمنظمإت مدفوعة بإلإبتكإر  إستر

  سلسلة إلقيمة إلخإبة بهإ 
  بيئتك وزيإدة ،ف 

تك إلتنإفسية  وإنشإء نمإذج تشغيل جديدة وإلتغيتر قوإعد إلمنإفسة ف  متر 

  إلأسوإق إلنإشئة
ة جديدة إلإبتكإر وف  لإ يتعلق إلأمر بإلعثور على إلعملاء بقدر مإ يتعلق  ،من أجل إلحصول على متر 

 .  بإلمعإلجة قضإيإ مثل قبول إلمنتج وإلقدرة على تحمل إلتكإليف وسهولة إلإستقطإب وإلوع 

ة(  إهتم كتإب إلؤدإرة ب.(Drejer, A. ,2006 وقد ذكر   إلسنوإت إلأختر
  أن إلفإئدة  ،مفهوم إلإبتكإر ف 

ولإ شك ف 

كمإ قإل ألكسندرو   ،تعود وإذ يلاحظ أهمية إلإبتكإر بإعتبإره ظإهرة معقدة ومتعددة إلأبعإد تؤثر على جميع إلمجإلإت

ذإت إلصلة "إلإبتكإر عملية معقدة للغإية ذإت جوإنب وأبعإد متعددة." لكلمة "إبتكإر" وبعض إلمصطلحإت  ،روشكإ 

إعإت  ،)مثل إلؤبدإع وإ بير  إلإختر إء لم يمتر  إعإت وإلإبتكإرإت ... وجدنإ أن عإمة إلنإس وبعض إلبإحثير  وإلخت  إلإختر

ء  
  نفس إلسر

 على سبيل إلمثإل يرى بأن .  ،وإلإبتكإرإت. تستخدم هذه إلمصطلحإت لتعت 

 

 

 

إتيجية يعرف ( (Goodman, M.,et al.,2017وإما  ه  إلخطة إلشإملة للهيئة لتحقيق رؤية إلإبتكإر  إستر

إتيجيةإلإبتكإر وتطلعإت إلؤدإرة إلعليإ. تأخذ    إلإعتبإر نتإئج تحليل إلسيإق إلخإرج   وإلدإخلى   إستر
إلإبتكإر بإلهيئة ف 

  هذإ إلدليلوكذلك إحتيإجإت وتوقعإت أبحإب إلمصلحة إلدإخليير  وإلخإرجيير  إل ،للمؤسسة
 .محددة وإلموثقة ف 

  هذإ إلسيإق ،لذلك يعرف إلبعض إلعلاقة بير  إلؤبدإع وإلإبتكإر 
نجد أن  ،ويعتقدون أن إلؤبدإع هو أسإس إلإبتكإر. ف 

Amabile من خلال إلؤبدإع إلفردي وإلجمإع   ،يعرّف إلعلاقة بير  إلؤبدإع وإلإبتكإر على أنهإ: "كل إبتكإر يبدأ بإلؤبدإع، 

وري لكنه غتر كإف. وهو أو   ل نقطة إنطلاق للابتكإر  صر 

إتيجية(   .(Kasemsap, K. ,2017وبينما أوضح  إلإبتكإر ه  خطة تتضمن خطوإت منظمة يجب تنفيذهإ  إستر

مإ يجب على إلفرد أو إلفريق فعله لتحقيق أهدإف إلنمو وإلإستدإمة إلمؤسسة إلمستقبلة. هدف إلإبتكإر خلق إلقيمة 

  
  إلتقر إلسوق وإلذوق إلمستهلك ،ؤضإف 

أو ؤيجإد حل للتحدي  ،على سبيل إلمثإل حل جديد يتكيف متحرك لإحقة ف 

إتيجيإت مبتكرة لدعم إتخإذ إلقرإر إلمؤسس  عمل. لذإ  ،إلإختلاط كة أو إقتصإد. يخرج هذإ إلؤطإر من وجود إستر أو شر

 الابتكار= الابداع = الخلق....
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وع ،لإبد أن إلأمر كذلك إتيجيةوهذه  تحقيقه. ؤلى  مإ هذإ؟ مإ يسعى إلمشر   إلتغتر مع تطور  إلإستر
يجب أن تستمر ف 

 إلسوق. 

إتيجيةلماذإ نحن بحاجة لإ ومن وجهة إلنظر إلباحثتان إتيجية إبتكار؟ ستر إم بمجموعة  إلإستر ليست سوى إلتر 

  تهدف
  يعزز بعضهإ إلبعض وإلتر

 تحقيق أهدإف تنإفسية محددة. تعززؤلى  متمإسكة من إلسيإسإت أو إلؤجرإءإت إلتر

إتيجية وتسإعد على  ،إلجيدة إلتوإفق بير  إلمجموعإت إلمختلفة دإخل إلمؤسسة، وتوضح إلأهدإف وإلأولويإت إلإستر

إتيجيةتركتر  إلجهود حول تلك إلأهدإف وإلأولويإت. تحدد إلمؤسسإت بإنتظإم  أعمإلهإ إلشإملة )إلنطإق وإلموقع(  إستر

إتيجيةتلك  ،حث وإلتطوير وإلؤدإرةمثل أنظمة إلب ،وتحدد كيف تدعم إلوظإئف إلمختلفة . ولكن على مدإر أكتر من إلإستر

إتيجيةنإدرًإ مإ طورت إلمؤسسإت  ،بيإتدين من إلبحث وإلإستشإرإت عت  إلأ عقد تعمل على موإءمة جهودهإ  إستر

إتيجيةإلإبتكإرية مع  إتيجيةإلعمل. وبدون  إستر تصبح إلجهود إلمبذولة لزيإدة إلإبتكإر لعبة حظ لأفضل  ،إبتكإر  إستر

وإنشإء مشإري    ع دإخل إلمؤسسإت، وإنشإء أذرع  ،فرق مستقلة لإ مركزيةؤلى  إلممإرسإت مثل تقسيم إلبحث وإلتطوير 

  إلإبتكإر إلمفتوح وإلتعهد إلجمإع   ،وإلبحث عن تحإلفإت خإرجية ،رأس مإل مغإمر للمؤسسإت
إكة مع  ،وتبت  وإلشر

  حد ذإتهإ  ،ؤلخ. إلعملاء ،إلغربإء
  هذه إلممإرسإت ف 

ولكن إلمشكلة ه   ،وتنفيذ إلنمإذج إلأولية إلشيعة. لإ يوجد خطأ ف 

إبطة  ،أن قدرة إلمؤسسة على إلإبتكإر تنبع من نظإم إلإبتكإر نفسه وهو مجموعة متمإسكة من إلعمليإت وإلهيإكل إلمتر

  تحدد كيف تجد إلمؤسسة مشإكل وحلو 
  مفإهيم إلأعمإل إلإدإرية وتصميمإتإلتر

 جديدة وتوليف إلأفكإر. ف 
ا
   ،لً

وإلتر

 يتم من خلالهإ إختيإر إلمشإري    ع للتمويل. 

 

 
ً
إتيج   : أهمية إلإبتكار ثانيا  :The importance of strategic innovation    إلإستر

إتيجيةيتمتر  إبتكإر  إلعمل عن إلمصطلح إلعإم بأنه له تأثتر وتأثتر ؤيجإت   على مختلف إلأعمإل من خلال  إستر

  تحفتر  نمو إلمنظمة وإنتإجية موظفيهإ.  ،تحسير  إلممإرسإت إلحإلية وتقديم حلول جديدة
حيث يتمثل دور إلإبتكإر ف 

إ تك ،هنإك فكرة خإطئة شإئعة مفإدهإ أن عملية إلإبتكإر ه  فكرة ثورية
ً
 من ذلك يمكن أن  ،ون كذلكوأحيإن

ا
ولكن بدل

. إلفكرة ه  جوهرة ثمينة يمكن من خلالهإ تطوير منإهج  ،تكون فكرة بسيطة ولكنهإ مهمة ويمكن أن يكون لهإ تأثتر كبتر

إ بمنتج أو خدمة معينة أم لإ.  ،ؤبدإعية جديدة
ً
تم بنإء إلعديد من إلمؤسسإت إلحديثة  سوإء كإن هذإ إلإختلاف مرتبط

  معظم إلأحيإنوإلمزد
  إلأبل فكرة مبتكرة. ف 

   ،هرة على أفكإر مبتكرة لأن تأسيس إلمؤسسة كإن ف 
تحتإج إلمؤسسة إلتر

  مجإل مشبع
تكريس كل طإقإتهإ إلؤبدإعية للحفإظ على وجودهإ وتمتر  نفسهإ عن إلمؤسسإت إلأخرى من ؤلى  تنجح ف 

 خلال تحقيق عوإئد مإلية ضخمة. 

  نجإح أي  ،لمنظمة على إلإبتكإر عدم تقييد ؤبدإع موظفيهإ ومن أهم إلوسإئل لمسإعدة إ
فهم عإمل مهم ف 

  حإجة دإئمة ،مؤسسة
 ،ؤلإ أن إلقإدة يعتمدون عليهم بشكل كبتر توليد أفكإر جديدة ،إلقإدةؤلى  وعلى إلرغم من أنهم ف 

  تط
 ،وير ونجإح عمل إلمنظمةلذلك يجب منحهم إلحرية إلكإملة وإطلاق شإحهم ليخرجوإ بأفكإر ؤبدإعية تسإهم ف 

 حيث ؤن فرض قيود على طريقة إلتفكتر لإ يسمح بتطوير إلأفكإر إلنإجحة. 
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ً
إتيج   بعاد إلإبتكار أ: ثالثا  :Strategic Innovation Dimensions   إلإستر

  تسعى
إت إلشيعة ؤلى  يجب على إلمؤسسة إلتعليمية إلتر   إلمنإفسة أن تتبت  إلإبتكإرإت على خلفية إلتغتر

ف 

إتيجيةإلمجإلإت إلؤدإرية وإلإقتصإدية وإلتكنولوجية و    توإجه إلمؤسسإت إلتعليمية  إلإستر
ة إلتنإفسية إلتر ه  إلمتر 

إبتكإرإت ؤلى  إلمنإفسة إلأخرى وضمن إلجهد إلمبذول يجب أن تضمن إلمؤسسإت إلقدرة على ترجمة إلإبتكإرإت إلمرأة

إتيجية ط لم يكن إلإبتكإر  إستر إتيج   إلإ للمرأة  كشر   هذإ إلإتجإه ستر
 بدون هذإ إلإستحوإذ ف 

ً
وجدت إلبإحثتإن أن  ،ممكنإ

  هذإ إلمجإل كإنت نإدرة لأنهم وجدوإ أن تحديد إلأبعإد وقيإسهإ يتطلب إلقليل من إلجهد 
جهود إلبإحثير  إلسإبقير  ف 

إتيج   إلإبتكإر  إ   إلإستر
ً
  هذإ إ ،وبإلتإلى   -فؤن بعوبة  إلدرإسة  ،كمإ ذكرنإ سإبق

إتيج   قإلوإ ؤن أبعإد إلإبتكإر  ،لصددوف   إلإستر

 :  ه  كمإ يلى 

 أ
ا
  تجسد ؤدإرتهإ أسإلبيئة دإعمة ومحفزة لأ  :ول

يب إلقيإدة إللازمة لتأسيس ودعم نشطة إلإبتكإر: تتمتع إلمؤسسة إلتر

  تحفتر  
ة تنإفسية. تلعب إلؤجرإءإت إليومية للمديرين دورًإ رئيسيًإ ف  إلموظفير  على إلسعى  دون قإفة إلإبتكإر وإلأدإء بمتر 

ط  إم  -قيد أو شر هنإك مجموعة متنوعة من إلطرق لتعزيز  ،لخدمة إلمؤسسة. حتر إلآن -إلحمإس وإلؤبدإع وإلإلتر 

  إلمؤسسإت ومسإعدة إلموظفير  على تطوير قإعدة معإرفهم وتوليد أفكإر ؤبدإعية. 
 إلمشإركة إلفردية ف 

 
ً
  ذو جودة :ثانيا

  وتقت 
 عإلية:   نظإم إلؤدإري ومهت 

إ للمنظمإت أو إلعمإل أو  
ً
إلإهتمإم بإلأنظمة إلؤدإرية وإلمهنية وإلتقنية ذإت إلخدمإت عإلية إلجودة مهم جد

وإلإحتفإظ  ،إلتحسير  إلمستمر لجميع جوإنب تشغيل إلخدمة حيث ؤنهإ أدإة فعإلة لتحقيق إلأهدإف.  ،كليهمإ 

إيدة  ،بإلموظفير  إلحإليير    للهمية إلمتر 
ً
  عصر إليوم مليئة بإلتكتلات إلإقتصإدية ونظرإ

وإلإحتفإظ بإلدإئرة إلمنإفسة ف 

  بنإعة إلخدمإت
  إلحيإة إلشخصية لذلك تصبح "إلجودة" سلاحًإ تنإفسيًإ ف 

  إلأدبيإت   ،للخدمإت ف 
إ ف 

ً
كمإ تظهر أيض

 (.253: 2113،)عبد إلرضايل. لتوضيح مفهوم إلجودة. تنفيذي "أكسفورد" كدرجة تميتر  أو تفض

 
ً
أن نتحلى بالكفاءة ؛ لكن إلكفاءة تكون أفضل عندما تساعد على ؤلى  نحتاج جميعًا   علمليإت ذو فعإلية وكفإءة:  :ثالثا

. قال 
ا
  كتابه  Peter Druckerأن تكون فعالً

: "إلذكاء وإلخيال وإلمعرفة مصادر The Highly Executionerفز

جمها  ،أساسية   يمكن أن تتر
 نتائج". ؤلى  ولكن إلفعالية فقط ه  إلنر
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 : إلإبتكار وإلمرأة: إلمحور إلثانز

  يجب ؤجرإؤهإ 
وه  مبتكرة بطبيعتهإ. "تدعو إللجنة  ،تتمتع إلنسإء بنفس قدرة إلرجإل على تحديد إلتجإرب إلتر

  جميع أنحإء إلعإلم
إلمرأة لضمإن إستفإدة إلمجتمع من تمتر  إلنسإء  تنفيذ سيإسإت تدعم إبتكإر ؤلى  إلحكومإت ف 

  مجإل إلإبتكإر  وإلرجإل. و
إ للمنظمة إلعإلمية للملكية  ،ف 

ً
إع أقل بكثتر من إلرجإل. وفق تستخدم إلنسإء نظإم برإءإت إلإختر

إءإت  ،إلفكرية إءإت إلدولية بنإء على معإهدة إلتعإون بشأن إلت    عإم سإهمت إلنسإء بأقل من ثلث طلبإت إلت 
. 7156ف 

عإمًإ!  61. أي بعد 7176فلن يتحقق إلتكإفؤ بير  إلجنسير  بإستخدإم إلنظإم حتر عإم  ،وإذإ إستمرت إلمعدلإت إلحإلية

 
ا
إستكشفت حلقة نقإش حديثة حول إلمرأة وإلإبتكإر وإلملكية إلفكرية إلؤجرإءإت إللازمة لتعزيز نظإم إبتكإر أكتر شمول

 لنسإء وإلرجإل. يمكن أن يزدهر فيه كل من إ

  إلأعمإل إلإدإرية ( 21: 2112،شارت )ربوح وآخرونأ
  إلعمل  ،تعد مسإهمة إلمرأة ف 

وخإبة إلأنشطة إلنسإئية ف 

  تسعى ،إلأكإديم  
  إلأعمإل إلإدإرية وضمإن بقإء وإستمرإرية إلعمل ؤلى  أحد نمإذج إلقيإدة إلمبتكرة إلتر

إلنجإح ف 

 .  إلمؤسس 

  نفس إلوقت  (6: 2122كدت) ليليان، أ وقد 
إ ومعقد وحسإس ف 

ً
  إلمجتمع كبتر جد

وبإلتإلى  فؤن  ،دور إلمرأة ف 

  إلعديد من إلأشيإء غتر إلمجدية ،إبتذإل إلمرأة
من  ،وتدمتر إلأشة ،فقدإن إلمجتمعؤلى  سيؤدي ،وإستنفإد قدرإتهإ ف 

  إنحدإر إلشخصية أن إلنسإء يُنظر ؤليهن على أنهن إلركإئز إلأسإسية للعإئلة ،إلدور إلذي تلعبه إلأشة
 ،فمن إلوإضح ف 

ء. مجتمعة ،وبمجرد تفكك إلأشة  
   ،يتم تدمتر كل شر

  إلإبتكإر موجود. لذلك فؤن دور إلمرأة ف 
من إلوإضح أن دور إلمرأة ف 

إحإت ،إلقيإدة دور بإرز مبتكرإت ومبدعإت  ،وإلجهود من أجل تقدم إلمجتمع وتقدم أشهن يمكنهن تقديم إلإقتر

  أمس إلحإجة  ،ويمكنهن شغل منإبب رفيعة إلمستوى بكفإءة
وهن أكتر قدرة. لديهإ إلقدرة على فهم محيطهإ ومإ هم ف 

ة ،ؤليه  وه  قإئدة .  ،يمكنهإ تولى  إلمهإم إلمعقدة وإلقيإم بهإ بمهإرة كبتر

  يتم ( 2112،وآخرونإلدريدى وبينما ؤشارة )
  جميع أنحإء إلعإلم ف 

إلإحتفإل بإليوم إلعإلم  للملكية إلفكرية ف 

  جنيف ،أبريل من كل عإم. هذإ إليوم هو إليوم إلذي تقرره إلمنظمة إلعإلمية للملكية إلفكرية 76
 ،سويشإ  ،ومقرهإ ف 

  كل عإم
  هذإ إليوم ،للاحتفإل بهذه إلصفة. وف 

إ ل  ف 
ً
  ذلك ،لموضوعإتتتنوع إ ،تختإر إلمنظمة يومًإ محدد

 من عإم ،بمإ ف 

   7158وإلموضوع إلمختإر لعإم  ،آخر ؤلى 
هو تشجيع إلمرأة على إلإبتكإر وإلؤبدإع. كمإ تنظم مكإتب إلملكية إلفكرية ف 

  جنيف.  ،إلعديد من إلبلدإن حول إلعإلم إحتفإلإت وطنية بهذه إلمنإسبة
إمن مع إحتفإلإت إلويبو إلسنوية ف    تتر 

وإلتر

لؤقليمية مثل جإمعة إلدول إلعربية أو إلمنظمإت إلؤقليمية إلفرعية معنية بقضإيإ إلملكية إلفكرية أو لديهإ إلمنظمإت إ

  إلوإقع
  تندرج تحت إلعنوإن إلعريض "إلملكية إلفكرية". ف 

ركزت كل من  ،قطإعإت ذإت بلة. ؤنه يتعإمل مع إلقضإيإ إلتر

إلويبو وجإمعة إلدول إلعربية على تشجيع إلنسإء إلعربيإت على دخول مجإل إلإبتكإر وإلؤبدإع منذ ؤعلان هذإ إلموضوع  

ك ورشة عمل ؤقليمية  كموضوع للاحتفإل بإليوم إلعإلم  للملكية إلفكرية لهذإ إلعإم. نظمت إلمنظمتإن بشكل مشتر

  
  مإيو موسعة لتشمل جميع إلدول إلعربية ف 

إت  ،7157مقر جإمعة إلدول إلعربية بإلقإهرة ف  بهدف درإسة تبإدل إلخت 

إعإتهم إلحإفز  ،وإلتجإرب لتمكير  إلمرأة وتحسير  إلبيئة من حولهإ  وبإلتإلى  إلمسإهمة توفر لهم وإبتكإرإتهم وإختر

كز على إلنسإء إلمبتكرإت ولكن أنشطتهإ عإلمية وتر  ،وإلتشجيع وإلحمإية.من أجل توسيع دإئرة إلمصإلح وإلتكإمل 
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إت  إت بير  إلدول إلعربية وبير  إلدول إلغربية حول إلخت  وتحديإتهن. وقد أتإح إلحدث فربة جيدة لتبإدل إلآرإء وإلخت 

  هذإ إلمجإل إلمهم. 
 وإلدروس إلمستفإدة من جميع إلأطرإف ف 

 

ز إلؤدإري و  إلمحور  ز إلؤ أإلثالث: مفهوم إلتمت   دإري: هميته وخصائصه وعناصر إلتمت 

 
ا
ز إلؤدإري: أول  : إلمفهوم إلتمت 

  إلمؤسسإت على إختلاف  ،إلتمتر  إلؤدإري من إلمتطلبإت إلأسإسية للإدإرة إلحديثة
لأن أدإء إلعمل إلؤدإري ف 

 
ً
إنهيإر إلمؤسسإت لضمإن بقإئهإ ؤلى  حيث أن إستمرإره يمكن أن يؤدي ،أنوإعهإ بإلطرق إلتقليدية وإلروتينية لم يعد كإفيإ

ولكن طموحهإ يجب أن يتجإوز  ،إريتهإ. لإ تقف عند حدود إلكفإءة بمعت  أنك تفعل إلأشيإء بإلطريقة إلصحيحةوإستمر 

ة. يتطلب إلتمتر  إلؤدإري وإلإبتكإر  إتيج   بنع إلإبتكإر وإلؤبدإع وتجديد سمإته إلممتر  تعديل خطة إتخإذ إلقرإر  إلإستر

  إلؤدإرة من إلموضوعإت إلحديثةوتحسير  وتطوير أسإليب وطرق تحديد إلأولويإت وإلأه
وهذإ  ،دإف. موضوع إلإبتكإر ف 

  إلؤدإرة
  مجإل إلتمتر  إلؤدإري لؤلقإء إلضوء على هذإ  ،إلموضوع فيه ضعف ف 

لذلك حإولنإ أن نظهر هذإ إلموضوع ف 

  مجإل إلؤدإرة. 
 إلموضوع إلحيوي وإلمهم وإلذي يعد من إلموضوعإت إلهإمة ف 

  تنم  إلقدرة  (Aristovnik, A.,et al.2015) وكما ذكر
يمكن تعريف إلتمتر  إلؤدإري بأنه نمط من إلتفكتر إلتر

  إلعمل إلؤدإري إلذي يتنإسب مع إلمؤسسإت
 ،وتعزيز إلقدرإت ،عن طريق تركتر  على تطوير إلمهإرإت ،على إلتمتر  ف 

كتر  على ؤرضإء إلؤدإرة إلعليإ للمؤسسة.  ،وإلؤبدإع ،وإلخصإئص إلتنإفسية  وإلتر

  تهدف ( 11: 2112وعرف )إلصعيدي،
  إلعمل ؤلى  إلتمتر  إلؤدإري بأنه أحد إلأطر إلفكرية إلتر

تحقيق إلتمتر  ف 

كتر  على تنمية إلمهإرإت، وزيإدة إلقدرإت إلتسويقية، وتحقيق إلمزإيإ  إلؤدإري إلمرتبط بإلمؤسسإت، عن طريق إلتر

كتر  على ؤرضإء إل  .عملاءإلتنإفسية، وإلتوجه نحو إلؤبدإع، وإلتر

ز إلؤدإري )جاد إلرب وآخرون، هو قدرة إلأفرإد على تحقيق نتإئج غتر مسبوقة  (52 :2113كما يشت  مفهوم إلتمت 

وتجنب قدر إلؤمكإن إلتعرض للخطأ، أو إلإنحرإف من خلال إلإعتمإد على  ،من خلال إلتفوق على أنفسهم وعلى إلآخرين

إم بهذإ وضوح إلرؤية، وتحديد إلأهدإف، وإلتخطيط إلسلي م، وإلتنفيذ إلسليم، وإلتقويم إلمستمر. وبإلطبع فؤن إلإلتر 

  حيإة. ؤلى  إلمفهوم سوف يؤدي
  عمله أو ف 

إ على أنه مجموعة من إلمعرفة   نجإح إلفرد سوإء ف 
ً
ويتم تعريف إلتمتر  أيض

 أفضل إلمؤدين. ؤلى  وإلمهإرإت وإلقدرإت إلإنتمإء

إلؤدإري إلمتمتر  هو عملية تتسم بإلكفإءة وإلفعإلية ؤنه يحقق  إلأدإء  ( 564 :2112،بينما يوضح )سلامة

  نسعى ؤليهإ 
. مبإدئ إلؤدإرة ،إلأهدإف إلتر من  ،فإلأدإء إلؤدإري إلمتمتر  هو أدإء ؤدإري يتسم بخصإئص وخصإئص إلتمتر 

إف وإلتوجيه وإلقيإدة وإلؤشر  ،إلتنظيم ،إلتخطيط ،أجل تحقيق إلوظإئف إلؤدإرية )بنع إلقرإر  إف( بطريقة عقلانية إلؤشر

 )أي بأقل جهد ووقت وتكلفة(. 

 
ً
إ : أهمية إلفهم إلصحيح لؤدإرة إلتمتر  وإلفهم توضح إلباحثتان  وأخت  يظهر إلمبإدئ إلأسإسية لؤدإرة إلتمتر  ه 

إتيجيإت  ،إلمتجدد لظروف إلبيئة إلمحيطة بإلمنظمة وإلصورة إلعإمة لظروف إلمنظمة إلخإبة وتفعيل وبنإء إستر

ية ،ودعم علاقإت إلعملاء ،وإعإدة هيكلة إلمنظمة ،متكإملة وإعإدة تصميم وإطلاق  ،وبنإء وتطوير وتفعيل إلموإرد إلبشر
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ية وتطوير إلشبكإت إلعلاقإت وإلتوإبل وإلتقييم إلمتكإمل للدإء إلمؤسس   وتحديث إلتكنولوجيإ وتنمية إلموإرد إلبشر

 إري إلجودة إلشإملة وبنإء مقومإت إلتطوير إلمستمر. وبنإء نظإم ؤد

 

 
ً
ز إلؤدإري: ثانيا  : أهمية إلتمت 

  أدإء إلعمل
  بنع  ،يمنح إلتمتر  إلؤدإري للموظفير  إلفربة لؤطلاق إلطإقة للابتكإر ف 

ومشإركة ؤدإرة إلمؤسسة ف 

  تحقيق إلأهدإف بشكل فعإل ،إلقرإر 
ء بإلثق ،وإلشعور بإلإستقلالية ف    جو ملى 

  مهإرإتهم. بإلحل إلمشكلات وإتخإذ ف 
ة ف 

بإلشكل إلصحيح. فعإل وممتر  يمكن تلخيص أهمية إلتمتر   إلقرإر إلصحيح لحلهإ وإلتعإون كفريق متكإمل لؤنجإز إلعمل

  وآخرون إلؤدإري على إلنحو إلتإلى  
 (. 2121،)إلشافز

ز إلمؤسسات لتحقيق أعلى مستوى من إلجودة.  .1  زيادة إلمنافسة بي 

. أهمية  .2 ز إيد من إلمنافسي  ز   ضوء إلعدد إلمتر
  إلمؤسسة لتسويق نفسها فز

ز إلؤدإري فز  إلإستفادة من إلتمت 

  إلمؤسسة.  .3
 دعم إلتنمية إلمستدإمة إلدإئمة لموظفز

 تعزيز إلمسؤولية إلإجتماعية للمؤسسات.  .4

 إلإرتقاء إلمخرجات إلمؤسسية لدعم تنمية إلبيئة إلمحيطة.  .5

ة. تنمية إلمجتمع من خلال نتائج مؤس .6 ز  سة متمت 

 

 
ً
ز إلؤدإري:  :ثالثا  خصائص إلتمت 

:  ( Al Saidi,H,A,2018:131)يوضح لنإ    إلعمل إلمؤسس 
 إلنقإط إلتإلية خصإئص إلتمتر  إلؤدإري ف 

  إلأنشطة إليومية إلقيم:  .1
كة ويظهرون هذه إلقيم ف  إمًإ قويًإ بإلقيم إلمشتر ة ،يُظهر إلموظفون إلتر  ة وإلصغتر   ،إلكبتر

 كشكل من أشكإل تأكيد هويتهم. 

ز  .2 كةإلتعلم وإلتحسي   إلنمو وإلتمتر  إلذي تطمح ؤليه. ؤلى  : يمكن أن يقود إلحفإظ على إلتعلم وإلتحسير  إلمستمر إلشر

  تشجع إلنقإشؤلى  : يخلق ؤجرإءإت موحدة. بإلؤضإفةإلنقاش .3
وري إتخإذ قرإرإت شيعة تستند ،إلثقإفة إلتر  من إلصر 

يكون قرإر  ،رإت إلحكم إلأفضل لوضع إلأفكإر موضع إلتنفيذ وبدء عملية إلتعلم. بمجرد إتخإذ إلقرإر إلحقإئق أو قرإؤلى 

 إلجميع. 

إتيجية .4 يقدم إلمدرإء وإلعملاء وجهإت نظر حول إلوإقع، ويعمل إلأفرإد على جميع إلمستويإت لإتخإذ قرإر  :إلإستر

إتيبشأن إلإتجإه، ويتم إستيعإب تنفيذ إلمبإدرإت    إلمنظمة،  جيةإلإستر
  روتير  إلتشغيل ودورة إلتعلم ف 

على إلفور ف 

كة    إلشر
إتيجيةويفهم كل شخص ف    دعم تطورهإ إلمستمر.  إلإستر

 ويسإعد ف 

، إلحإصر  وإلمستقبل إلبعيد، حيث من إلمحتمل أن   :إلرؤية إلمستقبلية .5   أفقير  زمنيير 
كة ف  يعمل إلتمتر  إلؤدإري للشر

ء كإن يعمل من قبل لم يعد منإسبًإ، كلا إلأفقير  إلزمنيير  همإ جزء من عملية إلتخطيط، ولإ يتم إلتضحية   
كل شر

 بأحدهمإ من أجل إلآخر. 

6.  : ز إتيجية،إلإ موجودة لدعم إلمؤسسة و  طبيعة عمل إلموظفي    تخصصإت مختلفة ستر
إء ف  لكن  ،لأن هنإك خت 

ء ينطبق على إلبنية إلتحتية وإلأنظمة.  ،وليس إلعمل ،مسؤوليتهم تجإه إلمؤسسة ه  إلمؤسسة نفسهإ   
 ونفس إلسر

http://www.rimakjournal.com/


 
Volume 5, Issue 5, September 2023 

 

399  

 
 

www.rimakjournal.com 

 

 
ً
ز إلؤدإري: رإبعا  : عناصر إلتمت 

ز إلؤدإري من مجموعة من إلعناصر كما هو موضح أدناه:   يتكون إلتمت 

  تزيد من نقإط إلقوة وتقلل من نقإط إلضعف.  إلؤدرإك:  .1
  بإلسلوكيإت وإلمهإرإت إلتر

 هو إلوع  إلذإتر

 هو فهم أهمية مسؤوليإت إلوظيفة وتحديد إلأهدإف إلعإمة للفريق أو إلقسم أو إلمنظمة. إلغرض:  .7

  إلمستمر. ؤلى  يشتر  :إلتقدم .3
 إلقدرة على إلتفكتر بشكل تدريج   لضمإن إلتحسير  إلشخص  وإلمهت 

إكة:  .4  إلرغبة وإلقدرة على تكوين علاقإت جيدة وإلعمل كفريق وإحد مع إلزملاء وإلمديرين. ؤلى  تشتر إلشر

إفية .5 ة. ؤلى  تشتر  :إلإحتر  معإيتر عإلية للمظهر وإلسلوك إلشخص  ونتإئج إلعمل وإلخت 
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  للبحث: 
 إلمبحث إلثالث: إلجانب إلتطبيفر

 إلبحث وصفاتها إلديموغرإفية: . إلعينة ومجتمع 1

  جإمعة إلكوفة، بينمإ كإن مجتمع إلبحث إلعنصر إلنسوي من أإتضح 
ن محل إلتطبيق كلية إلؤدإرة وإلإقتصإد ف 

ذ تبير  حصول ؤ( من إلمجتمع إلمبحوث، %75( مشإهدة مثلت )126ملاكإتهإ إلعإملة بشكل سنوي، لتكون إلعينة )

  على نسبة )68س وبعدد )( منهن على شهإدة إلبكإلوريو 54%)
 (.59( وبعدد )%46(، بينمإ حصلت شهإدة إلدبلوم إلفت 

 . صدق وثبات إلإستبانة: 2

ين فقرة، وزعت إلعشر إلأولى منهإ على 0.749حصلت إلإستبإنة على معإمل إلفإ كرونبخ ) (، من خلال عشر

إتيج   إلإبتكإر    مثلت 0.702لتحصل على معإمل إلفإ كرونبخ مقدإره ) ،للمرأة إلإستر
(، بينمإ حصلت إلعشر إلثإنية إلتر

(، 15.189وبقيمة جذر كإمن ) ،(%75.943(، وبتبإين ترإكم  مفش )0.741إلتمتر  إلؤدإري على معإمل ثبإت مقدإره )

(، 0.000( وقيمة إحتمإلية )190( عند درجة إلحرية )479.220(، وبقيمة كإي تربيع )KMO=0.669وبقيمة إختبإر )

، لإسيمإ وإن جميع تشبعإت إلفقرإت  لتكون مقبولة إلإستبإنة من حيث متطلبإت إلصدق وإلثبإت وإلتحليل إلعإملى 

 (.0.529-0.905ترإوحت بير  )

 ( إختبارإت إلصدق وإلثبات وإلتحليل إلعاملى  1إلجدول )

إت إلفإ كرونبخ إلكلى    شهإدة إلدبلوم شهإدة إلبكإلوريوس معإمل إلثبإت إلمتغتر

0.749 
إتيج   إلإبتكار   59 68 0.702 إلإستر

ز إلإدإري  0.46 0.54 0.741 إلتمت 

إكم  إلمفش  درجة إلحرية كاي تربيع كفاية حجم إلعينة إلجذر إلكامن إلتبإين إلتر

75.943% 15.189 0.669 479.220 190 

 

ي إلبحث )إلإبتكار 3   لمتغت 
إتيج   . إلؤحصاء إلوصفز ز إلؤدإري(:  إلإستر  للمرأة إلعرإقية، إلتمت 

إتيج   ( حصول إلإبتكإر 2إتضح للبإحثة من نتإئج إلجدول ) ( 4.30للمرأة على وسط محسوب مقدإره ) إلإستر

 )ؤ( إلمحسوبة للمتغتر Tن قيمة )أ(، فيمإ تبير  0.255وبإنحرإف معيإري )
ا
( وه  تزيد عن قيمتهإ إلجدولية 57.404جمإل

  كلية إلؤدإرة وإلإقتصإد 0.000( وبقيمة إحتمإلية )127حرية )( وبدرجة 1.979)
جح إمتلاك إلملاك إلعإمل ف  ( لتر

إتيجيةذ تأخذ ؤوتطلعإت إلؤدإرة إلعليإ للكلية، إلنسوي إلخطة إلشإملة وإلموجهة لتحقيق رؤية إلإبتكإر  إلإبتكإر بنظر  إستر

 عن إحتيإجإت وتوقعإت أبحإب إلمصلحة إلدإخليير   ،إلإعتبإر نتإئج تحليل إلسيإق إلخإرج   وإلدإخلى  للكلية
ا
فضلا

  هذإ إلدليل، فيمإ حصل إلتمتر  إلؤدإري على وسط حسإت   مقدإره )
( وبإنحرإف 4.47وإلخإرجيير  إلمحددة وإلموثقة ف 

( 1.979( وه  تزيد عن إلقيمة إلجدولية )76.183( إلمحتسبة للتمتر  إلؤدإري )T(، فيمإ كإنت قيمة )0.219معيإري )

  إلعمل 
  تنم  إلقدرة على إلتمتر  ف 

إلؤدإري لتثبت وجود إلتمتر  لدى عينة إلبحث من خلال إمتلاكهإ نمط من إلتفكتر إلتر

كتر  على تطوير إلمهإرإتإلذي يتنإسب مع إلعمل إلأ   ،وإلخصإئص إلتنإفسية ،وتعزيز إلقدرإت ،كإديم  من خلال إلتر

كتر  على ؤرضإء إلؤدإرة إلعليإ للكلية وزبإئنهإ.  ،وإلؤبدإع  وإلتر
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  %4.90فرإد إلعينة على معإمل إختلاف نست   )أس إتضح حصول إلتمتر  إلؤدإري لدى وعلى هذإ إلأسإ
(، ليكون ف 

  كمرتكز لتحسير  إلكفإءة وإلفإعلية وإلؤنتإجية
تيب إلأول من خلال إمتلاكهن ثقإفة تؤمن بإلتقويم إلذإتر مل على وإلع ،إلتر

  جميع إلأنشطة مع زملائهم
وع بإنجإزهإ من إلمرة  ،إلمشإركة ف  بإيجإد فهم للمهإم وإلأنشطة وتجإوز إلأخطإء قبل إلشر

 عن إلتكإمل وإلتفإعل بينهم وإلحصول على دعم ،وإلأولى
ا
بدإع وإلإنفتإح على بيئة إلؤدإرة إلعليإ وإلتوجه نحو إلؤ  فضلا

، فيمإ كإن إ  
  للابتكإر إلعمل بشكل إستبإفر

تيب إلثإت  إتيج   لتر ( وإلنإجم عن %5.93للمرأة وبمعإمل إختلاف نست   ) إلإستر

، وإلمتضمن ؤعإدة تخصيص إمتلاك  قدرة تنظيمية يدعمهإ نظإم ؤدإري مصمم لدعم هدف إلكلية إلحإلى  وإلمستقبلى 

 عن إلعمل بإلتوإزي مع إلأعمإل إلأسإسية لل
ا
كلية وبحسب إلتصور إلجديد لهإ، إذ إلموإرد وتغيتر نمإذج إلأعمإل، فضلا

إتيج   ترإبطت هذه إلسلوكيإت بير  إلإبتكإر  ( عند إلقيمة *0.200للمرأة وإلتمتر  إلتنظيم  بمعإمل إرتبإط ) إلإستر

 (0.025إلإحتمإلية )

ي إلبحث2إلجدول )   لمتغت 
 ( إلؤحصاء إلوصفز

Statistics 

إتيج   إلإبتكار   ز إلؤ  للمرأة إلإستر  دإريإلتمت 

 إلعينة
 128 128 إلمختت  

 0 0 إلمفقود

 4.47 4.30 إلوسط إلحسان   

 219. 255. إلإنحرإف إلمعياري

 048. 065. إلتباين

 511.- 553.- إلإلتوإء

 214. 214. إلخطأ إلمعياري للالتوإء

 1.772 875.- إلتفلطح

 425. 425. إلخطأ إلمعياري للتفلطح

 T 57.404 76.183قيمة 

 %4.90 %5.93 إلإختلافمعامل 

 (0.025) *0.200 معامل إلإرتباط
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إتيج   . إختبار فرضية إلبحث إلرئيسة إلإولى )يؤثر إلإبتكار 4 (:  إلإستر
ً
 معنويا

ً
إ ز إلؤدإري تأثت    إلتمت 

 للمرأة إلعرإقية فز

  0.025( عند إلقيمة إلإحتمإلية )5.160( إلمحسوبة لأنموذج إلتأثتر )Fن قيمة )أإتضح 
تقل عن إلقيمة  ( إلتر

قبول إلفرضية، فيمإ فش إلإبتكإر ؤلى  (، ممإ يشتر 127( وبدرجة حرية )0.05( عند إلقيمة إلإحتمإلية )3.916إلجدولية )

إتيج      تطرأ على إلتمتر  إلؤدإري لدى عينة إلبحث، بينمإ كإنت نسبة تأثتر إلإبتكإر %4مإ نسبته ) إلإستر
إت إلتر ( من إلتغتر

إتيج      إل إلإستر
( وه  تزيد عن 2.272( إلمحسوبة )T( وبقيمة )0.025( عند إلقيمة إلإحتمإلية )%17تمتر  إلؤدإري )ف 

إتيج   (، فيمإ كإنت إلمعإدلة إلتنبؤية للتمتر  إلؤدإري بدلإلة إلإبتكإر 1.979قيمتهإ إلجدولية )  :إلإستر

ز إلؤدإري =  إتيج   ( * إلإبتكار 0.170+ ) 5.202إلتمت   إلإستر

إتيج   ( معاملات إلتأثت  للابتكار 3إلجدول ) ز إلؤدإري إلإستر   إلتمت 
ز
 ف

إت ز إلؤدإري إلمتغت   إلتمت 

إتيج   إلإبتكار   إلإستر

α β T P R² 

5.1

60 
0.170 2.272 0.025 0.040 

  . إختبار إلفرضية إلرئيسة إلثانية )لإ5
إتيج   رإء إلعينة حول إلإبتكار آ توجد إختلافات فز ز إلؤدإري تعزى إلإستر  وإلتمت 

(: ؤلى   إلمؤهل إلعلم 

 ( إلفروقات بحسب إلمؤهل إلعلم  4إلجدول )

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

إتيج   إلإبتكار   إلإستر

 للمرأة

Between 

Groups 
.129 2 .064 .989 .375 

Within Groups 8.148 125 .065   

Total 8.277 127    

ز   إلإدإريإلتمت 

Between 

Groups 
.239 2 .119 2.556 .082 

Within Groups 5.836 125 .047   

Total 6.074 127    

إتيج   ( إلمحسوبة للابتكإر Fن قيمة )أ( 4يتضح من نتإئج إلجدول ) (، 0.375( وبقيمة إحتمإلية )0.989) إلإستر

( عند درجة إلحرية 3.916إلقيمتإن تقل عن إلقيمة إلجدولية )(، وكلا 0.082( وبقيمة إحتمإلية )2.556وللتمتر  إلؤدإري )

  ؤجإبة إلعينة ؤ(، 0.05( وبقيمة إحتمإلية )127)
، ممإ ذ تستدل إلبإحثة على عدم وجود فروق ف   لمؤهلهإ إلعلم 

ً
وفقإ

  
  إلمجإأيعت 

إإلتمتر  إلؤدإري وإلإبتكإر ؤلى  كإديم  تنظر ل إلأ ن إلمرأة إلعرإقية إلعإملة ف  بمنظور وإحد على إلرغم  تيج   إلإستر

( من ذوي شهإدة إلدبلوم، وبذل تقبل إلفرضية إلرئيسة %46( من ذوي شهإدة إلبكإلوريوس، ونسبة )%54من نسبة )

 إلثإنية. 
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 إلإستناجات وإلتوصيات:  :إلمبحث إلرإبع

 
ا
 : إلإستناجات: أول

 يمكننإ نستنتج إلنتإئج إلتإلية:  ،بشكل عإم

إتيج   ؤن أهم أبعإد إلإبتكإر  .5 إلمتجسد  ،هو إلتأثتر على إلتمتر  إلؤدإري إلذي تحققه إلكوإدر إلسنوية لعينة إلبحث إلإستر

  بيئة دإعمة ومحفزة للنشطة إلمبتكرة
 وأنظمة مهنية وتقنية. تعمل بكفإءة.  ،وإدإرة فعإلة وفعإلة ،وذإت جودة عإلية ،ف 

إتيج   إلإبتكإر  .7 ريد تنفيذ فكرة أو عملية أو منتج جديد بطريقة يمكن هو ؤنشإء نموذج وممإرسة نموذج عمل ف إلإستر

  مدرسة إلؤدإرة من إلتفوق على منإفسيهم من خلال كش إلقوإعد 
ن موظق 

ّ
للمؤسسة تحقيقهإ إلتمتر  إلإدإري إلذي يمك

 وإلتفكتر بطرق جديدة. 

  بحة فرضيإت إلبحث بوجود علاقة إرتبإط إلطردية وإلمعنوية .3
إتيج   للابتكإر  أكدت نتإئج إلتحليل إلؤحصإت   إلإستر

إتيج   بعإد إلإبتكإر دإري على إلمستوى إلكلى  لأ وإلتمتر  إلؤ   .إلإستر

إ جديد أو غتر مألوف.  ،لإ يتطلب إلإبتكإر غإلبًإ تكنولوجيإ جديدة لتحقيقه .4
ً
 ولكنه يتطلب ؤبدإع

 لى شدة إلإبتكإر. يضمن هذإ إلإبتكإر إلتمتر  إلؤدإري للمؤسسة سوإء كإن ذلك بشكل دإئم أو مؤقتذلك يعتمد ع .5

 

 
ً
 : إلتوصيات: ثانيا

  ؤنشإء عملية إبتكإر حقيقية دإخل  ،بنإءا على إلنتإئج إلمذكورة أعلاه
حإت وحلول يمكن أن تسإعد إلمؤسسة ف    بمقتر

نأتر

 بإلطرق إلتإلية:  ،نفسهإ 

  عملية إلإبتكإر لتحفتر  إلموظفير  على  .5
  يسإهمن ف 

 إلإبتكإر. ؤنشإء نظإم حوإفز ومكإفآت للموظفإت إللاتر

إح .7   خضعت للبحث عن طريق أخذ إقتر
من  ،دإريةإت من إلعمإل للقيإم بإلأنشطة إلؤ تعزيز إلإهتمإم بإلمؤسسإت إلتر

إحإت ؤيجإبية للابتكإر.  ي تقدم إقتر حإت إلمبتكرة مع تزويدهم بإلدعم إلتحفتر   خلال خلق حوإفز للمقتر

ورة  .3 إلإستجإبة إلشيعة للتغيتر ؤنشإء مؤسسإت جديدة عن طريق وضع خطة لؤعدإد إلؤدإرة إلعليإ للمؤسسة لصر 

إت أسإسية على إستخدإم إلتك منح جميع إلمستويإت إلؤ ؤنشإء أو تفكيك إلهيإكل إلتنظيمية وإجرإء تغيتر
ُ
دإرية نولوجيإ ت

 إلحرية إلكإملة لمعإلجة إلقضإيإ إلملحة إلمتعلقة بتقديم إلخدمإت من أجل ضمإن إلحفإظ على إلمؤسسة. 

  عملهإ  .4
،يجب أن تدمج تطوير وإبتكإر خدمإت جديدة ف  إتيج   ه عن منإفسيه  إلإستر إع يمتر  ؤن إلحصول على إختر

  عمل ؤدإري ممتإز. 
 يتطلب تضإفر جهود إلموظفير  وإلموظفإت ف 
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 إلمصادر وإلمرإجع: 

 أولإ:إلمرإجع: 

إتيج   (. إلإبتكإر 7154عبد إلعزيز بن سلطإن. ) & ,إلعنقري .1 ية:  إلإستر   تحسير  ممإرسإت ؤدإرة إلموإرد إلبشر
ودوره ف 

 Arab Journal of Administrative .درإسة تطبيقية على قطإع إلخدمإت إلصحية بمدينة إلطإئف

Sciences, 21(3). 

إتيج   إلإبتكإر  (7177شعبإن وآخرون .) .2   إلمنظمإت درإسة تحليلية آرإء  إلإستر
إم إلتنظيم  ف    تعزيز إلإلتر 

ودوره ف 

  كلية إلؤدإرة وإلإقتصإد عي
.وقإئع إلمؤتمر إلعلم  إلدولى  لكلية إلؤدإرة وإلإقتصإد) إلثورة جإمعة إلكوفة -نة من إلموظفير  ف 

  إلعرإق( إلمحور إلؤدإري 
   57إلرقمية كأدإة للتنمية إلمستدإمة وإدإة للتخطيط إلإقتصإدي وإلؤدإري ف 

ين إلثإت  تشر

 )  .7177)نوفمت 

   (7153 )عبد إلرضإ وآخرون .  .3
  إلتعليم إلتقت 

درإسة إستطلاعية لآرإء عينة من إلتدريسيير   +قيإس جودة إلخدمة ف 

/ إلعمإرة  
  إلمعهد إلتقت 

ون /إلعدد إلرإبع  ،ف  /إلمجلد إلسإدس وإلعشر  
 .7153مجلة إلتقت 

، زوبيدة، بن قرينة .4 تكإر حإلة مؤسسة: (. إلتسيتر إلنسوي كنموذج لقيإدة إلإب7158محمد حمزة. ) & ,ربوح، أم إلختر

وبإت إلغإزية وإلميإه إلمعدنية إلقولية بإلمنيعة ولإية غردإية  .إلمشر

. ) & ,ليليإن طإرق عمرو .5   إلمجتمع7177عبتر رشدي قنيت  
  تعزيز مكإنة إلمرأة ف 

ة ودورهإ ف   .(. إلمشإري    ع إلصغتر

، أحمد .6 ي، أحمد، محمد عبد إلمتجلى إلسعدت  . ) & ... ,حإفظ إلدريدى، ؤبتهإج، محمد بت  (. مجلة إلعمإرة 7158إيريت 

(-وإلفنون وإلعلوم إلإنسإنية )إلعدد إلعإشر   
 .إلجزء إلثإت 

  إلمملكة 7158أحمد محمد سعيد إلصعيدي. ) .7
(. وإقع ممإرسة معإيتر إلتمتر  إلؤدإري لدى مدرإء ؤدإرإت إلتعليم ف 

بية،    إلتر
 .775-555(، )إلجزء إلرإبع59إلعربية إلسعودية. مجلة إلبحث إلعلم  ف 

  إلؤبدإع. إلمجلة إلعلمية لقطإع کليإت إلتجإرة، 7153جإد إلرب، إ. ؤ.، & إلفت ؤبرإهیم. ) .8
(. دور إلتمتر  إلؤدإري ف 

51(5 ،)5-58. 

  تحقيق إلتمتر  إلؤدإري7158) .على، سإمح سلامة .9
إلمجلة  .(. دور إلشفإفية وإلإفصإح کإحد متطلبإت إلحوکمة ف 

 .579-563إلعدد إلأول(، )9 ,إلتجإرية وإلبيئيةإلعلمية للدرإسإت 

، نإدي، على  إلبنإ، & محمد. ) .11 ، حسن، أحمد على  (. متطلبإت تطبيق نموذج کإيزن إليإبإت  للتحسير  7175إلشإفعى 

 .768-748(، 519)7إلمستمر لتحقيق إلتمتر  إلؤدإري بإلمؤسسإت إلريإضية. مجلة تطبيقإت علوم إلريإضة، 
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