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Abstract 

The study aimed to identify the role of knowledge management and its role in enhancing the 

functional creativity of teachers in distance learning programs from the viewpoint of 

educational leaders in the Northern District in the Palestinian interior, and the descriptive 

analysis approach was used. The study sample consisted of (55) managers and directors in 

The North Brigade, the results of the study showed that the role of knowledge management 

and its role in enhancing the functional creativity of teachers in distance learning programs 

from the viewpoint of educational leaders in the North District in the Palestinian interior was 

very large, and the results showed that there were no statistically significant differences at 

the level of significance of the role of management Knowledge and its role in enhancing the 

functional creativity of teachers in distance learning programs from the point of view of 

educational leaders in the Northern District in the Palestinian interior according to the gender 

variable, academic qualification and experience, while the results showed differences 

according to years of administrative experience 

Key Words: Knowledge Management, Distance Learning Programs, Enhancing Career 

Creativity.  
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ي برامج التعلم عن بعد من وجهة 
ن
ن ف ي لدى المعلمي 

ي تعزيز الإبداع الوظيفن
ن
إدارة المعرفة ودورها ف

ي 
ي الداخل الفلسطينن

ن
ي لواء الشمال ف

ن
بوية ف  نظر القيادات التر

 

 نائلة جريس حداد  د. 

 فلسطي    ، أكاديمية ريمار 

 : الملخص

ي  
ي لدى المعلمي   ف 

ي تعزيز الإبداع الوظيف 
برامج التعلم عن بعد  هدفت الدراسة التعرف على دور إدارة المعرفة ودورها ف 

، وقد   ي
ي الداخل الفلسطين 

ي لواء الشمال ف 
بوية ف  ، وتكونت  من وجهة نظر القيادات التر ي التحليلىي

تم استخدام المنهج الوصف 

ي  55الدراسة من )عينة  
ي  ( من المديرين والمديرات ف 

لواء الشمال، أظهرت نتائج الدراسة أن دور إدارة المعرفة ودورها ف 

ي لدى 
ي الداخل  تعزيز الإبداع الوظيف 

ي لواء الشمال ف 
بوية ف  ي برامج التعلم عن بعد من وجهة نظر القيادات التر

المعلمي   ف 

ا، كما أظهرت
ً
ا جد ي كان كبت 

الدلالة لدور إدارة المعرفة  النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى    الفلسطين 

ي برامج التعلم عن بعد  
ي لدى المعلمي   ف 

ي تعزيز الإبداع الوظيف 
ي لواء الشمال  ودورها ف 

بوية ف  من وجهة نظر القيادات التر

ي على حسب متغت  الجنس، 
ي الداخل الفلسطين 

ة، بينما أظهرت النتائج وجود فروق على حسب والمؤهل العلمي والخت  ف 

ة الادارية   .سنوات الخت 

ي  : المفتاحية الكلمات
 .إدارة المعرفة، برامج التعلم عن بعد، تعزيز الإبداع الوظيف 
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 المقدمة 

بنا هي  المحيطة  العمل  بيئة  الغالبة على  مة  السِّ أصبحت  ومتتابعة حيث  ات جذرية سريعة،  تغيت  العالم  يشهد 

، واحتوائه على  ي ي لا تهدأ تطوراته بالإضافة إلى تميت   هذا التغيت  بالتقدم التكنولوج 
التقلب، والتغيت  الديناميكي السري    ع النر

ي ظل جائحة الكو الكثت  من التناقضات؛  
، الكثت  من الدول اتجهت نحو التعلم عن بعد  2020رونا وخلال شهر آذار  فف 

ي هذا الخصوص،  
بوية تحديات ف  قسًرا مع تعليق الدراسة. من هنا واجه العديد من المعلمي   والقيمي   على العملية التر

ي كل بلد، ب
ية والإمكانات المتاحة ف  ي والموارد البسرر

ي والمعرف 
الإضافة إلى فرص متوافرة رفعت  فرضها كل من الواقع التقن 

 من شأن التعلم عن بعد. 

ة، ومصادرها دائما جديدة،   اكم ومنابعها كثت 
وة المعرفية ثروة لا تنضب، ثروة تزداد وتتر أصبحت المعرفة ثروة، والتر

وة يتوقف على قدرة العقول على ابتكارها، وعلى  ي، ومن ثم فإن إنتاج التر وجميعها تدور حول نتاج الذهن والعقل البسرر

اعها لذا ي توازنات ارتباطية جديدة ومتجددة. فبذلك المعرفة  تجديدها، وعلى تحسينها، وعلى اختر
تها، أو لاستخدامها ف 

الجريئة،   والأفكار  المواهب  أصحاب  عن  البحث  ودائمة  الحركة،  دائمة  وارتباطاتها  علاقاتها  ي 
ف  وهي  ذاتها،  على  قائمة 

ي تربط بي   المعلومات، وما يتم ترجمته منها إلى ص فالمعرفة هي  
ور ذهنية من خلال الممارسات  "العلاقات والروابط النر

ي تستهدف الأفعال  
ات الناجمة عنها، كما أن المعرفة "مزي    ج من المفاهيم والأفكار والقواعد والإجراءات النر والتجارب والخت 

ة الأساسية  إفتعد المعرفة من حيث  (،  2011والقرارات )الزطمة،   دارتها وخلقها وتبادلها ووضعها موضوع التطبيق والركت  

ا فكريًا وأسلوب عمل،  للعملي
ً
ة الإبداعية، فبدون المعرفة ومكوناتها لا يمكن الارتقاء بالعمل الإبداعي ولا يمكن جعله نمط

ي واضح  
ومهما تطورت العملية الإبداعية وتوسعت لا يمكن أن يكتب لها البقاء والاستمرار إن لم تقم على أساس معرف 

 المعرفة هي أساس وج 
ّ
 (. 2013وهر التفكت  الإبداعي )مرعي ونجم، وبالتالىي يمكن القول أن

المعرفة على أساس كونها   إدارة  يتصور  البعض  المعرفة والمعلومات حيث ان  إدارة  لمفهوم  أكتر  ولأجل توضيح 

 لمصطلح إدارة المعلومات، فقد أدى عدم التميت   بي   المصطلحي   إلى تداخل مفهوم إدارة المعرفة  
ا
ا أو بديلً

ً
مصطلحًا مرادف

، إلا أنهمابمفهو   ليسا وجهي   لعملة واحدة.  م إدارة المعلومات، ولكن رغم التشابه الكبت  بي   المصطلحي  

ي هي عبارة عن "حقائق وتصورات أو أصوات وثيقة الصلة  
لذلك لا بد من البدء بحجر الأساس وهو البيانات، والنر

لمعلومات فهي بيانات لها شكل ومحتوى يناسب  (. أما اAlter, 2002أو غت  وثيقة الصلة أو ذات فائدة لمهمة خاصة" )

ي تقوم بها نظم المعلومات، أما المعرفة  
استخدام خاص ويتم تحويل البيانات إلى معلومات من خلال عملية المعالجة النر

اله ي أعلى 
ي ف 
النشاطات والقرارات، ويأتر تقود  ي 

النر المواهب والأفكار والقواعد والإجراءات  توليفة من  رم  فهي عبارة عن 

ة إلى توليفة المعرفة من خلال عملية التطبيق.   الذك اء وهو عبارة عن إضافة الخت 

ما إدارة المعرفة من حيث تعدد هذه المراحل، إذ تبدأ بجمع المعرفة ثم تصنيفها ثم تنظيمها وتخزينها ثم المشاركة أ

 ,Skyrmeم التعريف وهكذا تستمر العملية )والتوزي    ع والنسرر ثم الوصول والاستخدام والاستغلال ثم الإيجاد )التكوين( ث

1999 .) 

ي تعمل على نسرر المعرفة، فهذه المؤسسات تعمل  
ة لأغلب المؤسسات النر يعتت  الإبداع هدف النشاطات المتمت  

ية الإبداعية.  ة لتحري ك وتحفت   قدرات مواردها البسرر ي أساليب متمت  
ورة حتمية للمؤسسات    على تبن  والذي أصبح يشكل ض 

ي 
تسعى للارتقاء والتقدم وتسارع المعلومات، وهذا ما أدى إلى ظهور مفاهيم جديدة لمواكبة هذه التطورات، ولتحقيق  النر
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ي  
ي منها تبن 

ي تحسي   الأداء والارتقاء بمستوى تحقيق الأهداف والنر
ي الأخت  ف 

ي الاستجابة والتكييف الذي يصب ف 
السرعة ف 

المرحلة الراهنة، وتحدياتها المستمرة. لذا نلاحظ أن المجتمعات المتقدمة    إدارة المعرفة، والاستجابة الكفؤة لمتطلبات

ي ومحمد،  لم تحرز تقدمها إلا بفضل اعتماده ا عل ى  (. 2006المفكرين والمبدعي   وأصحاب العقول المنتجة )الحمت 

، وهو متطلب من متطلبات السوق،   ي هو من سمات القرن الحالىي
فالنجاح، فضلا عن أنه شعور  يعد الإبداع الوظيف 

ي إن 
ي الوقت نفسه اختصار للجهد والمال، كما أنه يحقق الاستقرار الوظيف 

جميل بإثبات الذات والغبطة والسرور، هو ف 

ا، أو أنه يطور المؤسسة إن كان المبدع صاحبها أو مشاركا فيها
ً
ي  .كان المبدع موظف

ي ذهن 
ي هو نشاط إنسات 

فالإبداع الوظيف 

ناتج عن تفاعل عوامل عقلية وشخصية واجتماعية لدى الفرد بحيث يؤدي هذا التفاعل إلى نتاجات أو حلول    راق ومتمت   

ي مجال من المجالات العلمية أو الحياتية وتتصف هذه المجالات بالحداثة  
جديدة مبتكرة للمواقف النظرية أو التطبيقية ف 

 .والأصالة والمرونة والقيمة الاجتماعية

الإبداع :    ماهية  ي
البقاء  الوظيفن أجل  من  أدائها  مستوى  رفع  ي 

ف  المتمثل  التحدي  أنواعها  بجميع  المؤسسات  تواجه 

ي المؤسسات المختلفة، حيث أصبح الإبداع  
ية والإبداع ف  ز أهمية الارتباط بي   إدارة الموارد البسرر والاستمرار. ومن هنا تت 

ي تواجهها المؤسسات،
وري أن تعتمد المؤسسات على توفت     الآن هو الحل للعديد من المشكلات النر وعليه لا بد ومن الض 

 نوع متمت   من العاملي   والأفراد وتحاول تطوير الإبداع فيهم. 

 : ي
،   مفهوم الإبداع الوظيفن ي

ي مواجهة المشاكل القائمة والمحتملة )شوفر
ي يمكن أن تسهم ف 

للبدائل النر هو تطوير أصلىي 

 (. 18، ص. 2010

الجديد أ ويعرف   الأفكار  المعرفة يضا  أنماط  بناء  إعادة  أو  أو تجميع  مشاكل محددة،  والمتعلقة بحل  والمفيدة  ة 

ي أشكال فريدة )الضن، 
 (. 27، ص. 2000المعروفة ف 

ي برامج التعلم عن بعد من  
ي لدى المعلمي   ف 

ي تعزيز الإبداع الوظيف 
ي هذه الدراسة لمعرفة دور إدارة المعرفة ف 

وتأتر

ي 
بوية ف  . وجهة نظر القيادات التر ي

ي الداخل الفلسطين 
  لواء الشمال ف 

 

 الدراسات السابقة: 

يشتمل على   ( دراسة هدفت إلى تقديم إطار متكامل لمفه وم إدارة المعرف ة وال ذيClifford, 2006أجرى كليفورد )

ي المجال 
، وقد تم صقل وتحقيق  عملية اندماج من أجل إيجاد معرفة جديدة ومن أجل التجديد ف  ي إطار العمل  التكنولوج 

ي المؤتمرات، مق ابلات م ع المختص ي     هذا من خلال ع دة وس ائل وه ذه
: التغذية الراجعة من المشاركي   ف    الوسائل هي

، وقد أظهرت النتائج ان فهم تعريف إدارة المعرفة واستخدامها يتنوع بي   أصحاب الاختص اص  والممارسي      والتطبيقي  

ي إطار الصناعة الواحدة، كما 
ي إدارة المعرف ة   حنر ف 

ي الأولويات بي   المتخصصي   ف 
  أظهرت النتائج أن هناك فروق جوهرية ف 

 .  وبي   الاستشاريي   الممارسي  

ي مدارس  2008وأجرى الشحي )
ي تعيق تطبيقها ف 

( دراسة هدفت إلى التعرف على إدارة المعرفة والصعوبات النر

ا ومعلمي هذه  مديرو  يراها  ي كما 
العمات  الأساسي  الأكاديمي  التعليم  المؤهل  ات  متغت  تأثت   التعرف على  لمدارس، وكذلك 

، ي
ي مدارس التعليم الأساسي العمانية   والخدمة والمسم الوظيف 

ي تعيق تطبيق إدارة المعرفة ف 
والجنس على الصعوبات النر

http://www.rimakjournal.com/


 
Volume 6, Issue 2, March 2024 

 

437  

 
 

www.rimakjournal.com 

 

ي سلطنة عمان    كما يراها مديرو ومعلمي تلك المدارس، وتكونت عينة الدراسة من جميع مديري مدارس التعليم الأساسي 
ف 

، الظاهرة( بلغ ) لمديريات  يمي ي محافظات )مسندم، الت 
( 110( مديرًا ومديرة، وعينة صفية عشوائية قوامها )82التعليم ف 

ي مدارس التعليم الأساسي العمانية  
ض إدارة المعرفة ف  ي تعتر

معلمًا ومعلمة، أظهرت نتائج الدراسة أن درجة الصعوبات النر

ي الأداء العام. كما أوضحت الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة  كما يراها مديرو ومعل
مي تلك المدارس بدرجة متوسطة ف 

،  (α=0.05) إحصائية ض تطبيق إدارة المعرفة تعزى لمتغت  النوع الاجتماعي
ي تعتر

على تقديرات أفراد العينة للصعوبات النر

ي  والمؤهل، والخدمة العملية،
 .والمسم الوظيف 

ي )
ي المدارس الحكومية  2008وأجرت بلوات 

ي تنمية الإبداع ف 
( دراسة هدفت إلى التعرف على دور إدارة المدرسة ف 

ي تنمية  
، طوباس، سلفيت(، كما سعت إلى معرفة دور إدارة المدرسة ف  ي المحافظات )نابلس، طولكرم، قلقيلية، جني  

ف 

ات مختلفة من الجنس، المؤهل الأك ي درجة  الإبداع من وجهة نظر المديرين بمتغت 
، سنوات الخدمة، التخصص ف  اديمي

العمل(.  ومكان  ) البكالوريوس،  من  الدراسة  عينة  )215تكونت  يعادل  ما  أي  ومديرة.  مديرًا  عدد  50(  إجمالىي  من   )٪

( الاستبيانات  أعادوا  الذين  الأفراد  وكان عدد  ا. 196المديرين، 
ً
فرد لجمع  (  ي 

الميدات  ي 
الوصف  المنهج  الباحثة  استخدمت 

، بالإضافة إلى سؤالي   إنشائيي   تم توزيعها على  39من مجتمع الدراسة، أعدت الباحثة استبانة مكونة من )البيانات  
ا
( سؤالً

ي المدارس الحكومية بالمحافظات الشمالية ومعوقاتها،  
ي تنمية الإبداع ف 

عينة الدراسة للتعرف على دور إدارة المدرسة ف 

ي الأدبيات النظرية حول الإ 
ي ضوء ما ورد ف 

وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالية: كان مجال   دارة المدرسية والإبداع. ف 

ا بنسبة  
ً
ا جد ً ي تنمية الإبداع كبت 

ا بنسبة  86.7المعلم ف  ً ي تنمية الإبداع كان كبت 
.%، مجال 75٪، مجال الإدارة المدرسية ف 

بنسبة   ا  ً الإبداع كان كبت  تنمية  ي 
ف  المحلىي  البيئة70.4المجتمع  مجال  بنسبة   .%،  ا  ً الإبداع كان كبت  تنمية  ي 

ف  المدرسية 

ا بنسبة 70.4
ً
ي تنمية الإبداع كان متوسط

 . %68.1%، ومجال المناهج التعليمية ف 

( أبو زيد  من  2010أجرى  عينة  لدى  ي 
الوظيف  الإبداع  التنظيمية على  القوة  أثر  التعرف على  إلى  دراسة هدفت   )

ي البنوك التجارية الأردنية. ولت
حقيق أهداف الدراسة تم استخدام أداة الاستبيان وتوزيعها على عينات عشوائية المديرين ف 

( مديرة من المستويات الإدارية الثلاثة وتوصلت الدراسة إلى عدد من الاستنتاجات كان أهمها: أن هناك أثرا ذا دلالة  150)

ي 
ي البنوك التجارية ف 

ي للعاملي   ف 
 الأردن بجميع أبعاده )توليد أفكار جديدة،  إحصائية للقوة الرسمية على الإبداع الوظيف 

ي البنوك 
للعاملي   ف  ي 

، حل المشكلات(. وأن هناك أثرا ذا دلالة إحصائية لقوة المكافأة على الإبداع الوظيف  تنفيذ التغيت 

ي البنوك
ي للعاملي   ف 

ة على الإبداع الوظيف  ي الأردن. وأن هناك أثرا ذا دلالة إحصائية لقوة الخت 
ي الأردن    التجارية ف 

التجارية ف 

 بجميع أبعاده. 

( دراسة هدفت إلى التعرف على اتجاهات مديري المدارس الثانوية الحكومية نحو تطبيق 2010وأجرى عثمان )

الإدارية،   ة  الخت  سنوات  الجنس،  ات  متغت  من  أثر كل  بيان  إلى  بالإضافة   ، فلسطي   شمال  محافظات  ي 
ف  المعرفة  إدارة 

  ، العلمي المؤهل  ت من  التخصص،  المعرفة. اختت  إدارة  تطبيق  توجهاتهم نحو  المحافظة على  المدرسة، وموقع  وموقع 

، وطبقت الدراسة المنهج   229عينة عشوائية طبقية قوامها   ي محافظات شمال فلسطي  
مدير مدرسة ثانوية حكومية ف 

. لتحقيق أهداف الدراسة تم إعداد استبيان. توصلت الدراسة إلى أن   ي والتحليلىي
اتجاهات مديري المدارس الثانوية  الوصف 

 ٪. 78.2الحكومية نحو تطبيق إدارة المعرفة إيجابية، حيث بلغت نسبة الاستجابة للحاصل الكلىي 

يا هدفت إلى إلقاء الضوء على   (Awang & Ismail, Flett, Curry, 2011) وقام اوانغ وآخرون ي مالت  
دراسة ف 

ي فيما يت ي نظام التعليم المالت  
ات ف  ي  التغيت 

علق بتطوير المدارس الذكية وتقييم التقدم المحرز فيما يتعلق بإدارة المعرفة ف 
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ي   50ولتحقيق أهداف الدراسة تم استخدام أداة الاستبيان وتوزيعها على عينات عشوائية من    .التعليم المدرسي 
معلمًا ف 

الدراسة أن هناك العديد من العوامل  أظهرت نتائج    .مدرسة غت  ذكية للتمكي   من المقارنة بينهم  25مدرسة ذكية و  25

ي تؤثر على إدارة المعرفة، مثل: أهمية أساليب إدارة المعرفة، والأنشطة المعرفية، والعوائق أمام إدارة المعرفة، والعوامل  
النر

ي مجال التع
ي إدارة المعرفة ف 

ي ونقص البحث ف  ي سياقها المالت  
ي إدارة المعرفة تكمن قيمة الدراسة ف 

ليم بشكل  المساهمة ف 

 .عام

ي )
( دراسة هدفت إلى التعرف على العلاقة بي   القوة التنظيمية بأبعادها )القوة الرسمية،  2019أجرى مقدم وعدنات 

ي لدى عمال كلية العلوم الاقتصادية بجامعة بشار بالجزائر. لإتمام هذه الدراسة  
ة( والإبداع الوظيف  قوة المكافأة، قوة الخت 

%. حيث تم  96.67موظف، وتمت الاستجابة بنسبة    64على عينات عشوائية بلغ عدد العينة  أعدت استبانة وزعت  

ي من جهة 
التوصل إلى جملة من النتائج أوضحت العلاقة الإيجابية بي   القوة التنظيمية وأبعاده من جهة الإبداع الوظيف 

ي القوة الرسمية. 
ة وأضعفها ف  ي قوة الخت 

 أخرى، ويظهر الأثر الأهم ف 

ي باسيليا وديفيد كفافادزي )أجرت   الانتقال إلى التعليم  ( دراسة بعنوانGiorgi B., & David K., 2020جيورج 

وس كورونا ) ي المدارس خلال فت 
نت ف  ي جورجيا. هدفت الدراسة إلى معرفة آثار الوضع المتغت   COVID  19عت  الإنتر

( ف 

ة الكشف عن الإصابات بف ي فتر
ي جورجيا ف 

ي التعليم العام ف 
وس كورونا )ف  (. ومدى قدرة الدولة وأهلها على  COVID  19ت 

ي  
نت، واستعراض مختلف المنصات المتاحة النر ي المدارس من خلال التعليم عن بعد عت  الإنتر

مواصلة العملية التعليمية ف 

( ونية(،  الإلكتر )البوابة  مثل  الحكومة،  من  بدعم  استخدامها  )TV Schoolتم  و   )Google Meet( و   )Edu Page  .)

نامج ) ( للتعليم عت   Google Meetاستخدمت الدراسة أداة تمثلها دراسة حالة تم من خلالها تنفيذ النظام الأساسي لت 

نت بشكل خاص. على عينة قوامها ) ات 950الإنتر . يمكن استخدام الخت  ي
وت  ي برامج التعلم الإلكتر

( طالبًا وطالبة تم قبولهم ف 

قلها والاستفادة منها إلى دول أخرى لم تتمكن بعد من إيجاد طرق للانتقال لهذا النوع  المكتسبة من خلال هذه التجربة ون 

 من التعليم. 

 

 مشكلة الدراسة: 

ن إنسان العض يحتاج للمعرفة لإنجاز أي عمل مهما كانت طبيعته. عرفة موضوع الساعة هذه الأيام؛ لأتعد إدارة الم

ة تنافسية لكل من يمتلكها، وأصبح من يمتلكها  فالمعرفة هي الاصل، وهي أهم عناض   الانتاج، حيث أصبحت تشكل مت  

ي الوقت المناسب، وبالجودة المناسبة، يمتلك القدرة على العمل، واغتنام الفرص، واستغلال الوقت. 
فلدى المؤسسات   ف 

ات لذلك بوية الآن توافر المعلومات، ويمتلك معلميها المهارات والقدرات والخت  ب إدارة كل هذه المعرفة علميًا، يج التر

فليست كل المعلومات تمثل المعرفة وليست كل المعارف ذات قيمة، فمن هنا يجب تحديد المعرفة المفيدة واستخدامها 

امج التعلم عن بعد.  ي لت 
ي تحسي   أدائها وتعزيز الابداع الوظيف 

ي أنشطتها وعملياتها من أجل أن ينعكس ذلك ف 
ي الآونة   ف 

فف 

ة   ونية بمثابة صورة  الأخت  ازدادت المشكلات المتعلقة بالتعليم والتعلم عن بعد، حيث أصبحت العملية التعليمية الالكتر

تب عليه نفور بعض المتعلمي   أو قيامهم بالتحصيل الدراسي لتأدية الواجب فقط بدون   ي أغلب الأحيان، مما يتر
نمطية ف 

الز  ،  وجود تحصيل علمي وتربوي فعّال من خلال برنامج  المعلمي   ثقيلة على كثت  من  التعليم  ووم، كما أصبحت مهمة 

لافتقارها إلى الحيوية والمعرفة من جهة، وعدم إقبال الكثت  من التلاميذ على التعليم من جهة أخرى من خلال التعلم عن  
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اسات المقدمة، أو  بعد، سعت العديد من المؤتمرات إلى إلقاء الضوء على هذا الموضوع، سواء من خلال العديد من الدر 

ي  
وس كورونا، ومن بينها المؤتمر الذي عقد ف  ي نتجت عن فت 

البحث الذي حاول إيجاد حل لهذه الأزمات التعليمية النر

( بي    ما  ة 
الفتر بأوكرانيا خلال  التعليمية  يه  نتائج هذا الحدث  2020مايو    15-13جامعة ولاية كريفت  (. حيث استعرض 

وس كورو  ي فت 
ورة تأهيل النظم  الخطت  المتمثل ف  ي العملية التعليمية. والسعىي لض 

كه ف  ي سيتر
نا ومستقبله والآثار السلبية النر

ي العالم لتكون قادرة على مواجهة تحديات المستقبل، والتكيف مع الأزمات والطوارئ، من خلال تطوير البنية 
التعليمية ف 

ي الظروف  لللازمة  التحتية واستخدام التكنولوجيا الحديثة من أجل إيجاد الحلول ا
ي تصل ف 

معضلة الخسارة التعليمية النر

 إلى مستوى يهدد جودة التعليم مما  30العادية إلى  
ا
٪ وهي نسبة مرجحة للارتفاع نتيجة تعطيل العملية التعليمية وصولً

التحدي وفق مبدأ ومنهج علمي سليم ) التعامل مع هذا  لذا فلابد من  (43، ص 2020سودان،  يستدعي  التعرف على . 

المعرفة إدارة  التعليمية،   تطبيقات  العملية  يق إلى  الروح والت  ي فيها، لإعادة 
الوظيف  تعزيز الإبداع  والتعرف على مستوى 

ي التحصيل الدراسي والتعلم عن بعد.  
ويمكن للمؤسسات أن تحسن وجذب المتعلمي   للإقبال عليها برغبة فعلية وصادقة ف 

ي برامج التعلم ع
ن بعد من خلال توظيفها لهذين المصطلحي   وتطوير ذاتها اذ كان للوقت الحاض  أو للمستقبل من أدائها ف 

 البعيد. 

 

 أسئلة الدراسة: 

بوية   .1 ي برامج التعلم عن بعد من وجهة نظر القيادات التر
ي لدى المعلمي   ف 

ي تعزيز الإبداع الوظيف 
ما دور إدارة المعرفة ف 

؟ ي
ي الداخل الفلسطين 

ي لواء الشمال ف 
 ف 

بي   متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة ( α=0.05دلالة )ل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى اله .2

بوية  حول   ي برامج التعلم عن بعد من وجهة نظر القيادات التر
ي لدى المعلمي   ف 

ي تعزيز الإبداع الوظيف 
دور إدارة المعرفة ف 

ي 
ي الداخل الفلسطين 

ي لواء الشمال ف 
ة و تعزى إلى متف  ، وسنوات الخت  ات )الجنس، والمؤهل العلمي ة الإدارية(؟ غت   الخت 

 

 أهمية الدراسة: 

التعليم  عملية  وتحسي    تعزيز  ي 
ف  وإسهامها  الفاعل،  ودورها  المعرفة،  إدارة  أهمية  من  الدراسة  أهمية هذه  تنبع 

ي برامج التعلم عن بعد ل 
ي لدى المعلمي   ف 

دى معلمي مدارس المرحلة الابتدائية والتعلم عن بعد، وتعزيز الإبداع الوظيف 

ي مجال القيادة والإدارة  
ل هذه الدراسة حافزًا للعاملي   ف 

ّ
ز أهمية الدراسة بأنها تشك بوية. كما وتت 

من وجهة نظر القيادات التر

للتعرف إلى المرحلة الابتدائية    المدرسية،  لدى معلمي مدارس  ي 
الوظيف  ي تعزيز الإبداع 

المعرفة ودورها ف  برامج  إدارة  ي 
ف 

 . ي
ي الداخل الفلسطين 

ي لواء الشمال ف 
بوية ف   التعلم عن بعد من وجهة نظر القيادات التر

 

 

 

 أهداف الدراسة: 
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ي برامج التعلم عن بعد  
ي لدى المعلمي   ف 

ي تعزيز الإبداع الوظيف 
تهدف هذه الدراس  ة إلى معرفة دور إدارة المعرفة ف 

ي لواء  
بوية ف  ، وذلك من خلال معرفة دور تش    خيص المعرف ة،  من وجهة نظر القيادات التر ي

ي الداخل الفلسطين 
الشمال ف 

برامج   ي 
المعلمي   ف  لدى  ي 

الوظيف  تعزيز الإبداع  ي 
المعرف ة ف  المعرف ة وتطبيق  المعرف ة، وتوزي    ع  المعرف ة، وتخزين  وتولي د 

ي الداخل ال
ي لواء الشمال ف 

بوية ف  ي التعلم عن بعد من وجهة نظر القيادات التر
 . فلسطين 

 

 التعريفات الاصطلاحية والإجرائية: 

ها    إدارة المعرفة:  ي تساعد المؤسسات على توليد المعرفة واكتسابها واختيارها وتنظيمها واستخدامها ونسرر
هي العمليات النر

ورية لمختلف الأنشطة الإداري ي تعد ض 
ي تمتلكها المنظمة، والنر

ات المهمة النر ة مثل صنع  وتطبيقها ونقل المعلومات والخت 

 ، ي )الكبيسي اتيح   (. 57، ص. 2005القرار وحل المشكلات والتعلم والتخطيط الاستر

ي تساعد المعلمي   على إنشاء المعرفة وتشخيصها وتخزينها ومشاركتها وتطبيقها    جرائيا: إيتم تعريفها  
على أنها العمليات النر

بيانات ومعلوم بما تتضمنه من  المعرفة  العمل على تحويل  وقدرات إلى منتجات، واستخدام   ات، واتجاهاتمن خلال 

ي رسم عمليات برامج ال تعلم
 . عن بعد وحل المشكلات  مخرجات إدارة المعرفة ف 

ي اصطلاحًا:  
ه وقدراته العقلية والمحفزات المختلفة  هوالإبداع الوظيفن عملية معينة يحاول فيها الإنسان باستخدام تفكت 

أن ينتج منتجً  به  المحيطي    يعيش  والأفراد  الذي  ا للمجتمع 
ً
يكون هذا الإنتاج مفيد أن  ط  لبيئته، بسرر أو  ا لنفسه 

ً
ا جديد

 (. 79، ص. 1986)الغمري،  فيه

ي اجرائيًا: 
ي راق ومتمت   ناتج عن تفاعل عوامل عقلية وشخصية واجتماعية لدى الفرد   الإبداع الوظيفن

ي ذهن 
نشاط إنسات 

ي مجال من  او المجموعة بحيث يؤدي هذا التفاعل إلى  
نتاجات أو حلول جديدة مبتكرة للمواقف النظرية أو التطبيقية ف 

 المجالات العلمية أو الحياتية وتتصف هذه المجالات بالحداثة والأصالة والمرونة والقيمة الاجتماعية. 

 

 الحدود البحثية: 

- . ي
ي الداخل الفلسطين 

ي لواء الشمال ف 
ية: مديري المدارس ف   الحدود البسرر

- . ي
ي الداخل الفلسطين 

ي لواء الشمال ف 
 الحدود المكانية: تمّ تطبيق ف 

ي للعام الدراسي ) -
ي الفصل الثات 

 (. 2021-2020الحدود الزمانية: تم تطبيق هذه الدراسة ف 

 

 الطريقة والإجراءات

ا الفصل هذا تضمن
ً
ي  والطريقة وعينتها الدراسة، ومجتمع الدراسة لمنهجية وصف

 العينة اختيار فيها تم النر

اتها، الدراسة وإجراءات وثباتها، صدقها من التحقق وطرق فيها، المستخدمة والأدوات ي  الإحصائية والمعالجات ومتغت 
 النر

 .الدراسة نتائج إلى للوصول  استخدمت
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 : الدراسة منهج

الظاهرة وتحليها،   يقوم على وصف  الذي   ، التحليلىي ي 
المنهج الوصف  الباحثة  المراجع استخدمت  والمعتمد على 

والدراسات بهدف إثراء الإطار النظري والدراسات السابقة، أما على صعيد المنهج المسحي فتم جمع البيانات من خلال  

ي لواء الشمال لتحقيق أهداف الدراسة. 
بوية ف  ي تم توزيعها وتحليلها إحصائيًا على القيادات التر

 أداة الدراسة الاستبانة النر

 

 ة: الدراس مجتمع

م الدراسة  مجتمع  المدارس    جميعن  يتكون  ومديرات  ي  مديري 
ف  ي الابتدائية 

الفلسطين  الداخل  ي 
ف  الشمال  ، لواء 

( )325والبالغ عددهم  من  مكونة  ميسرة  عينة عشوائية  اختيار  تم  وقد  ومديرة،  مديرًا  مجتمع  55(  من  ومديرة   
ً
مديرا  )

ات المستقلة. ( توزي    ع عينة الدراسة حسب ال1ويبي   الجدول )الدراسة،   متغت 

اتها  مستويات حسب الدراسة عينة  (: توزي    ع أفراد1الجدول )  متغت 

 النسبة العدد  الفئة /المستوى المتغي  

 الجنس  %المئوية
 %54.5 30 ذكر 

 %45.5 25 نث  أ

 %100 55 المجموع

 العلم   المؤهل
 %21.8 12 بكالوريوس 

 %78.2 43 دراسات عليا 

 %100 55 المجموع

ة  سنوات  الخير
 %21.8 12 سنوات  10 من أقل

 %78.2 43 فأكتر  سنوات 10

 %100 55 المجموع

ة سنوات  الخير

 الإدارية 

 %41.8 23 سنوات  10 من أقل

 %58.2 32 فأكتر سنوات  10

 %100 55 المجموع

 

 :الدراسة أداة

بوي  الأدب  إلى اداة الدراسة، بعد الرجوع من أجل تحقيق أهداف الدراسة تم تطوير   بموضوع   المتعلق  السابق  التر

ي  
بوية ف  ي برامج التعلم عن بعد من وجهة نظر القيادات التر

ي لدى المعلمي   ف 
ي تعزيز الإبداع الوظيف 

إدارة المعرفة ودورها ف 

ي 
ي الداخل الفلسطين 

 ة. كما تم التحقق من دلالات الصدق والثبات للأدا، لواء الشمال ف 

 

 الدراسة أداة صدق

 الدراسة لأداة( المحتوى ) البناء صدق

( مستجيبًا من مجتمع الدراسة، وتم استبعادهم من عينة 15تم تطبيق الاستبانة على عينة استطلاعية قوامها )

الفقرة. كما تم حساب  الدراسة. وتم حساب معاملات ارتباط بي   درجة كل فقرة والدرجة الكلية للمجال الذي تنتمي إليه  

النتائج أظهرت  للاستبانة. حيث  الكلية  والدرجة  من مجالات الاستبانة  مجال  بي   درجة كل  الارتباط  قيم    معاملات  أن 
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( كما أن قيم معاملات الارتباط البينية 0.72-0.88معاملات ارتباط مجالات أداة الدراسة مع الأداة ككل، تراوحت ما بي   )

 (. 0.93-0.89)ة تراوحت ما بي   لمجالات أداة الدراس

ات صدق البناء، من خلال تطبيق أداة الدراسة على عينة استطلاعية مكونة من ) (  15كذلك تم التحقق من مؤسرر

الاداة   فقرات  بي    سون  بت  ارتباط  معاملات  قيم  لحساب  وذلك  المستهدفة،  الدراسة  عينة  خارج  من  المستجيبي    من 

ي تنتمي إليها. وب
أن معاملات الارتباط بي   فقرات الأداة ومجال    حيث أظهرت النتائجي   الفقرات والأداة ككل،  والمجالات النر

،  ( 0.89-0.48) الدراسة والأداة الكلية، كانت مناسبة، حيث تراوحت الارتباطات بي   فقرات الاداة ومجالات الدراسة ما بي    

 .، وهي ملائمة لأغراض تحقيق أهداف الدراسة الحالية(0.26-0.87)وبي   فقرات المجالات والأداة الكلية ما بي   

 

 ثبات أداة الدراسة: 

الطريقة الأولى هي الاختبار وإعادة الاختبار والطريقة الثانية  استخدام طريقتي   للتحقق من ثبات أداة الدراسة،تمّ 

ي الأولى تطبيق الاستبانة على العينة الاستطلاعية  .  هي حساب معامل كرونباخ لفقرات الاستبانة
( مستجيبًا  15) حيث تم ف 

سون   ي مدته أسبوعي   وتم حساب معامل الارتباط بت 
ي  .  بي   التطبيقي   (  معامل ثبات الاستقرار)مرتي   بفارق زمن 

كما تم ف 

الداخلىي من خلال معامل   ثبات الاتساق  الثانية حساب معامل  ألفاالطريقة  النتائج  . كرونباخ  تبي   من  أن معامل    حيث 

سون بي   درجات المفحوصي   على الأد ي التطبيق بلغ معامل الثبات الكلىي للأداة )ارتباط بت 
ي مرتر

(. أما معامل 0.94اة ف 

ت هذه  (. و 0.95للأداة ككل بلغ )ثبات الاتساق الداخلىي "كرونباخ ألفا"  يُلاحظ أنها ذات معامل ثبات مرتفع. وعليه اعتت 

 القيم ملائمة لغايات هذه الدراسة لتحقيق غرضها والوثوق بنتائجها. 

 

 راسةتصحيح أداة الد

ي تعت  عن رأيه، 
لأجل احتساب الدرجة الكلية للأداة، تم وضع خمسة بدائل يختار المستجيب أحد هذه البدائل النر

ا5( للبدائل الخمسة على التوالىي للفقرات، إذ أعطيت الدرجة )1، 2،  3،  4،  5وأعطيت الدرجات )
ً
ة جد ،  ( على البديل كبت 

ة، وأعطيت الدرجة  (  4)والدرجة   على البديل متدنية، وأعطيت (  2)على البديل متوسطة، وأعطيت الدرجة  (  3)للبديل كبت 

ا( 1)الدرجة 
ً
والحكم على مستوى المتوسطات الحسابية للفقرات والمجالات والأداة ككل، اعتمد  . على البديل متدنية جد

ي باستخدام المعادلة الآتية: 
 المعيار الإحصات 

 وأدت  قيمة( مقسومًا على عدد الخيارات  –)أعلى قيمة  مدى الفئة=

:  0.8=5÷ 4=1-5مدى الفئة=  ي
 وبذلك يصبح معيار الحكم على النحو الآتر
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ي  (: المعيار2الجدول )
 درجة المتوسطات الحسابية لتحديد  الإحصائ 

ي   الدرجة المتوسط الحسات 

ا  1.80أقل من   1.00 من 
ً
 متدنية جد

 متدنية 2.60أقل من   1.80 من 

 متوسطة 3.40أقل من   2.60 من 

ة 4.20أقل من   3.40 من   كبت 

ا  4.20 – 5.00من 
ً
ة جد  كبت 

 

 أساليب المعالجة الإحصائية: 

وللإجابة  ، المعياريةللإجابة على السؤال الأول من أسئلة الدراسة تم استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات 

لمعرفة   المتعدد  الرباعي  التباين  وتحليل  المعيارية،  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات  استخدام  تم  ي 
الثات  السؤال  عن 

 اداة الدراسة.  الدلالة الإحصائية للفروق الظاهرية بي   المتوسطات الحسابية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على فقرات

 

 عرض النتائج 

ي   ودورها  المعرفة  عن إدارة  الكشف  إلى  الدراسة  ذهه  هدفت
ي   الإبداع   تعزيز  ف 

ي   المعلمي     لدى  الوظيف 
 التعلم   برامج  ف 

بوية   القيادات   نظر  وجهة   من   بعد   عن ي   التر
ي   الشمال  لواء   ف 

،  الداخل  ف  ي
 أسئلتها   عن  الإجابة  تمت   ذلك   ولتحقيق  الفلسطين 

 : لذلك عرض يلىي  وفيما تسلسلها، وفق

ي برامج التعلم عن  : "الذي نص على  السؤال الأولنتائج  
ن
ن ف ي لدى المعلمي 

ي تعزيز الإبداع الوظيفن
ن
ما دور إدارة المعرفة ف

؟" ي
ي الداخل الفلسطينن

ن
ي لواء الشمال ف

ن
بوية ف  بعد من وجهة نظر القيادات التر

ت أفراد عينة الدراسة لتقديراللإجابة عن هذا السؤال؛ تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  

 ( ذلك: 3داة الدراسة وكل مجال من مجالاتها، ويبي   جدول )أعلى فقرات 

(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على مجالات الأداة، مرتبة تنازليًا وفق  3جدول )

 المتوسطات الحسابية 

 رقم  
 المجال

 المجال
 المتوسط
ي   الحسائ 

 الانحراف 
 المعياري

 الدور  الرتبة 

ا 1 72. 4.55 المعرفة  تطبيق مجال الرابع:  المجال 4
ً
 كبت  جد

:  المجال 2 ي
ا 2 74. 4.53 بالمعرفة التشارك مجال الثات 

ً
 كبت  جد

ا 3 72. 4.49 الإبداع  مهارات تعزيز الخامس:  المجال 5
ً
 كبت  جد

ا 4 70. 4.46 المعرفة توليد  الأول: مجال  المجال 1
ً
 كبت  جد

ا 5 91. 4.36 المعرفة  وتخزين تنظيم  مجال  الثالث:  المجال 3
ً
 كبت  جد

ا  69. 4.48 المعرفة  إدارة 
ً
 كبت  جد
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ي لدى  ( أن  3يلاحظ من جدول )
ي تعزيز الإبداع الوظيف 

ي برامج التعلم عن بعد  إدارة المعرفة ودورها ف 
المعلمي   ف 

 . ي
ي الداخل الفلسطين 

ي لواء الشمال ف 
بوية ف  ي )  من وجهة نظر القيادات التر ا( بمتوسط حسات 

ً
( 4.48جاءت بدور )كبت  جد

( معياري  إلى  69.بانحراف  النتيجة  هذه  الباحثة  وتعزو  بنود  (.  وإدراجها ضمن  المعرفة  بإدارة  بوية  التر القيادات  اهتمام 

وتطبيقهاالتخطي المعرفة  لإدارة  المناسبة  اتيجيات  الاستر حول  واضحة  رؤيا  وتوفر  ي  اتيح  الإستر استفادة    .ط  وكذلك 

الحسابية  المتوسطات  حساب  تم  . كما  إبداعي بشكل  أعمالهم  أداء  ي 
ف  يمتلكونها  ي 

النر المعرفة  من  بوية  التر القيادات 

إدارة المعرفة ودورها  والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على كل فقرة من فقرات كل مجال من مجالات  

ي لد
ي تعزيز الإبداع الوظيف 

ي الداخل  ف 
ي لواء الشمال ف 

بوية ف  ي برامج التعلم عن بعد من وجهة نظر القيادات التر
ى المعلمي   ف 

ي 
 ، وفيما يلىي عرض لذلك: الفلسطين 

 

 المعرفة:  توليد الأول: مجال  المجال

 مجالالدراسة على فقرات المجال الأول )(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة  4الجدول )

 (، مرتبة تنازليًا وفق المتوسطات الحسابية المعرفة توليد

 رقم 
 الفقرة

 الفقرة
 المتوسط
ي   الحسائ 

 الانحراف 
 المعياري

 الدور  الرتبة 

 بالمدرسة المعلم ي    بي    والجماعية الفردية  المبادرة ثقافة أنسرر  7
 .جديدة معرفة لإنتاج

4.78 .71 1 
ا
ً
 كبت  جد

ا 2 85. 4.71 .المعلمي    بي    الفكري التنوع أشجع 10
ً
 كبت  جد

ة لتنمية الإبداعية الأفكار أدعم 6 ا 3 75. 4.67 .المعلمي    ل دى التناف سية المت  
ً
 كبت  جد

ا 4 89. 4.60 .المعلمي    أم ام الإبداعي  والتفكت   والتجريب البحث  آفاق افتح  2
ً
 كبت  جد

4 
ي  (Multimedia) المتعددة الوسائط برامج أستخدم

 الحصول ف 
ورية  المعرفة عل ى  .للمدرسة الض 

4.49 1.00 
ا 5

ً
 كبت  جد

ي  العصف أسلوب أوظف 8
ي  الذهن 

ا 6 98. 4.47 .المدرسة داخل المعرف ة إنت اج ف 
ً
 كبت  جد

اكبت   7 1.06 4.40 .بالمعرفة علاق ة ذات بالمدرس ة ون دوات  عمل ورش أعقد 5
ً
 جد

1 
 حول المعلومات لت وفت   بالمدرس ة العم ل وجماع ات فرق أشكل

ي  المشكلات 
 .المدرسة تواجه النر

4.38 1.13 
ا 8

ً
 كبت  جد

 نجاحاتها م ن للاستفادة بالمدرسة خاصًا مستمرًا تقييمًا أعمل 11
ي  وإخفاقاتها
 .وسليمة جديدة  معرفة على الحصول ف 

4.38 .99 
ا 9

ً
 كبت  جد

ا 10 1.12 4.33 .المعرفة ابتك ار عل ى المعلمي    لتشجيع للحوافز نظامًا أضع 3
ً
 كبت  جد

 المعرف ة تحويل على المعلمي    لتشجيع المكافآت أستخدم 9
ي  الضمنية
 .مكتوبة ضيحة معرفة عقولهم إلى ف 

3.87 1.36 
ا 11

ً
 كبت  جد

ا  70. 4.46 المعرفة توليد  الأول: مجال  المجال 
ً
 كبت  جد

ي )4يلاحظ من جدول ) ا، بمتوسط حسات 
ً
(،  4.46( أن المتوسطات الحسابية لفقرات المجال جاءت بدور كبت  جد

بوية تعمل كافة الجهود من أجل تحسي   الأداء  70.وانحراف معياري )
 القيادات التر

ّ
(، وتعزو الباحثة هذه النتيجة إلى أن

والتواصل بينهم لاستثمار المعرفة وتدعيم روح المبادرة الفردية والجماعية للمعلمي   بشكل كبت  ويشجعون على الاتصال 

أساليب جديدة توصلهم إلى حلول   المعلمي   وابتكار  المعرفة لدى  يعملوا على تحديد حجم ونوع  ، وأيضا  المعلمي   بي   

ي تواجههم. 
 ابتكارية للمشكلات النر
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:  المجال ي
 بالمعرفة:  التشارك مجال  الثائن

ي (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على فقرات المجال 5الجدول )
 التشارك) الثائن

 (، مرتبة تنازليًا وفق المتوسطات الحسابيةبالمعرفة

 رقم 
 الفقرة

 الفقرة
 المتوسط
ي   الحسات 

 الانحراف 
 المعياري

 الدور  الرتبة 

ي  أساهم 5
 للاستفادة للمعلمي    المعلومات  وصول عملية تسهيل ف 

ي  منها
 .المناسب الوقت  ف 

4.69 .77 1 
ا
ً
 كبت  جد

اك المبدعي    المعلمي    أدعم 4 ا 2 99. 4.62 .معرفة من لديهم بما الآخرين لإسرر
ً
 كبت  جد

نت( الشبكة أوظف 6 يد العنكبوتية )الانتر ي  والت 
وت  ي  الالكتر

 عملية ف 
 .المعرفة تبادل

4.62 .89 3 
ا
ً
 كبت  جد

ات أستخدم 8 بوية النسرر ا 4 85. 4.58 .المتوافرة المعرفة على المعلمي    لاطلاع التر
ً
 كبت  جد

1 
ي  المعلومات وسلامة دقة من أتأكد

 مع  المعلمي    يتبادلها النر
 .الآخرين

4.56 .90 
ا 5

ً
 كبت  جد

3 
ا أعزز

ً
 المعلمي    بي    الأفكار ونقل المعرفة لتبادل داعمًا مناخ
 .تقليدية غت   إدارية  أساليب باستخدام

4.55 1.00 
ا 6

ً
 كبت  جد

ا 7 1.00 4.55 .وخارجها المدرسة داخل المعرفة مصادر عن أبحث  7
ً
 كبت  جد

ا 8 1.11 4.05 .والأفكار الآراء لتبادل الزملاء المديرين مع أتواصل 2
ً
 كبت  جد

:  المجال  ي
ا  74. 4.53 بالمعرفة التشارك مجال الثات 

ً
 كبت  جد

 

ي )5يلاحظ من جدول ) ا، بمتوسط حسات 
ً
(،  4.53( أن المتوسطات الحسابية لفقرات المجال جاءت بدور كبت  جد

( النتيجة  74.وانحراف معياري  الباحثة هذه  التواصل والمشاركة (، وتعزو  تنمية مهاراتهم  بوية على  التر القيادات  حرص 

ا الفعالة بي     ًـ ي المعلمي   للاطلاع على المعرفة لديهم؛    المعلمي   ودعمهم ومكافأتهم لي زدادوا علم
ومعرفة لإتاحة الفرصة لبافر

هم.   وذلك للارتقاء بتفكت 

 المعرفة:  وتخزين تنظيم مجال  الثالث:  المجال

 مجال) الثالث المجال المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على فقرات (: المتوسطات الحسابية والانحرافات 6الجدول )

 (، مرتبة تنازليًا وفق المتوسطات الحسابية المعرفة وتخزين تنظيم

 رقم 
 الفقرة

 الفقرة
 المتوسط
ي   الحسات 

 الانحراف 
 المعياري

 الدور  الرتبة 

ا 1 87. 4.60 .وتخزينها المعرفة بتنظ يم خاص ة ومكتوب ة موجزة بتقارير  احتفظ 5
ً
 كبت  جد

3 
 بالمدرسة المعلوم ات لتكنولوجيا فعال نظام توفت   على أعمل
 .الحاجة عند المعرفة إلى الوصول يسهل

4.55 1.03 2 
ا
ً
 كبت  جد

1 
جاعها ي سهل بطريقة وأوثقها  والمعلومات البيانات أصنف  استر
 .الحاسوب داخل

4.38 1.08 3 
ا
ً
 كبت  جد

2 
 ووحدة التخصصات ت داخل أس اس عل ى المعرف ي المحت وى أنظم

 .المعرفة
4.16 1.18 4 

ا
ً
 كبت  جد

ي  خاصة برمجيات أستخدم 4
ا 5 1.26 4.11 .المعرفة خزن  ف 

ً
 كبت  جد

ا  91. 4.36 المعرفة  وتخزين تنظيم  مجال  الثالث:  المجال 
ً
 كبت  جد

 

ي )( أن المتوسطات الحسابية  6يلاحظ من جدول ) ا، بمتوسط حسات 
ً
(،  4.36لفقرات المجال جاءت بدور كبت  جد

( معياري  النتيجة  91.وانحراف  الباحثة هذه  وتعزو  ابتكار  (،  بوية على  التر القيادات  قدرة  يؤثر على  المعرفة  ونوع  حجم 

المعرفة.  تخزين  ي 
ف  تواجههم  ي 

النر الإدارية  للمشكلات  ابتكارية  الى حلول  توصيهم  تنمية  وحرصه   أساليب جديدة  م على 
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ي استخدام الحاس وب وتوثي ق المعلوم ات
المتعلقة بالمدرسة للاحتفاظ بها ليسهل الرجوع إليها، كما يدل على    مهاراتهم ف 

لأهمي ة إدراكهم  اخرى   مدى  جهة  ومن  الإدارية،  الأعمال  ي 
ف  التكنولوجية  التقنيات  امتلاك  توظيف  على  الوزارة  حرص 

بوية مهارة استخد  ام الحاسوب ومواكبة التطورات التكنولوجية. القيادات التر

 المعرفة  تطبيق مجال الرابع:  المجال

 مجال) الرابع(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على فقرات المجال 7الجدول )

 (، مرتبة تنازليًا وفق المتوسطات الحسابيةالمعرفة تطبيق

 رقم
 الفقرة 

 الفقرة 
 المتوسط
ي   الحسات 

 الانحراف 
 المعياري

 الدور  الرتبة 

1 
 لصنع وصحيحة س ليمة معلوم ات عل ى الح صول على أحرص
 .صائبة قرارات

4.76 .69 1 
ا
ً
 كبت  جد

 حل ف ي المكتسبة المعرفة توظيف على المعلمي    أشجع 7
ي  المشكلات 

 .تواجههم النر
4.64 .95 2 

ا
ً
 كبت  جد

ي  المشكلات لحل  الجديدة  الأفكار  أجرب 3
ا 3 97. 4.60 .المدرسة ف 

ً
 كبت  جد

ا 4 1.03 4.60 .تطويرية خط ط وض ع ف ي المتوافرة المعارف من أستفيد 6
ً
 كبت  جد

 المدارس  بي    تنافسي  مركز لتحقيق الجديدة  المعلومات أستخدم 5
 .المجاورة

4.53 .86 
ا 5

ً
 كبت  جد

2 
 المشكلات  ح ل ف ي العلمي ة والتقني ات التكنولوجيا أوظف

 .المدرسية
4.49 1.09 

ا 6
ً
 كبت  جد

 المعرفة إدارة لنج اح داعم ة تنظيمية ثقافة تطوير  على أحرص 9
 .بالمدرسة

4.49 1.03 
ا 7

ً
 كبت  جد

4 
ي  المتوافرة  المعرفة أستخدم

 بأمور  متعلق ة قرارات اتخاذ ف 
 .المدرسة

4.47 .92 
ا 8

ً
 كبت  جد

ا 9 1.15 4.38 .الإدارية الأن شطة كاف ة ف ي المعرف ة دمج  عمليات أدعم 8
ً
 كبت  جد

ا  72. 4.55 المعرفة  تطبيق مجال الرابع:  المجال 10
ً
 كبت  جد

ي )7يلاحظ من جدول ) ا، بمتوسط حسات 
ً
(،  4.55( أن المتوسطات الحسابية لفقرات المجال جاءت بدور كبت  جد

( معياري  والمبادرات 72.وانحراف  وبرامج  أنشطة  ي كافة 
ف  المعرفة  تطبيق  أهمية  على  النتيجة  هذه  الباحثة  وتعزو   ،)

للمدرسة وسيلة فعالة التطويرية   الوقت يمثل  ي نفس 
المعرفة وف  إدارة  ي من كافة عمليات 

النهات  الهدف  يمثل  لأن ذلك 

ة التنافسية لها على بقية المدارس   .المجاورة لتحقيق المت  
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 الإبداع  مهارات تعزيز  امس: الخ المجال

 تعزيز) الخامس(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على فقرات المجال 8الجدول )

 (، مرتبة تنازليًا وفق المتوسطات الحسابيةالإبداع مهارات

 رقم
 الفقرة 

 الفقرة 
 المتوسط
ي   الحسات 

 الانحراف 
 المعياري

 الدور  الرتبة 

3 
ي  أوفر
 احتياجات تلبية على تساعد تنظيمية بيئة  المدرسة ف 

 المعلمي   
4.71 .81 1 

ا
ً
 كبت  جد

ي  والتمت    التفوق  على المعلمي    أشجع 1
ا 2 85. 4.64 .المجالات جميع ف 

ً
 كبت  جد

حات تقديم للمعلمي    أتيح  2 ا 3 89. 4.60 .وتحديثه التعليم تطوير بهدف مقتر
ً
 كبت  جد

ا 4 92. 4.58 .للمعلمي    )المعنوية( الأدبية الحوافز تقديم يتم 6
ً
 كبت  جد

ا 5 99. 4.58 .مستمر بشكل التعليمية العملية تطوير  الى المدرسية الإدارة تسعى 10
ً
 كبت  جد

 من المطروحة الجديدة  الأفكار أمام المعيقات إزالة على أعمل 11
 .المعلمي   

4.55 1.02 
ا 6

ً
 كبت  جد

ي  والاتصالات المعلومات تقنيات توظيف  يتم 7
 التدريسية الطرق  ف 

امج لتنفيذ الجديدة  .التعليمية الت 
4.51 .90 

ا 7
ً
 كبت  جد

4 
 المهارات تطوير سبل حول  للمعلمي    تدريبية  دورات أنظم

 المختلفة
4.49 1.02 

ا 8
ً
 كبت  جد

ي  للمعلمي    التحتية البنية المدرسة توفر 8
ي  تساهم والنر

 تفاعل ف 
 والطلبة  المعلمي   

4.45 .98 
ا 9

ً
 كبت  جد

ي  تساهم حديثة معلومات مصادر يتوفر 5
 المعلمي    اكساب ف 

 المهارات 
4.44 1.00 

ا 10
ً
 كبت  جد

ا 11 94. 4.4364 .الصلاحيات من المزيد المبدعي    المعلمي    إعطاء 13
ً
 كبت  جد

ي  الحدية عن والابتعاد مستمر،  بشكل المعلمي    اثارة على اعمل 14
 ف 

 .التعليمات اصدار
4.36 1.11 1 

ا
ً
 كبت  جد

ا 2 1.10 4.2727 والإدارة المعلمي    بي    المتبادلة والمشاركة التعاون أجواء اوفر 12
ً
 كبت  جد

ا 3 1.08 4.22 .الإبداعية الأفكار  لتطبيق المادية الإمكانات المدرسة توفر 9
ً
 كبت  جد

ا  72. 4.49 الإبداع  مهارات تعزيز الخامس:  المجال 
ً
 كبت  جد

 

ي )8يلاحظ من جدول ) ا، بمتوسط حسات 
ً
(،  4.49( أن المتوسطات الحسابية لفقرات المجال جاءت بدور كبت  جد

ة والمبدعة وربطها مع  (، وتعزو الباحثة هذه النتيجة حيث ان تشجيع ومكافأة  72.وانحراف معياري ) الإنجازات المتمت  

ي الأعمال المختلفة يؤثر على قدرتهم على ابتكار أساليب  
ي يمتلكونها المعلمي   ف 

تحقيق الأهداف والاستفادة من المعرفة النر

ي تواجههم. 
 جديدة توصل الى حلول ابتكارية للمشكلات النر

، والذي نص على: "هل توجد فروق ذ ي
الثائن السؤال  النتائج  )ات دلالة إحصائية عند مستوى  ن (  α=0.05دلالة  بي 

ي برامج  متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حول  
ن
ن ف ي لدى المعلمي 

ي تعزيز الإبداع الوظيفن
ن
دور إدارة المعرفة ف

ي  
ي الداخل الفلسطينن

ن
ي لواء الشمال ف

ن
بوية ف ات )الجنس، التعلم عن بعد من وجهة نظر القيادات التر  تعزى إلى متغت 

ة و  ، وسنوات الخت  ة الإدارية(؟ والمؤهل العلمي  "الخت 

للإجابة عن هذا السؤال؛ تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة 

ي  على  
بوية ف  ي برامج التعلم عن بعد من وجهة نظر القيادات التر

ي لدى المعلمي   ف 
ي تعزيز الإبداع الوظيف 

دور إدارة المعرفة ف 

ي 
ي الداخل الفلسطين 

ا للواء الشمال ف 
ً
: ، وفق ي

ي الجدول الآتر
ات الدراسة، وكما هو مبي   ف   متغت 
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ي تعزيز الإبداع  ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على 9جدول )
ن
دور إدارة المعرفة ف

ي برامج التعلم عن بعد من وجهة نظر 
ن
ن ف ي لدى المعلمي 

ي الوظيفن
ي الداخل الفلسطينن

ن
ي لواء الشمال ف

ن
بوية ف وفقا  القيادات التر

ات الدراسة   لمتغت 

ات  ي  المتغت 
 الإحصات 

الأول:   المجال
 توليد مجال

 المعرفة 

:  المجال ي
 الثات 

 التشارك مجال
 بالمعرفة 

 المجال
 الثالث: 
 مجال
 تنظيم
 وتخزين
 المعرفة 

 الرابع:  المجال
 تطبيق مجال

 المعرفة 

 المجال
 الخامس: 
 تعزيز
 مهارات
 الابداع 

 ادارة
 المعرفة 

 الجنس 

 ذكر 

المتوسط  
ي   الحسات 

4.55 4.59 4.47 4.50 4.58 4.54 

الانحراف  
 المعياري

.660 .749 .980 .821 .687 .726 

 اننر 

المتوسط  
ي   الحسات 

4.36 4.45 4.23 4.62 4.38 4.41 

الانحراف  
 المعياري

.737 .734 .820 .582 .764 .653 

 المجموع

المتوسط  
ي   الحسات 

4.46 4.53 4.36 4.55 4.49 4.48 

الانحراف  
 المعياري

.696 .739 .910 .718 .723 .691 

 العلمي  المؤهل

 بكالوريوس 
المتوسط  
ي   الحسات 

4.10 4.42 4.33 4.39 4.13 4.27 

 
الانحراف  
 المعياري

.870 .867 .858 .733 .990 .824 

 دراسات
 عليا 

المتوسط  
ي   الحسات 

4.56 4.56 4.37 4.60 4.59 4.54 

 
الانحراف  
 المعياري

.614 .708 .934 .716 .606 .648 

 المجموع
المتوسط  
ي   الحسات 

4.46 4.53 4.36 4.55 4.49 4.48 

 
الانحراف  
 المعياري

.696 .739 .910 .718 .723 .691 

ة  سنوات  الخت 

 10 من أقل
 سنوات 

المتوسط  
ي   الحسات 

3.88 4.22 4.23 4.30 4.04 4.13 

 
الانحراف  
 المعياري

.814 .841 .844 .706 .929 .782 

 سنوات 10
 فأكتر 

المتوسط  
ي   الحسات 

4.63 4.61 4.40 4.62 4.61 4.57 

 
الانحراف  
 المعياري

.570 .694 .935 .713 .611 .640 

 المجموع
المتوسط  
ي   الحسات 

4.46 4.53 4.36 4.55 4.49 4.48 

 
الانحراف  
 المعياري

.696 .739 .910 .718 .723 .691 

ة  سنوات  الإدارية  الخت 
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 10 من أقل
 سنوات 

المتوسط  
ي   الحسات 

4.02 4.07 3.94 4.25 4.08 4.07 

 
الانحراف  
 المعياري

.822 .923 1.138 .990 .895 .894 

 سنوات 10
 فأكتر 

المتوسط  
ي   الحسات 

4.78 4.86 4.66 4.77 4.78 4.77 

 
الانحراف  
 المعياري

.338 .284 .546 .289 .365 .232 

 المجموع
المتوسط  
ي   الحسات 

4.46 4.53 4.36 4.55 4.49 4.48 

 
الانحراف  
 المعياري

.696 .739 .910 .718 .723 .691 

 

دور إدارة  ( وجود فروق ظاهرية بي   المتوسطات الحسابية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على  9يُلاحظ من جدول )

ي لواء الشمال  
بوية ف  ي برامج التعلم عن بعد من وجهة نظر القيادات التر

ي لدى المعلمي   ف 
ي تعزيز الإبداع الوظيف 

المعرفة ف 

ي 
ي الداخل الفلسطين 

ات الدراسة، لتحديد الدلالة    ف  الإحصائية لهذه الفروق الظاهرية، تم تطبيق تحليل التباين  وفقا لمتغت 

، ويبي   جدول )  ( ذلك. 10الرباعي

دور إدارة  ( تحليل التباين الرباعي للمتوسطات الحسابية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على كل مجال من مجالات 10جدول )

ي تعزيز الإبداع ا 
ن
ي  المعرفة ف

ن
ي لواء الشمال ف

ن
بوية ف ي برامج التعلم عن بعد من وجهة نظر القيادات التر

ن
ن ف ي لدى المعلمي 

لوظيفن

ي 
ات الدراسة الداخل الفلسطينن ا لمتغت 

ً
 ، وفق

 المجال مصدر التباين
 مجموع
 المربعات

درجة  
 الحرية 

 متوسط
 المربعات

 قيمة ف
 الدلالة 

 الإحصائية

 الجنس 

 886. 021. 006. 1 006. المعرفة توليد  مجال  الأول:  المجال

: مجال المجال ي
 التشارك الثات 
 بالمعرفة 

.009 1 .009 .025 .874 

 تنظيم  الثالث: مجال  المجال
 المعرفة وتخزين

.001 1 .001 .001 .975 

 تطبيق الرابع: مجال المجال
 المعرفة 

1.20E-
005 

1 
1.20E-

005 
.000 .995 

 مهارات الخامس: تعزيز المجال
 الإبداع 

.188 1 .188 .532 .469 

 838. 042. 013. 1 013. المعرفة  إدارة

المؤهل  
 العلمي 

 766. 090. 024. 1 024. المعرفة توليد  مجال  الأول:  المجال

: مجال المجال ي
 التشارك الثات 
 بالمعرفة 

.031 1 .031 .086 .771 

 تنظيم  الثالث: مجال  المجال
 المعرفة وتخزين

.002 1 .002 .002 .963 

 تطبيق الرابع: مجال المجال
 المعرفة 

.103 1 .103 .284 .597 

 مهارات الخامس: تعزيز المجال
 الإبداع 

.807 1 .807 2.283 .138 

 681. 171. 054. 1 054. المعرفة  إدارة

ة   سنوات الخت 

 258. 1.314 348. 1 348. المعرفة توليد  مجال  الأول:  المجال

: مجال المجال ي
 التشارك الثات 
 بالمعرفة 

.022 1 .022 .060 .808 
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 المجال مصدر التباين
 مجموع
 المربعات

درجة  
 الحرية 

 متوسط
 المربعات

 قيمة ف
 الدلالة 

 الإحصائية

 تنظيم  الثالث: مجال  المجال
 المعرفة وتخزين

.588 1 .588 .867 .357 

 تطبيق الرابع: مجال المجال
 المعرفة 

.047 1 .047 .128 .722 

 مهارات الخامس: تعزيز المجال
 الإبداع 

.215 1 .215 .609 .439 

 722. 129. 040. 1 040. المعرفة  إدارة

ة   سنوات الخت 
 الإدارية 

 002. 10.802 2.865 1 2.865 المعرفة توليد  مجال  الأول:  المجال

: مجال المجال ي
 التشارك الثات 
 بالمعرفة 

6.742 1 6.742 18.623 .000 

 تنظيم  الثالث: مجال  المجال
 المعرفة وتخزين

7.743 1 7.743 11.415 .002 

 تطبيق الرابع: مجال المجال
 المعرفة 

2.732 1 2.732 7.520 .009 

 مهارات الخامس: تعزيز المجال
 الإبداع 

3.239 1 3.239 9.162 .004 

 000. 14.140 4.431 1 4.431 المعرفة  إدارة

 الخطأ 
 
 
 
 
 

   265. 45 11.936 المعرفة توليد  مجال  الأول:  المجال

: مجال المجال ي
 التشارك الثات 
 بالمعرفة 

16.291 45 .362   

 تنظيم  الثالث: مجال  المجال
 المعرفة وتخزين

30.525 45 .678   

 تطبيق الرابع: مجال المجال
 المعرفة 

16.349 45 .363   

 مهارات الخامس: تعزيز المجال
 الإبداع 

15.907 45 .353   

   313. 45 14.100 المعرفة  إدارة

 المجموع
 
 
 
 
 

    55 1121.587 المعرفة توليد  مجال  الأول:  المجال

: مجال المجال ي
 التشارك الثات 
 بالمعرفة 

1156.781 55    

 تنظيم  الثالث: مجال  المجال
 المعرفة وتخزين

1090.280 55    

 تطبيق الرابع: مجال المجال
 المعرفة 

1167.247 55    

 مهارات الخامس: تعزيز المجال
 الإبداع 

1136.204 55    

    55 1128.629 المعرفة  إدارة

المجموع 
 المعدل 

 
 
 
 
 

    54 26.170 المعرفة توليد  مجال  الأول:  المجال

: مجال المجال ي
 التشارك الثات 
 بالمعرفة 

29.490 54    

 تنظيم  الثالث: مجال  المجال
 المعرفة وتخزين

44.752 54    

 تطبيق الرابع: مجال المجال
 المعرفة 

27.851 54    

 مهارات الخامس: تعزيز المجال
 الإبداع 

28.232 54    

    54 25.752 المعرفة  إدارة
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على  (  α=0.05( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية )10يُلاحظ من جدول )

ي برامج التعلم عن بعد من وجهة نظر القيادات  جميع مجالات  
ي لدى المعلمي   ف 

ي تعزيز الإبداع الوظيف 
دور إدارة المعرفة ف 

ي والإداة الكلية على حسب مت
ي الداخل الفلسطين 

ي لواء الشمال ف 
بوية ف  نه أوتعزو الباحثة هذه النتيجة إلى  غت  الجنس. التر

ي برامج التعلم عن بعد سواءا  
ي لدى المعلمي   ف 

ي تعزيز الإبداع الوظيف 
ي دور إدارة المعرفة ف 

ي آراء العينة ف 
لا يوجد اختلاف ف 

ا. كما أظهرت النتائج  
ً
مْ اناث

َ
(  α=0.05الإحصائية )  عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة كانوا ذكورًا أ

ي برامج التعلم عن بعد من وجهة نظر  على جميع مجالات  
ي لدى المعلمي   ف 

ي تعزيز الإبداع الوظيف 
دور إدارة المعرفة ف 

ي والاداة الكلية على حسب متغت  المؤهل العلمي وعلى حسب متغت   
ي الداخل الفلسطين 

ي لواء الشمال ف 
بوية ف  القيادات التر

ة.  نه إدارة المعرفة وما يرتبط بها من مهارات ومتطلبات تعتت  أساسية لا بد  أو الباحثة هذه النتيجة إلى  وتعز   سنوات الخت 

ة أهمية توافر متطلبات تطبيق  بوية بغض النظر عن مؤهلاتها العلمية وسنوات الخت  من توافرها وربما تعتقد القيادات التر

ي 
ي تعزيز الإبداع الوظيف 

ي برامج التعلم عن بعد مهما كان المؤهل العلمي الذي   إدارة المعرفة وما تتضمنه ف 
لدى المعلمي   ف 

ة. كما أظهرت النتائج  وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  حصلوا عليه ومهما كان لديهم من سنوات خت 

ي لدى الم على جميع مجالات ( α=0.05الإحصائية )
ي تعزيز الإبداع الوظيف 

ي برامج التعلم عن دور إدارة المعرفة ف 
علمي   ف 

ي لواء
بوية ف  ي والأ  بعد من وجهة نظر القيادات التر

ي الداخل الفلسطين 
ة   داة الكليةالشمال ف  على حسب متغت  سنوات الخت 

لصالح فئة  الإ  الفروق  ي تعزيز الإبداع  فأكتر سنوات    10دارية وكانت 
المعرفة ف  إدارة   

َّ
أن النتيجة إلى  الباحثة هذه  ، وتعزو 

ي 
ا بالأفراد فكلما الوظيف  ً ا مباسرر

ً
ي تنمو مع الوقت وترتبط ارتباط

ي برامج التعلم عن بعد هي من المتطلبات النر
 لدى المعلمي   ف 

 . ي
ي تعزيز الإبداع الوظيف 

ي التعرض لعناض إدارة المعرفة ف 
اتهم الإدارية زادت فرصهم ف   طالت خت 

 

 التوصيات: 

ي ضوء نتائج الدراسة، فقد اوصت الباحثة بما 
ن
: ف  يلىي

الأخض    .1 الخط  داخل  المدارس  مديري  ممارسة  درجة   
ّ
أن إلى  تائج 

ّ
الن ي   ودورها  المعرفة  لإدارةأشارت 

 الإبداع  تعزيز  ف 

ي 
ي   المعلمي     لدى  الوظيف 

 من المحافظة على هذا المستوى من    بعد  عن  التعلم  برامج  ف 
ّ
ة وعليه فلا بد كانت بدرجة كبت 

ورات والاستكمالات المختلفة، وورشات العمل المتخصّصة بهذا الجانب. خلال عقد برنامج متكامل من 
ّ
 الد

دريبيّة وتدريب المديرين على  المعرفة وتخزين تنظيمجاء مجال  .2
ّ
 من وضع الخطط الت

ّ
ة، وعليه فلا بد ي المرتبة الأخت 

ف 

أهيليّة ال
ّ
ورات الت

ّ
دوات وورشات العمل والد

ّ
ي تعن  بجانب تنظيم وتخزين المعرفة. الارتقاء بهذا المجال من خلال عقد الن

 نر

ي   .3
 من مشاركة المعلمي   داخل المدارس العربيّة ف 

ّ
ي المدرسة لا بد

ي ف 
ة للإبداع الوظيف  من أجل الحفاظ على درجة كبت 

نمية 
ّ
الت تحقيق  ي 

ف  من دور كبت   لهم  لما  ي 
الوظيف  والإبداع  الفعّالة للاستمرار  المساهمة  ي 

ف  ودورهم  ي 
الفلسطين  الداخل 

. الم ي
طوير الإداريّ والإبداع الوظيف 

ّ
 ستدامة والت
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 المراجع: 

( خالد.  زيد،  "2010أبو  الأردنية(.  التجارية  البنوك  ي 
ن
ف ن  للعاملي  ي 

الوظيفن الإبداع  على  التنظيمية  القوة  رسالة  أثر   ،"

ق الأوسط، عمان: الأردن.  ، جامعة السرر  ماجستت 

، أنجود شحادة. ) ي
ي (.  2008بلوات 

ن
ي تنمية ف

ن
ي المدارس ف

ن
ي تنمية الإبداع ف

ن
ي  دور الإدارة المدرسية ف

ن
المدارس الحكومية ف

ن ومعيقاتها من وجهة نظر بية،   مديري  ها. رسالة محافظات شمال فلسطي  ماجستت  غت  منشورة، كلية التر

 .جامعة النجاح الوطنية، نابلس

ي، عباس. محمد، خولة.  ي الإبداع المنظمي  أثر رأس الم ال(، 2006) الحمت 
ن
 .، العدد الرابعمجلة أهل البيت،  الفكري ف

ن الأداء "دراسة تطبيقية على الكليات والمعاهد التقنية  (.  2011الزطمة، نضال محمد. ) إدارة المعرفة وأثرها على تمت 

ي قطاع غزة"،
ن
.  المتوسطة العاملة ف  رسالة ماجستت  غت  منشورة، الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطي  
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