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Abstract 

The study aimed to identify the application of e-learning in Jordanian public and private 

universities: Proposals for improvement, the study adopted the qualitative approach, and 

the two researchers conducted interviews with (25) A faculty member from both public and 

private Jordanian universities. The results of these interviews showed that Faculty members 

presented six proposals to improve the application of e-learning in universities The 

Jordanian government and private sector included the adoption of modern technical and 

technological strategies that are appropriate to reality Education in Jordanian public and 

private universities is handled by highly qualified educational leaders High and effective, 

Jordanian universities seek to accept the change in educational environments universities 

and adapting to smart digital developments and adopting them in successful ways, 

universities adopt a methodology It has its own electronic system that is distinguished and 

unique to it internationally and globally, which increases its competitive advantage among 

universities The Jordanian Ministry of Higher Education aims to increase financial 

allocations in support of e-learning and acceptance of community partnership Based on 

cooperation and partnership for the advancement of university education at all stages and 

levels, activation Jordanian universities use targeted educational platforms that are 

commensurate with the skills of workers And their technical capabilities, spreading the 

culture of e-learning among all employees in Jordanian universities and its importance 

Keeping pace with the currents of digitization in the current era. The study recommended 

taking into account the proposals of a sample Studying the activation and promotion of e-

learning in Jordanian universities. 
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   التعليم تطبيق
 
ون    الإلكتر
 
حات والخاصة:  الحكومية الأردنية الجامعات ف  للتحسي    مقتر

 

  
 
  العل   إبراهيم تهان

 إلهاشمية إلأردنية إلمملكة إلعربية، عمان جامعة ،د 

 حلوة جتر القصقص  

بية وإلتعليم، دإخل إلخط إلأخض   د، ي وزإرة إلتر
 
 مديرة ف

 

 الملخص

ي  إلتعليم تطبيق ؤلى إلتعرف إلدرإسة هدفت
ون  ي  إلؤلكتر

 
حات وإلخاصة:  إلحكومية إلأردنية إلجامعات ف ، مقتر  للتحسي  

، إلمنهج إلدرإسة وإعتمدت  إلأردنية إلجامعات من تدريس هيئة عضو (52) مع مقابلات بإجرإء إلباحثتان وقامت إلنوعي

حات ستة قدموإ إلتدريس هيئة أعضاء أن إلمقابلات هذه نتائج وأظهرت وإلخاصة.  إلحكومية  تطبيق لتحسي    مقتر

ي  إلتعليم
ون  ي  إلؤلكتر

 
إتيجيات ؤتباع شملت:  وإلخاصة إلحكومية إلأردنية إلجامعات ف  تلائم حديثة وتكنولوجية تقنية إستر

ي  إلتعليمي  إلوإقع
 
بوية إلقيادإت تتولإها وإلخاصة إلحكومية إلأردنية إلجامعات ف  سعي  وإلفعالة، إلعالية إلكفاءإت ذإت إلتر

ي  صلإلحا إلتغيت   قبول ؤلى إلأردنية إلجامعات
 
 إلذكية إلرقمية إلمستجدإت مع وإلتكيف إلجامعية إلتعليمية إلبيئات ف

ي  ناجحة، بطرق وتبنيها
ونية منهجية إلجامعات تبن  تها من تزيد وعالميا دوليا بها وتنفرد تتمت    بها خاصة إلكتر  مت  

ي  للتعليم إلدإعمة إلمادية إلمخصصات زيادة ؤلى إلأردنية إلجامعات سعي  إلتنافسية،
ون  إكة وتقبل إلؤلكتر  إلمجتمعية إلشر

 إلأردنية إلجامعات تفعيل ومستوياته، مرإحلة بكافة إلجامعي  بالتعليم إلنهوض أجل من وإلتشارك إلتعاون على إلقائمة

ي  إلهادفة إلتعليمية إلمنصات إستخدإم
ي  إلتعليم ثقافة نشر  إلتقنية، وقدرإتهم إلعاملي    مهارإت مع تتناسب إلنر

ون   إلؤلكتر

ي  إلعاملي    جميع بي   
 
ي  وأهميته إلأردنية إلجامعات ف

 
ي  إلرقمنة تيارإت موإكبة ف

 
.  إلعض ف  إلأخذ إلدرإسة وأوصت إلحالىي

حات ي  إلدرإسة عينة أفرإد بمقتر
 
ي  إلتعليم تفعيل ف

ون  ي  وتعزيزه إلؤلكتر
 
 .إلأردنية إلجامعات ف

، إلتعليم :المفتاحية الكلمات ي
ون  حات إلأردنية، إلجامعات إلؤلكتر  .للتحسي    مقتر

 

 

 المقدمة

ي  وإلهادفة إلآمنة إلتعليمية إلأماكن أهم من إلجامعات تعتت  
ي  هاما دورإ تؤدي إلنر

 
 كونها إلعامة، إلأهدإف تحقيق ف

ي  رئيسيا جوهرإ تمثل
 
ي  إلتعليمية إلعمليات ف

بوية إلقيادإت بها تقوم إلنر ي  مرإكزها، بمختلف إلتر
 على تعتمد بدورها وإلنر

ي  وإلناجح إلفعال إلأدإء
 
إت إلتطورإت أن ؤذ إلأساسية، وإلرغبات إلحاجات ؤشباع ف ي  إلشيعة وإلتغيت 

ي  تحدث إلنر
 
 إلبيئة ف

ورة ؤلى إلحاض   بالوقت تحتاج إلجامعية  وهذإ إلمثلى، بالطريقة إلمستجدإت مع وإلتكيف وموإكبتها معها إلتجاوب ض 

، إلؤنجاز مستويات أعلى ؤلى وإلوصول إلؤرتقاء أجل من إلمتاحة إلموإرد إستثمار إلجامعات من يستوجب  وباتت وإلتمت  

 أهدإفها.  وتحقيق ووظائفها مهامها ؤنجاز ثم ومن إلتحديات توإجه بأن مض   وقت أي من وأكت   إلآن ملزمة
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 تكشف وإسع إمتدإد على ودرإسات ومخرجاتها، إلجامعات أهمية نحو موجه وعالمي  دولىي  إهتمام هناك ولكون

ية للمجتمعات بالنسبة أهميتها ي  مستقبلية وطاقات ثروإت تضم باعتبارها إلبشر
 ؤلى تحتاج فإنها بها، إلإهتمام ينبع 

إء قيادإت ي  ومختصي    وخت 
 
بوية وإلقيادة إلؤدإرة مجال ف إت إلمهارإت يمتلكون (،(Lou, 2018 إلتر  أجل من وإلخت 

ي  إلحديث إلعض تحديات موإجهة
إت فرضتها إلنر إتها من إلفرإر أو عنها إلبعد يملك لإ عالمية متغت   إلممكنة تأثت 

ي  إلمكتسبة إلمعلومات وصلت حيث إلمعلومات ثورة ومنها ،وإلمتوقعة وإلحاصلة
 
 لم وقيمة لأهمية إلحديث إلعض ف

ية عليها تحصل  (. 5102)عيسى، إلعولمة أو إلسوق قوى صعودو  إلإتصالإت، ثورة بجانب إلماضية، إلأعوإم خلال إلبشر

ي  إلتعليم جاءو 
ون  ي  إلتكنولوجية للتحولإت  نتيجة إلؤلكتر

 حاجة أصبح حيث إلتعليمية، إلبيئات شملت إلنر

ي  وإلتعليمية إلؤدإرية إلعملية ست   متطلبات من ومتطلب
 
 بشكل إلتعليمية إلعملية تأثرت أن بعد خاصة إلجامعات، ف

ي  إلمعلومات تكنولوجيا ثورة وكذلك إلصناعة، بأزمة مباشر 
 هاما جزءإ تشكل وأصبحت إلتعليمية إلعملية إقتحمت إلنر

ي  متأصلا ومدخلا فيها،
 
تها متابعة أجل من وإجرإءإتها عملياتها ف ي  إلمستدإمة إلتنمية وتحقيق إلتعليمية مست 

 
 عملية ف

ي  إلتعليم وأحدث ،(Aldosari, 2020) إلمتبعة إلتعلم
ون  ي  نوعية نقلة إلؤلكتر

 
 وأساليب وطرق إلتدريس، طريقة ف

ي  إلمعرفة على إلحصول
 توإصل ولديهم وتقنية، حديثة بطرق إلمعلومة على يحصلون إلطلبة فأصبح إلمعلومات، وتلقر

ونية وسائط خلال من فعالة بطرق إلآخرين مع ي  إلمتقدمة إلتقنيات وإستخدإم حديثة، تعليمية ؤلكتر
 
 عن إلتعليم ف

، ي
 (.5151 بعد)إلعدسان 

ي  إلتعليم ويعتت  
ون  ي  إلجذرية إلحلول أحد إلؤلكتر

 
ي  إلجامعات ف

ي  إلحديثة إلتكنولوجية رإتو إلتط وإكبت إلنر
 
 ف

بوية إلمجالإت  ي  وإلكوإرث إلطوإرئ بعد وخاصة إلجارية، وإلأحدإث إلتر
، جائحة ومنها مؤخرإ ظهرت إلنر ي

 كورونا)إلجهن 

ي و (،5102
 
ي  تأسست (1892) عام ف

 
 إلجامعة بأنها تعتت   وحيث بالمرإسلة للتعليم مستقلة ؤدإرة أول شيكاغو جامعة ف

ي  إلعالم مستوى على إلأولى
، إلتعليم تعتمد إلنر ي

ون  ي  إلتعليم تفعيل تم حيث إلؤلكتر
ون   وذلك معتاد غت   بشكل إلؤلكتر

إتيجيات ضمن إلمطلوبة وإلمتطلبات وإلغايات إلأهدإف وتحقيق إلتعليم إستمرإرية لضمان  تكنولوجية حديثة إستر

ي  إلتعليم تفعيل ؤلى إلجامعات وسارعت متطورة،
ون  ونية تعليمية منصات على إلؤلكتر ي  تستخدم مختلفة إلكتر

 
 تعليم ف

ي  أهمية من له لما بعد عن إلطلبة
 
ي  إلمستوى رفع ف

 ؤيجابيا ينعكس مما إلأفضل، نحو وتقدمها للجامعات وإلرقمي  إلتقن 

، عام بشكل ونوعيتها إلجامعات مخرجات على ي  (5102 )إلأترن 

ي  إلتعليم ويرتبط
ون  ي  وثيقا ؤرتباطا إلؤلكتر

 
 إلرقمية إلتقنيات وفق إلجامعات دإخل إلعمل وتنظيم إلرقمنة، عض ف

ي  إلمستخدمة وإلطرإئق إلأنماط تغيت   ومحاولة إلحديثة،
 
 إلأنماط ؤلى إلقديمة إلأنماط من وإلإنتقال وإلعمل، إلتعليم ف

ي  إلحديثة
ي  وإستثمارها إلكامنة إلقدرإت وتطوير وإلإبتكار، وإلؤبدإع إلتمت    طابع تأخذ إلنر

 
 بالطرق إلعلم على إلحصول ف

ي  إلأفرإد ورغبات حاجات مع إلمستخدمة إلرقمية إلتقنيات إنسجام على إلحرص مع إلتقنية
 
 قادة من إلجامعات ف

، )أبو وإلطلبة وإدإريي    أكاديميي    ي  إلتعليم يعتت   حيث (،5102 إلخت 
ون  ي  إلجوهرية إلتحويلات من إلؤلكتر

 
 عمليات ف

ي  وإلتعليم إلتنظيم
 
، وإلؤدإري إلتعليمي  إلعمل بيئات ف  وينظمهم وإلجهد إلوقت ويوفر إلعمل يسهل أنه حيث إلجامعي

إ إلمخرجات على وتؤثر متناسقة خطوإت وفق إ تأثت  ي  وإيجابيا كبت 
 
بوية إلمجالإت  كافة ف  ,Amal, & Fotia ) إلتر

2017). 

ي  إلتعليم تفعيل ؤلى بحاجة إلجامعات أن تبي    إلأردنية إلجامعات وإقع ملاحظة خلال ومن
ون  ي  إلؤلكتر

 
 ف

ي  إلجامعات أوإئل من وإلتكنولوجيا إلعلوم جامعة كانت حيث وإلقيادية، وإلتعليمية وإلؤدإرية إلعملية ممارساتهم
 إلنر
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ونية تعليمية منصة أنشأت إت لبعض تتعرض أن إلطبيعي  من إلعمل بيئات لأن وذلك (،5102) عام إلكتر  إلطارئة إلتغيت 

ي 
وري من إلنر ي  إلتغيت   أجل من إلحديثة، إلطرق بكافة معها إلتكيف إلض  ي  وإلؤنتاج إلأدإء مستويات لتحسي    إلؤيجان 

 
 ف

ي  إلتعليم إستخدإم وتعزيز لتفعيل إلماسة إلحاجة ظهرت هنا ومن إلجامعات،
ون   له لما إلجامعات، دإخل وتبنيه إلؤلكتر

ي  وإنعكاسات أهمية من
 
 إلجامعات ورسالة إلغايات وتحقيق إلجامعات، بمستوى وإلؤرتقاء إلنتائج أفضل ؤلى إلوصول ف

بوية ورؤيتها بوية، إلتعليمية إلأهدإف وتحقيق إلتر  إلعامة إلأهدإف وفق إلتعليمية سياساتها إلجامعات ورسم وإلتر

ي  إلتعليم تطبيق عن إلكشف أجل من إلدرإسة هذه جاءت لذلك ،إلمستدإمة إلتنمية وأهدإف
ون  ي  إلؤلكتر

 
 إلجامعات ف

حات وإلخاصة:  إلحكومية إلأردنية .  مقتر  للتحسي  

 

 السابقة والدراسات النظرية الخلفية

ي  ودمجها إلتكنولوجيا مع إلشي    ع إلتكيف على إلقدرة محاولة ؤلى إلجامعات تسع 
 
 باستثمار إلمجالإت، جميع ف

كت    مع إلمتاحة، وإلموإرد إلعناض
 نجاح وإن إلخلاقة، إلأفكار ودعم إلحديثة إلأساليب وإبتكار إلتدريب على إلتر

ي  إلجامعات
 
ي  قدرتها مدى على يتوقف رسالتها أدإء ف

 
ية إلعناض لجميع إلتقنية إلمهارإت تنميه على إلقائم إلتطوير ف  إلبشر

 إلتطورإت موإكبة ؤلى بحاجة بأنها إلجامعات أدركت حيث ، إلمطلوب إلغرض تحقيق أجل من دإخلها إلمتوإجدة

ي  إلتكنولوجية
إتيجيات وتبن   إلبيئات وأن إلصحيح، بالشكل وتطورها وإستمرإرها نموها أجل من تكنولوجية إستر

ي  إلتعليم تفعيل طريق عن كفاءتها تحسي    ؤلى تحتاج إلتعليمية
ون   إلمشكلات تذليل ومحاولة دإفعية بكل إلؤلكتر

ي  وإلصعوبات
ض إلنر  (.5102 )لهلوب، إلأهدإف تحقيق تعتر

ي  وللتعليم 
ون  إ هاما دورإ إلؤلكتر ي  ومتمت  

 
تها على وإلمحافظة إلجامعات تقدم ف  إستخدإم ؤلى بسعيها إلتنافسية، مت  

ي  إلتعليم إستخدإم على إلحث
ون  ي  إلؤلكتر

 
ي  وإلوظائف إلأعمال جميع ف

ي  إلنر
 وإلشطاوي، إستخدإمه)سعادة طبيعتها تقتض 

إتهم مهارإتهم باستخدإم إلكفاءإت أدإء وتعزيز ،(5102 ونية إلتكنولوجية وخت  ي  وإلؤلكتر
 
ي  إلتعليم عملية تسهيل ف

 
 ف

ي  يسهم إلذي إلأدإء من عال   بمستوى وإلوصول إلجامعات
 
 للأهدإف وملائم مناسب ومناخ جيدة، ظروف توفت   ف

ي  إلجامعات لكافة إلعامة إلتعليمية
ي  إلعالم موإكبة على تحرص إلنر

، وتذليل إلحديث إلتقن  ي
 
ف   (.5150 صعوباته)إلطت 

ي  إلموإضية عرف :  إلتعليم (41,2020) وإلزعن  ي
ون   إلإعتيادي، إلتعليم بي    تكامل خلال من إلمدمج "بالتعليم إلؤلكتر

ي  وإلتعليم
ون  ة، إلتقليدي، للتعليم دإعم كأسلوب ،إلحاسوب باستخدإم إلؤلكتر ، إلمحاض   ولم وإلمناقشة، وإلحوإر إلمختت 

  إلمتعلم دور يعد
 
ي  إلإستماع، على مقتضإ

، أصبح بل إلجاهزة، إلمعلومات وتلقر
 
  ومحور مشاركا

 
 إلتعلم".  لعمليه مهما

ي  إلتعليم أن إلباحثة وتستنتج
ون   أشكالإ ويخذ وتبنيها، معها إلتجاوب إللازم إلحديثة إلتقنيات أحد هو إلؤلكتر

إتيجيات وأساليب ووسائل متعددة، ومستويات وأنماطا ي  إلتعليم عملية مخرجات تحسي    أجل من معاضة تقنية وإستر
 
 ف

 إلجامعات. 
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:  التعليم أهمية  
 
ون  الإلكتر

ي  إلتعليم يعمل
ون  ي  وإلنتائج إلأدإء وتجويد للجامعة، وإلؤنتاج إلأدإء مستوى رفع على إلؤلكتر

 
 وإلمحافظة ،إلعمل ف

تها على ي  إلأخرى إلجامعات من مثيلاتها بي    إلتنافسية مت  
 (،5102 إلتقليدية)إلخصاونة، إلأساليب تستخدم مازإلت إلنر

 إلمسؤولية تحمل ؤطار ضمن وإلجماعية إلفردية مصالحها عن وإلدفاع وإلمستقبلية، إلحالية أهدإفها لتحقيق وإلسعي 

كة، إت وإحدإث إلمشتر ي  نوعية تغت 
 
 إلأجهزة إستخدإم ؤتقان ؤلى وإلوصول إلتعليمية، إلخدمة ومستويات أنماط ف

ونية ي  إلؤلكتر
 
ي  وإلتنسيق ومستقبلها إلمعلومة مرسل بي    إلمعلومات تبادل عملية ف

 
بوية إلممارسات ف  وإلتعليمية إلتر

ي  بشكل وإلتعليم للتعلم فرص وإتاحة وتحسينها بوية إلفلسفات مع يتوإفق وما ،حديث تكنولوج   إلتعلم ونظريات إلتر

ي  إلمشكلات وحل إلقرإرإت إتخاذ مهارإت وتنمية إلحديثة،
 
ي  إلتعقيدإت من تخلو عملية بيئة ظل ف

 تحقيق تعيق إلنر

 ..(Al-Asadi, Al-Abadi, & Al-Tai, 2008) للجامعات إلأهدإف

 

ات خصائص :  التعليم وممت    
 
ون  الإلكتر

ي  للتعليم أن ((Yulia, 2020 يرى
ون  إت خصائص إلؤلكتر ي  إلمستخدمة إلأساليب أهم من تجعله وممت  

 
 إلعض ف

ي  إلحالىي 
 
 أنه:  حيث إلجامعات ف

 إلمعلومات على وإلحصول إلعلمي  إلبحث على إلتحفت    وبالتالىي  ،إلطلبة بي    وإلتعارف إلتعاون فرص زيادة على يعمل -

.  إلتعليم نحو إلطلبة لدى إلدإفعية تثت   حديثة تقنية بطريقة ي
ون   إلؤلكتر

 إلمتبادلة إلثقة وزيادة وتشجيعها، إلموهوبة وإلعملية إلعلمية إلطاقات وإظهار إلبناءة، إلحوإرإت وبناء إلآرإء تبادل زيادة -

هم.  إلمتعلمي    بي      وغت 

ي  تبنيه يجب سهلا أمرإ إستخدإمها وأن إلتكنولوجيا نحو حديثة إيجابية إتجاهات إلطلبة إكساب على يعمل -
 
 جميع ف

 وإلتعليمية.  إلوظيفية إلمهمات

ي  إلتعليم يتيح -
ون  ي  إلعاملي    لجميع وإلشمول بالتكامل تتصف متنوعة تقنية خدمات إلؤلكتر

 
 . إلجامعات ف

 

وط :  التعليم شر  
 
ون  الإلكتر

:  إلتعليمي  إلمحتوى وجود - ي
ون  ي  إلتعليم يحتوي أن يجب إلؤلكتر

ون   مع تتناسب مقررة تعليمية مادة وجود على إلؤلكتر

ي  إلمساقات خطة
 
ي  إلجامعات ف  من وخالية وإلتناسق وإلكمالية إلشمول تتصف أن ويجب ومنها، إلمطلوب إلغرض وتلن 

ي  إلأخطاء
.  إلهدف تعيق إلنر  إلرئيسىي

ي:  إلعنض وجود - ي  وهو إلبشر
ي  إلملقر

 وزيادة بينهم، وإلتوإصل إلإتصال عملية يسهل مما وإلمستقبل، إلمرسل أو وإلمتلقر

ي  إلتعليم لأهمية إلجماعية إلمسؤولية وحس إلتشاركية
ون  ي  وتفعيله إلؤلكتر

 
 إلجامعات.  ف

 وإلنقالإت  إلذكية وإلأجهزة إلحوإسيب مثل إلأفرإد، ومتطلبات حاجات تلائم حديثة وتقنية تكنولوجية أجهزة توفر -

ي  إلعالية بالجودة تتصف أن ويجب بأنوإعها،
ي  إلتعليم من إلمطلوب إلغرض تخدم إلنر

ون   وإلمستقبل.  للمرسل إلؤلكتر

 نحو وتحفزهم إلطلبة عند إلؤبدإعية إلطاقات يستثت   إلذي إلهادف إلمناسب وإلمناخ إلتعليمية إلبيئة توفر -

 إلتكنولوجيا. 
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إتيجيات أساليب توفر -  تمتاز للطلبة إلمقرر إلتعليمي  إلمحتوى لتوصيل إلمرسل يستخدمها حديثة تكنولوجية وإستر

 .(Lu, Wang, Lin, & Li, 2020 ) وإلتجديد بالتحديث

 

:  التعليم أنماط  
 
ون  الإلكتر

ي  للتعليم متعددة وأشكال أنماط هناك
ون  ي  إلتعليمي  إلمحتوى تقديم على تساعد إلؤلكتر

ون   إسهل بشكل إلؤلكتر

 إلذي هو إلمتعلم لأن متغت   نمط ويعتت   ورغبات حاجاته إلمتعلم يحدد وفيه ثابت إلغت   إلمرن إلنمط ومنها:  وأفضل

ي  يحدد
 
 حيث ، زوإله يمكن لإ وإلذي متغت   إلغت   إلثابت وإلنمط (،5150 به)إلعامر، إلإحتفاظ وعدم زوإله أو بقاءه ف

كة أهدإف له لؤشباعها يحتاج ورغبات حاجات ؤشباع أجل من إلمتعلم به يحتفظ  وميولهم حاجاتهم عن تعت   مشتر

ي  إلتعليمية كالمادة ظاهرة إلحاجة وتكون ،لتحقيقها يسعون
، بها إلإحتفاظ يجب إلنر  (.5151 للاختبارإت)إلسالمي

  

:  التعليم وصعوبات معوقات  
 
ون  الإلكتر

ي  إلتعليم تطبيق توإجه وصعوبات معوقات هناك 
ون  ي  إلؤلكتر

 
 إلبيئة تشمل تنظيمية معوقات منها:  إلجامعات ف

 وإلوظيفية، وإلشخصية إلذإتية إلكفاءة وتشمل شخصية ومعوقات بأكملها، إلتنظيمية وإلهياكل إلمتبع وإلنظام إلتعليمية

إت وإلقدرإت وإلمهارإت ي  وإلخت 
، يمتلكها إلنر  إلتعليم نحو إلسائدة إلثقافة وتشمل إجتماعية وصعوبات إلمتعلمي  

ي 
ون   قلة وتشمل مالية ومعوقات (،5102 وأشكالها)عامر، إلإنسانية وإلروإبط إلآخرين مع إلتعامل على وإلقدرة إلؤلكتر

، للتعليم إلمخصص إلدعم ي
ون  إمج إستخدإم وسوء إلإلكتر ونية، وإلتطبيقات إلت   أو إلتقنية إلأجهزة توفر وعدم إلؤلكتر

 (.5102 وصلاح، جودتها)إلغول سوء وربما قلتها، أو ندرتها

 

   التعليم واقع 
 
ون    الإلكتر
 
 الجامعات:  ف

ي  إلتعليم إلجامعات تطبق 
ون   وإلتحديات إلصعوبات ورغم عام، بشكل إلأدإء مستويات على نتائجه وتظهر إلؤلكتر

ي  وإلعرإقيل
إتيجيات إلطرق بأفضل إلنتائج وتجويد تحسينه على إلحرص تحاول أنها ؤلإ توإجهها إلنر  إلحديثة، وإلإستر

ي  إلمتوإجد إلخلل حدة من إلتقليل ؤلى وتسع
 
ونية، إلكتب مثل إلمتطورة وإلتكنولوجية إلفنية إلوسائل إستخدإم ف  إلؤلكتر

إئط أو إئط أو إلمسجلة، إلشر  وإلمتعلم إلمعلم بي    إلربط ؤلى تسع أنها كما ،(Berg & Simonson, 2018) إلفيديو شر

، وإلتشويش إلصعوبة من خالية معقدة غت   حديثة بطرق إلتعليمية إلمادة وتوصيل  ؤلى تسع إلجامعات أن كما وإلفوض 

ي  إلأطرإف جميع بي    مزدوج طريق ذإت ذكية تقنية إتصال وسيلة ؤقامة
 
 ؤلى يؤدي إلذي بالشكل إلتعليمية إلعملية ف

ي  إلتعليم من إلمطلوبة إلؤستفادة
ون   وقدرإتهم مهارإتهم وزيادة إلرقمية، إلمعرفة مدإرك وتوسيع ؤنتاجيتهم، وزيادة إلؤلكتر

ي  إلمبادرة أخد من إلمتعلمي    وتمكن ،إلحديثة إلتكنولوجيا نحو ؤيجابية إتجاهات وتكوين إلتقنية،
 
 مع وإلنقاش إلحوإر ف

 ؤلى يؤدي مما مرإحلها، بكافة إلتعليمية إلعملية تسيت   أجل من تعليمية فائدة ذإت هادفة تربوية بأساليب إلمدرس

ي  وإلمتطلبات وإلأهدإف إلؤجرإءإت وضوح
 
ي  وإلنمو إلؤرتقاء ؤلى يساعد بدوره إلذي إلمطلوبة، إلأعمال ف

 
 إلعمليات ف

بوية وإلقيادية إلؤدإرية ي  وإلتقنية وإلتر
 
 (.5102 بكر، وإلخارجية)بو إلدإخلية إلبيئة ف

ي  إلتعليم لوإقع درإستهما خلال من إلباحثتان وتستنتج 
ون  ي  إلؤلكتر

 
 تحقيق على يعمل أنه إلأردنية إلجامعات ف

ي  إلتعليمية للعملية إلرئيسىي  إلهدف
 
ي  فعالة وفائدة قيمة له وأنه إلجامعات، ف

 
، إلمعلومات توصيل ف  دور وله للمتعلمي  
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ي  دإعم ي  وإيجان 
 
إت تبادل خلال من إلتعليمية، إلعملية أطرإف جميع بي    إلتفاعل عملية ف بوية إلخت   وإلحوإرإت إلتر

بوي إلمعن   ذإت إلفعالة وإلنقاشات إلهادفة ي  وتقديمه إلتعليم ونمذجه وإستخدإم إلهادف، إلتر
 
 وفق معيارية صورة ف

إتيجية، إلخطط وفق إلجامعات عمل وإدإرة لتنظيم تعليمية شبكات وإيجاد منظمة، ومعايت   أسس  تقديم مع إلإستر

 بكاف إلتعليم مستويات أعلى إلى للوصول ،بينهم إلفردية إلفروق ومرإعاة مختلفة عمرية فئات يناسب إلذي إلتعليم

ي  إلعاملي    جميع على يجب لذلك ه،وأشكال صوره
 
 أن إلتدريسية مرإحلهم إختلاف على إلطلبة ؤلى بالؤضافة إلجامعات ف

ي  إلتعليم إستخدإم على يحرصوإ
ون  ي  وتقدم تطور لأي إلأساس لأنه وتطبيقه إلؤلكتر

ي  تقن  ي  وتكنولوج 
 
 وفق إلمجتمع، ف

ي  ومحددة وإضحة عالمية معايت  
 
 إلتكنولوجية.  إلتقنيات مع إلتكيف شعة على تساعد إلجامعات ف

ي  إلدرإسات من إلعديد هناك
، إلتعليم موضوع تناولت إلنر ي

ون  ي  إلتسلسل حسب ترتيبها وتم إلؤلكتر
 من إلزمن 

  :إلأحدث ؤلى إلأقدم

ي  درإسة (2018) إلمحمادي أجرت
 
 إلملك بجامعة إلطالب إستفادة درجة على إلتعرف ؤلى هدفت إلسعودية ف

ي  إلتعليم نظام إستخدإم من بجدة عبدإلعزيز
ون  ي  وإلتحديات ((Emesإلؤلكتر

 عبدإلعزيز إلملك بجامعه إلطالب توإجه إلنر

ي  إلتعليم إستخدإم من جدة بمدينة
ون  ي  عبدإلعزيز إلملك جامعة تجربه تحسي    إلؤلكتر

 
 إلتعليم نظام إستخدإمها ف

ي 
ون  ، إلمنهج إتبع سهرإإلد أهدإف وتحقيق ،إلطالب نظر وجهة من إلؤلكتر ي

ي  إلعينة وتكونت إلوصق 
 عليها طبقت إلنر

 درجة أن إلنتائج وأظهرت ،ريسإلتد هيئة أعضاء من عضوإ (115) ستدري أعضاء ومن طالبا، (570) من إلدرإسة

ي  إلتعليم نظام إستخدإم من إلطالب إستفادة
ون  ي  جاءت حيث ،متوسطة بدرجه إلؤلكتر

 
 وتحديث إلنظام تطوير ف

 إلعض.  متطلبات مع يتوإكب بما إلنسخة،

ونية، إلقيادة على إلتعرف ؤلى هدفت (5102) إلشهري درإسة أما   إلكيانات وخصائص تحدياتها، وأهم إلؤلكتر

ونية ، إلقادة وخصائص وإلمعلومات إلإتصالإت  تقنيات عن إلناشئة إلؤلكتر ونيي  
ح عملىي  لمنهج تطرقت كما إلؤلكتر  مقتر

ونية إلقيادة لتطبيق ي  إلإسلوب إستخدإم تم بنجاح، إلإلكتر ي  إلمكتن 
 
 إسلوب إستخدم كما وإلمعلومات، إلبيانات جمع ف

ي  وإلتحليل إلعرض
ح إلعملىي  إلمنهج وتقديم أسئلتها عن للإجابة إلوصق   تنامي  هناك أن نتائجها ومن لتبنيها، إلمقتر

ي  ملحوظ
 
ونية إلكيانات ف ة زإلت لإ إلحاجة وأن إلإتصالإت  تقنية على إلمعتمدة إلؤلكتر .  للقادة كبت   إلأكاديميي  

ي  درإسة (2020) وشديد وإلعمد وخليلة عوإد وأجرى
 
ي  إلتعليم فاعلية عن إلكشف هدفت فلسطي    ف

ون  ي  إلؤلكتر
 
 ف

وس إنتشار ظل ي  إلمدرسي    نظر وجهة من كورونا فت 
 
ي  إلمنهج إستخدإم تم خضوري، جامعة ف

، إلوصق   إلتحليلىي

 تقييم أن إلنتائج وأظهرت للدرإسة، كأدإة إلإستبانة إستخدإم تم تدريس هيئة عضو (50) من إلدرإسة عينة وتكونت

ي  إلتعليم لفاعلية إلدرإسة عينة
ون  ي  إلؤلكتر

 
وس إنتشار ظل ف ، كان نظرهم وجهة من كورونا فت 

 
 تقييمهم وجاء متوسطا

ي  إلتعليم إستمرإرية لمجال
ون  ي  إلتعليم إستخدإم معيقات ومجال إلؤلكتر

ون   إلتدريس هيئة أعضاء تفاعل ومجال إلؤلكتر

، إلتعليم مع ي
ون  ي  إلطلبة تفاعل ومجال إلؤلكتر

 
ي  إلتعليم إستخدإم ف

ون    إلؤلكتر
 
 .متوسطا

ي 
 
ي  إلإستجابة خطة معرفة ؤلى هدفت(Draissi & Yong, 2020)درإيزي و يونج من كل جرإها درإسة وف

 لتفسىر

ي  بعد عن إلتعليم وتنفيذ ،COVID-19)) مرض
 
 وأشارت إلمحتوى، تحليل منهج إستخدإم تم إلمغربية، إلجامعات ف

ي  إلصعوبات على إلتغلب لموإصلة إلجامعات يتحدى (COVID-19) جائحة أن هو إلمقلق إلأمر أن إلدرإسة نتائج
 إلنر

ي  وإلإستثمار وإلأساتذة، إلطلاب من كل توإجه
 
 أساليب وإستندت لقاح، لإكتشاف إلمستمرة وجهودها ،إلعلمي  إلبحث ف
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 زخم على للحفاظ للأساتذة إلمخصصة إلؤضافية إلوإجبات وكانت للطالب، إلإستقلالية زيادة ؤلى إلجديدة إلتدريس

ل، من أعمالهم ي  إلتعلم منصات من قليل عدد ؤلى إلوصول حرية وتوفت   إلمت  
ون   بيانات.  قوإعد إو إلمدفوعة إلؤلكتر

ي  درإسة (Hodges, Moore, Lockee, Trust & Bond, 2020) بونده و وتروست مور و هودجس وأجرى
 
 ف

ي  بعد عن إلتدريس بي    إلفرق عن إلكشف ؤلى هدفت فلسطي   
 
نت، عت   وإلتعليم إلطوإرئ حالإت  ف  قام حيث إلإنتر

وط من مكون نموذج بتصميم إلباحثون ي  إلأسئلة من ومجموعة تقييم شر
 بعد عن إلتدريس تقييم خلالها من يمكن إلنر

ي 
 
نت، عت   بعد عن إلتعليم تجارب نجاح مدى وقياس إلطوإرئ، حالإت  ف  تجارب إختلاف ؤلى إلدرإسة وخلصت إلإنتر

نت عت   إلتعلم ي  إلتعلم عن إلؤنتر
 
نت عت   إلمقدمة إلدورإت حيث ومن إلتخطيط، جودة حيث من إلطوإرئ حالإت  ف  إلؤنتر

ي  وإلجامعات إلكليات على ويجب كارثة، إو لأزمة إستجابة
-COVID) جائحة أثناء إلتعليم على إلحفاظ على تعمل إلنر

19.) 

 (Favale, Soro, Trevisan, Drago & Mellia, 2020) وميلياس ودرإجو وسورووتريفيسان فيفلس وقام

ي  بدرإسة
 
ي  إلمرور حركة على إلؤغلاق تطبيق تأثت   تحليل إلى هدفت فلسطي    ف

 
ي  وإلتعلم إلجامعي  إلحرم ف

ون   أثناء إلؤلكتر

ي  وإلتعاون ،(Politecnico di Torino)إلجامعي  إلحرم دإخل إلمرور لحركة إلوباء تغيت   وكيفية(،(COVID-19 جائحة
 
 ف

ي  بعد، عن بالتعلم إلخاصة إلمنصات إستخدإم
إت عن للبحث بالؤضافة بعد عن إلتدريس وتبن   فيها إلمرغوب غت   إلتغيت 

ي 
 
إت تحليل بعد إلنتائج وأشارت )إلضارة(.  إلمرور حركة ف ي  إلتغيت 

نت قدرة ؤثبات ؤلى درإستها تمت إلنر  إلتعامل على إلإنتر

ي  وإلتعليم بعد عن إلعمل منصات وأن إلمفاجئة، إلحاجة مع
ون  نت عت   وإلتعاون إلؤلكتر  للتطبيق قابل حل هي  إلإنتر

ي  إلمرور حركة على إلسيطرة وسهولة ،COVID-19 جائحة أثناء إلإجتماعي  إلتباعد سياسة مع للتعامل
 
 إلجامعي  إلحرم ف

.  إلتعليم إعتماد عند ي
ون   إلؤلكتر

 

  السابقة الدراسات عل التعقيب

ي  إلتعليم تطبيق موضوع تناولت درإسة أي تتوفر لم إلباحثتان علم بحدود 
ون  ي  إلؤلكتر

 
 إلأردنية إلجامعات ف

حات وإلخاصة:  إلحكومية ، بشكل للتحسي    مقتر ي  إلدرإسات معظم أن ؤلإ مباشر
 عليها إلحصول إلباحثتان إستطاعت إلنر

ا تتشابه
 
ا إلدرإسة موضوع مع ما نوع ا تناولت إلسابقة إلدرإسات أن ويلاحظ ،(5102إلمحمادي) درإسة مثل ضمني   ضمني 

(، )إلتعليم للدرإسة إلرئيس إلمتغت   ي
ون  ي  وإلبلدإن ومجتمعها وعينتها أهدإفها أن ؤلإ إلؤلكتر

 يختلف إلدرإسة بها أجريت إلنر

 & Draissi)ودرإيزي يونج من درإسة مثل أهدإفها ؤلى بالؤضافة إلحالية إلدإرسة وموقع وبلد وعينتها ومجتمعها وإقعها

Yong, 2020) ، ي  إلدرإسات هذه من إلإستفادة تمت وقد
 
 نتائجها على وإلتعرف إلمعلومات، جمع أدإة تطوير ف

ي  إلمناسبة، إلؤحصائية إلمعالجات وإستخدم إلحالىي  إلبحث بنتائج ومقارنتها
 
 بالؤطار إلمتعلقة إلآرإء بعض تدعيم وف

ي  إلتعليم تطبيق بدرإسة قامت أنها إلسابقة إلدرإسات عن إلحالية إلدرإسة تتمت    لذلك إلنظري
ون  ي  إلؤلكتر

 
 إلجامعات ف

حات وإلخاصة:  إلحكومية إلأردنية ) للعام ،للتحسي    مقتر  (.5152/5152إلدرإسي
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  الدراسة مشكلة

إت من لكثت   إلجامعات تتعرض ي  إلطارئة إلتغيت 
ورة ؤلى تحتاج أنها كما أهدإفها، تحقيق دون تحول إلنر  موإكبة ض 

إت ي  إلحالىي  إلعض تغيت 
 ما أنها ؤلإ إلتقنية إلثورة بموكب إلإلتحاق ؤلى إلجامعات سعي  ورغم وإلآخر، إلحي    بي    تطرأ إلنر

ي  زإلت
ي  إلعرإقيل بعض من تعان 

 إلمنشودة.  أهدإفها تحقيق على قدرتها من تحد إلنر

ي  إلتعليم لوإقع إلباحثتان ملاحظة خلال ومن 
ون  ي  إلؤلكتر

 
 إلأردنية إلجامعات أن لوحظ إلأردنية إلجامعات ف

ي  تختلف
 
، للتعليم تطبيقها مدى ف ي

ون   إلجامعية، إلبيئة وظروف إلسائدة، إلتنظيمية إلثقافة لإختلاف نظرإ وذلك إلؤلكتر

ي  إلجامعات تباين على إلدرإسات من إلكثت   أجمعت وقد إلحاصلة، إلمستجدإت مع إلتكيف على وقدرتها
 
 مدى ف

، للتعليم تطبيقها ي
ون   ودرإجو وسورووتريفيسان فيفلس ودرإسة (،5151) وشديد وإلعمد وخليلة عوإد كدرإسة إلؤلكتر

 إلتعليم تطبيق لمعرفة إلدرإسة جاءت لذلك ،(Favale, Soro, Trevisan, Drago & Mellia, 2020) وميلياس

ي 
ون  ي  إلؤلكتر

 
حات وإلخاصة:  إلحكومية إلأردنية إلجامعات ف .  مقتر  للتحسي  

 

  الدراسة أسئلة 

:  إلسؤإل عن للإجابة إلدرإسة سعت  ي
 إلآنر

حات ما الأول:  السؤال ي  إلتعليم تطبيق تحسي    مقتر
ون  ي  إلؤلكتر

 
 من وإلخاصة إلحكومية إلأردنية إلجامعات ف

 فيها؟ إلتدريس هيئة أعضاء نظر وجهة

 

  الدراسة أهمية

 من:  كل إلدرإسة هذه نتائج من يستفيد أن يتوقع 

ودهم حيث إلجامعات رؤساء - حات عن رإجعة بتغذية ستر  ي  إلتعليم تطبيق تحسي    مقتر
ون  ي  إلؤلكتر

 
 إلأردنية إلجامعات ف

ي  إلأهدإف تحقيق على يساعدهم مما فيها إلتدريس هيئة أعضاء نظر وجهة من وإلخاصة إلحكومية
 
 . إلجامعات ف

 أجل من وتوصياتها نتائجها من إلإستفادة يمكن حديثة درإسات لديهم سيكون حيث وإلؤدإرية إلتدريسية إلهيئة أعضاء -

إت قبول  إلمعاضة.  إلرقمية إلتغيت 

بويي    إلباحثي    -
ي  مشابهة بدرإسات للقيام قيما مرجعا لديهم سيتوفر حيث إلتر

 
 وقت إليه إلرجوع يمكن إلموضوع نفس ف

 درإساتهم.  لؤثرإء وسهولة يش بكل إلحاجة

 

  الدراسة أهداف

:  على إلتعرف ؤلى إلدرإسة هذه سعت  ي
 إلآنر

حات ؤلى _إلتعرف ي  إلتعليم تطبيق تحسي    مقتر
ون  ي  إلؤلكتر

 
 وجهة من وإلخاصة إلحكومية إلأردنية إلجامعات ف

ي  إلتكنولوجية إلتطورإت موإكبة أجل من وذلك فيها إلتدريس هيئة أعضاء نظر
 
 إلجامعية.  إلبيئات ف
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  الدراسة مصطلحات

ي  إلدرإسة تتحدد 
 
 إلآتية:  إلمصطلحات ف

ي  إلتعليم
ون   توفر تكنولوجية وسائل باستخدإم إلتعليمية إلنتاجات تحقيق ؤلى تهدف منظمة "عملية هو:  إلؤلكتر

 
 
ي  إلتعليمية وإلأنشطة وإلمحتوى إلمتعلم بي    وتفاعل وصورة، صوتا

 
 & Basilaia) له" إلمناسب وإلزمن إلوقت ف

Kvavadze, 2020,23.) 

   التعليم ويعرف
 
ون ي  اجرائيًا الإلكتر

 
 على يقتض ولإ ، للجميع ومتاح مفتوح تعليمي  نظام بأنه إلدرإسة هذه ف

ي  وإلطلبة إلعاملي    حاجات طبيعة مع يتناسب فهو ، إلتعليم من نوع أو مستوى
 
 وتطويرهم وطموحاتهم إلجامعات ف

ي 
ي  وإلمستجدإت إلمهن 

ي  تحدث إلنر
 
 وقت.  أي ف

 

 ومحدداتها الدراسة حدود 

ي  إلدرإسة نتائج تتحدد 
 
 إلآتية:  إلحدود ضوء ف

:  الحد - حات على إلتعرف إلدرإسة هذه إقتضت الموضوع  ي  إلتعليم تطبيق تحسي    مقتر
ون  ي  إلؤلكتر

 
 إلجامعات ف

 .فيها إلتدريس هيئة أعضاء نظر وجهة من وإلخاصة إلحكومية إلأردنية

ي:  الحد  - ي  إلتدريس هيئة أعضاء من عينة على إلدرإسة هذه إقتضت البشر
 
 وإلخاصة:  إلحكومية إلأردنية إلجامعات ف

موك، )جامعة وهي   جدإرإ(.  جامعة إلأهلية، ؤربد جامعة ,إلتطبيقية إلبلقاء جامعة ,وإلتكنولوجيا إلعلوم جامعة إلت 

:  الحد -  
 
ي  إلدرإسة تطبيق تم المكان

 
 ؤربد.  محافظة حدود ضمن إلوإقعة إلجامعات ف

:  الحد -  
 
 .5152/5152 إلدرإسي  إلعام خلال إلدرإسة هذه إجرإء تم الزمان

 

 الدراسة محددات

ية بالخصائص إلدرإسة هذه نتائج تعميم ؤمكانية تحدد   (.وإلثبات إلصدق، )خصائص لأدوإتها إلسيكومتر
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 والاجراءات الطريقة

 .إلنوعي  إلمنهج إستخدإم تم: الدراسة منهج -

ي  إلتدريس هيئة أعضاء جميع من إلدرإسة مجتمع تكون الدراسة:  مجتمع
 
 إلحكومية إلأردنية إلجامعات ف

ي  وإلخاصة
 
 ؤحصائيات حسب تدريس هيئة عضو (2.212) عددهم وإلبالغ 5152 /5152 إلدرإسي  للعام ؤربد محافظة ف

 م.  5155إلدرإسي  للعام إلعالىي  إلتعليم

 

 الدراسة عينة

ي  تدريس هيئة عضو (52) من عشوإئية عينة باختيار إلباحثتان قامت
 
 وإلخاصة إلحكومية إلأردنية إلجامعات ف

ي  إلموجودة
 
 .إلدرإسة سؤإل عن للإجابة معهم مقابلات لؤجرإء ؤربد محافظة ف

ي  إلتدريس هيئة أعضاء من عينة مع مقابلات لؤجرإء إسئلة وضع تم الدراسة:  أداة
 
 إلحكومية إلأردنية إلجامعات ف

ي  وإلخاصة
 
حات عن للكشف تدريس، هيئة عضو (52) عددهم وإلبالغ ؤربد محافظة ف  إلتعليم تطبيق تحسي    مقتر

ي 
ون  ي  إلؤلكتر

 
 .فيها إلتدريس هيئة أعضاء نظر وجهة من وإلخاصة إلحكومية إلأردنية إلجامعات ف

 

ات   الدراسة:  متغت 

إت على إلدرإسة إشتملت   إلإتية:  إلمتغت 

ات  الرئيسة:  المتغت 

ي  إلتعليم _
ون  ي  إلؤلكتر

 
 وإلخاصة.  إلحكومية إلأردنية إلجامعات ف

  

 الإحصائية والمعالجات الأساليب

 مضمون تحليل ثم ومن إلتدريس هيئة أعضاء مع إلمقابلات من مجموعة ؤجرإء تم إلدرإسة سؤإل عن للإجابة -

 إلمئوية.  وإلنسب إلتكرإرإت وإستخرإج إلمقابلات هذه

 

 ومناقشتها الدراسة نتائج

حات ما " عل:  نص الذي الدراسة سؤال عن للإجابة ي  إلتعليم تطبيق تحسي    مقتر
ون  ي  إلؤلكتر

 
 إلجامعات ف

 "؟ فيها إلتدريس هيئة أعضاء نظر وجهة من وإلخاصة إلحكومية إلأردنية

ي  إلمقابلات مضمون تحليل تم إلسؤإل هذإ عن للإجابة
 جامعات من تدريس هيئة عضو (52) مع إجرإؤها تم إلنر

 إعتماد تم وقد إلجامعات.  جميع تمثيل لضمان جامعة كل من خمسة بوإقع قصدية بصورة إختيارهم تم ؤربد، محافظة

حات إلباحثتان خرجت وتجميعها، إلؤجابات ترمت    وبعد للتحليل كوحدة إلفقرة مضمون  إلتعليم تطبيق لتحسي    بمقتر

ي 
ون  ي  إلؤلكتر

 
:  إلنحو على إلأردنية إلجامعات ف ي

 إلآنر
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ح .0 إتيجيات ؤتباع إلأول:  إلمقتر ي  إلتعليمي  إلوإقع تلائم حديثة وتكنولوجية تقنية إستر
 
 إلأردنية إلجامعات ف

بوية إلقيادإت تتولإها وإلخاصة إلحكومية ح هذإ جاء وقد :وإلفعالة إلعالية إلكفاءإت ذإت إلتر  (52) لسان على إلمقتر

 إلعينة.  أفرإد من %(29) بنسبة أي إلمقابلة عينة أفرإد من تدريس هيئة عضو

ء ويعزى  ي ح هذإ مج   إلمستخدمة إلتقنية ومهارإتهم قدرإتهم بضعف إلعاملي    شعور ؤلى ربما إلأولى بالمرتبة إلمقتر

ي 
 
، إلتعليم تفعيل ف ي

ون   إلتكنولوجية، إلتحتية إلبنية ضعف بسبب إلتقنية موإهبهم لؤظهار إلفرصة ؤتاحة وعدم إلؤلكتر

ي  إلمتبعة إلتقنية إلأساليب وضعف إلرقمية، إلتكنولوجية لمقومات إلجامعية إلبيئات إفتقار ؤلى بالؤضافة
 
 إلجامعات.  ف

ح .5 :  إلمقتر ي
ي  إلحاصل إلتغيت   قبول ؤلى إلأردنية إلجامعات سعي  إلثان 

 
 مع وإلتكيف إلجامعية إلتعليمية إلبيئات ف

ح هذإ جاء وقد ناجحة:  بطرق وتبنيها إلذكية إلرقمية إلمستجدإت  عينة أفرإد من (52) لسان على بأخر أو بشكل إلمقتر

 إلعينة.  أفرإد من %(25) بنسبة أي إلمقابلة

ء ويعزى ي ح هذإ مج  ي  إلتقليدية بالوسائل يتمسكون إلجامعات دإخل إلأفرإد أن ؤلى ربما إلمقتر
 
 إلمهام أدإء ف

ي  كبت   تطبيق هناك وأن إلمختلفة، إلتدريس وطرق وإلأنشطة
 
ي  إلمركزية ؤتباع ف

 
، إلعمل بيئة ف ي

ي  وخلل إلتقن 
 
 إلروإبط ف

، ومقاومة إلإجتماعية، وإلعلاقات  معها.  إلتعامل يصعب إلتكنولوجيا بأن إلخاط   وإلإعتقاد إلتغيت 

ح2 ي  إلثالث:  .إلمقتر
ونية منهجية إلجامعات تبن  تها من تزيد وعالميا دوليا بها وتنفرد تتمت    بها خاصة إلكتر  مت  

ح هذإ جاء وقد : إلتنافسية  أفرإد من %(29) بنسبة أي إلمقابلة عينة أفرإد من (02) لسان على بأخر أو بشكل إلمقتر

 إلعينة. 

ء ويعزى ي ح هذإ مج  ي  إلأفرإد أن ؤلى ربما إلمقتر
 
ونية، إلموإقع مع إلتعامل يتقنون لإ إلجامعات ف  وعدم إلؤلكتر

ي  إلكافية للدورإت خضوعهم
 إلتطبيقات إستخدإم سوء ؤلى بالؤضافة إلتقنية، إلمشكلات على إلتغلب يمكن خلالها من إلنر

ي  إلحديثة إلتكنولوجية
ي  دور لها إلنر

 
.  إلتعليم ف ي

 إلتقن 

ح2 ي  للتعليم إلدإعمة إلمادية إلمخصصات زيادة ؤلى إلأردنية إلجامعات سعي  إلرإبع:  .إلمقتر
ون  إكة وتقبل إلؤلكتر  إلشر

ح هذإ وجاء ومستوياته:  مرإحلة بكافة إلجامعي  بالتعليم إلنهوض أجل من وإلتشارك إلتعاون على إلقائمة إلمجتمعية  إلمقتر

 إلعينة.  أفرإد من %(25) بنسبة أي إلمقابلة عينة أفرإد من (02) لسان على

ء يعزى وقد ي ح هذإ مج  ، للتعليم إلمقدم إلمادي إلدعم قلة ؤلى ربما إلمقتر ي
ون   إلتقنية إلأدوإت كفاءة وضعف إلؤلكتر

 وعدم بها، إلخاصة موإردها على إلجامعات إعتماد ؤلى بالؤضافة كفاءة، أي تمتلك ولإ قديمة تكون وربما إلمستخدمة،

، إلمجتمع على إلإنفتاح ي ي  وقلة إلخارج 
ي  إلدعم تلقر   إلمحيط.  إلمجتمع من إلخارج 

ح2 ي  إلهادفة إلتعليمية إلمنصات إستخدإم إلأردنية إلجامعات تفعيل إلخامس:  .إلمقتر
 مهارإت مع تتناسب إلنر

ح هذإ جاء وقد إلتقنية:  وقدرإتهم إلعاملي     %(.91) نسبته ما أي إلمقابلة عينة أفرإد من (02) من إلمقتر

ح هذإ يُعزى وقد  إت موإكبة على إلقدرة عدم ؤلى ربما إلمقتر ي  إلحاصلة إلتغيت 
 
 وضعف إلجامعية، إلبيئات ف

ونية إلمنصات إستخدإم ي  إلمرونة وعدم إلؤلكتر
 
 تفعيل نحو إلدإفعية غياب ؤلى بالؤضافة منها، وإلإستفادة تفعيلها ف

ونية، إلمنصات ي  وخلل إلؤلكتر
 
 دون وتعليمهم عملهم يمارسون إلأفرإد من إلكثت   أن حيث بالمنصات إلمتعلقة إلمعلومات ف

 فعالة.  بطريقة إلمنصات مع إلتعامل لخطوإت عميق وفهم ؤدرإك

ح9 ي  إلتعليم ثقافة نشر  :إلسادس .إلمقتر
ون  ي  إلعاملي    جميع بي    إلؤلكتر

 
ي  وأهميته إلأردنية إلجامعات ف

 
 موإكبة ف

ي  إلرقمنة تيارإت
 
ح هذإ جاء وقد : إلحالىي  إلعض ف  %(.29) نسبته ما أي إلمقابلة عينة أفرإد من (02) من إلمقتر
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ح هذإ يُعزى وقد  ي  إلجامعات دور غياب ؤلى ربما إلمقتر
 
، للتعليم إلتوعية ف ي

ون   إلتمسك إلعاملي    ومحاولة إلؤلكتر

، أي ؤحدإث دون إلمعتادة بالأساليب ، إلتعليم نحو إلسلبية إلؤتجاهات ؤلى بالؤضافة تغيت  ي
ون   إلعاملي    ؤدرإك وعدم إلؤلكتر

ي  إلتعليم لؤيجابيات
ون  ي  إلإلكتر

 
بوية.  إلتعليمية إلعملية ف  إلتر

 وشديد وإلعمد وخليلة عوإد ودرإسة (،5151) إلمحمادي من كل درإسة نتائج مع إلحالية إلدرإسة نتائج وتتفق

ي  ،(2020)
ي  إلتعليم بدرإسة جاءت وإلنر

ون  ي  إلؤلكتر
 
 إلمتعددة.  ومرإحلها بأنوإعها إلتعليمية إلمؤسسات ف

ي  إلتعليم بأن إلباحثتان وتستخلص 
ون  ي  إلحديثة إلمعرفية إلتكنولوجية إلوسائل أهم من إلؤلكتر

 تسع إلنر

ي  للنتائج إلوصول ؤلى إلجامعات
ي  للنمو فرصة ويعد وإلطلبة، إلعاملي    متطلبات ضمن لها إلتخطيط تم إلنر

ي  إلمهن 
 إلتقن 

 وإلطلبة إلعاملي    أمام إلطريق يفسح أنه كما إلتعليمية، إلعملية عناض جميع لدى وإلؤبدإعات للموإهب وإكتشاف

 وقدرإتهم مهارإتهم وإكتشاف وإلتخبط، إلعشوإئية عن بعيدإ وذكاء دقة بكل إلطارئة وإلظروف إلمستجدإت مع للتعامل

ي  وتقويمها وتعديلها
 
ي  وإلمشاركة إلحديثة، إلتكنولوجيا أساليب إستخدإم ف

 
إتيجيات وإتباع وضع ف  حديثة تربوية إستر

، إلعالمي  وإلوإقع إلرإهنة إلظروف تناسب  إلقائم إلتفاعل لالخ من بحتة علمية تعليمية بيئة خلق على يعمل فهو إلحالىي

ي  إلحديثة إلتقنية إلتعليمية إلأدوإت إستخدإم على عام بشكل يعتمدو  لأطرإف،إ جميع بي   
 
 وإلتدريب إلتدريس عملية ف

مجيات إلمنصات طريق عن ونية وإلت   على قادرة وإدإرية علمية بكفاءإت مزودة تعليمية بمحافظ إلمرتبطة إلؤلكتر

ي  إلتعليم يساعد كما ومرإحله، أشكاله بكافة إلتعليم بعملية إلنهوض
ون   وإلقدرة إلناقد، إلتفكت   مهارإت تنمية على إلؤلكتر

 كما وتعزيزها، وتطويرها إلتقنية للمعرفة إلتوجه على يركز أنه حيث إلرقمية، إلثقافة ويعزز ، إلمشكلات وحل إلؤبدإعية،

ي  تتفاوت إلجامعات أن
 
ي  للتعليم وإستخدإمها وتطبيقها ممارستها مدى ف

ون  ي  وإلتحديات إلمعوقات نتيجة إلؤلكتر
 إلنر

ي  علمي  ومنهج أسلوب جامعة ولكل لها، تتعرض
ي  وتقن 

 
 إلقضاء ومحاولة للمشكلات وإلتصدي إلعقبات تذليل كيفية ف

 حدتها.  من وإلتقليل ؤزإلتها أو عليها

 

 التوصيات

:  إلباحثتان توضي  إلدرإسة نتائج على بناء   ي
 بالآنر

حات إلأخذ -0 ي  إلتعليم تطبيق وتطوير لتفعيل إلمقابلات عينة أفرإد بمقتر
ون  ي  إلؤلكتر

 
 إلجامعات.  ف

ي  وإلندوإت وإلمؤتمرإت إلتدريبية إلورشات عمل -5
.  إلتعليم ثقافة تعزز إلنر ي

ون   إلؤلكتر

ي  إلرقمية إلمنصات إستخدإم تفعيل -2
 
ي  إلحياتية إلممارسات جميع ف

 
.  إلعمل ف   إلجامعي

ي  بالتعليم إلمتعلقة إلدرإسات من إلمزيد ؤجرإء -2
ون  ي  إلؤلكتر

 
 إلأردنية.  إلجامعات ف
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، أبو ي  إلمعوقات (.5102أحمد.) إلخت 
ي  إلمدرسية إلؤدإرة توإجه إلنر

 
ي  إلتعليم تطبيق ف

ون   إلمديرين نظر وجهة من إلؤلكتر

 جامعه ،للأبحاث التقنية فلسطي    جامعة مجلة .غزة بمحافظة إلأساسية إلمرحلة بمدإرس وإلمعلمي   

 .0-02(.2)2،غزة إلمفتوحة، إلقدس

، ي يف.  إلأترن  اتيجية بالتخيل.  التعلم(.2019) شر    التعليم استر
 
ون ي  إلقاهرة، ،1ط ،التعلم وادوات الإلكتر  للنشر  إلعرن 

 وإلتوزي    ع. 

ي  وإلإتصالإت  إلمعلومات تكنولوجيا دور (.2019ن.) بوبكر،
 
:  إلتعليم خدمة تحسي    ف ي  حالة درإسة إلعالىي

 
 جامعة ف

 522-522 (،5)2 ،والمالية الاقتصادية الدراسات مجلة بالوإدي، لخض   حمة إلشهيد

ي 
ونية .القيادة(5102) هدى ، إلجهن     الالكتر

 
 . للنشر  إلرشد مكتبة .والاتصالات  المعلومات تقنيات ضوء ف

.) إلخصاونة، ي
ر
   التدريس هيئة أعضاء استخدام درجة (.5102شوف

 
موك جامعة ف    التعلم لنظام الت 

 
ون  الإلكتر

   والمعيقات
بية، كلية ،منشورة غت   ماجستت   رسالة .تواجهها التر موك.  جامعة إلتر  إلت 

، ي  إلتعليم (.2020جمال.) إلسالمي
ون  ي  إلؤلكتر

 
 بجامعة إلمعلومات درإسات قسم تجربة تقييم إلمعلومات:  درإسات ف

 (،9)2عمان، سلطنة قابوس إلسلطان جامعه ،والتكنولوجيا المعلومات دراسات مجلة قابوس.  إلسلطان

14-2 

نت الحاسوب استخدام (.5102عادل.) وإلشطاوي، جودت، سعادة،    والإنتر
 
بية ميادين ف  عمان، ،5ط،والتعليم التر

 .إلش روق دإر إلأردن،

ونية:  إلقيادة (.5102محمد) عجلان إلشهري، ح.  عملىي  منهج إلإلكتر  ،والقانونية والادارية الاقتصادية العلوم مجلة مقتر

5(،2،) 22-92. 

، ي
 
ف  عبد بن سطام ألمت   بجامعة إلتدريس هيئة أعضاء لدى وإلتقنية إلتدريسية إلكفايات توإفر مدى .2021)محمد.) إلطت 

ي  إلعزيز
 
 842-869 (،2)31 ،العلم   للنشر  العربية المجلة نظرهم، وجه من ( 5121) رؤية ضوء ف

.  إلتعليم تطبيق متطلبات (. 5150سالم.) حنان إلعامر، ي
ون   .52-0(،0،)والمعرفة القراءة مجلة مض، إلؤلكتر

 .إليازوري دإر،إلأردن،ناعم ,المفتوح والتعليم بعد عن التعليم .( 2015 ) .طارق ،عامر 

، ي
  (.5151ناض.) إلعدسان 

   بعد عن التعليم مع تجربتر
 
 للخدمات إلإيطالىي  إلمعهد إلكويت، .كورونا جائحة زمن ظل ف

 إلإدإرية. 

   التعليم فاعلية(.5151شديد.) وإلعمد، وخليلة، عوإد،
 
ون    الإلكتر

 
وس انتشار ظل ف  نظر وجهة من كورونا فت 

   المدرسي   
 
 نابلس، إلوطنية، إلنجاح جامعة منشوره.  غت   ماجستت   رساله .التقنية فلسطي    جامعة ف

 .  فلسطي  

بوية الإدارة (.5102) آسيا عيسى،  إلوطنية.  إلمكتبة إلأردن.  عمان:  .الحديثة والتعليمية التر

.  إلدين، وصلاح ري  هام، إلغول،    والتدريب التعليم تكنولوجيا (.5102) أمي  
 
ون  إلسحاب.  دإر .الإلكتر

بوية القيادة مهارات (.5102) ناريمان.  لهلوب،  إلخليج.  دإر عمان:  .الحديثة التر
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ي  درإسة (.2018) غدير.  إلمحمادي،
 
ي  إلتعليم نظام إستخدإم وإقع تقويم هدفت إلسعودية ف

ون  ي (EMES) إلؤلكتر
 
 ف

بية كلية مجلة إلطالب، نظر وجهة من إلعزيز عبد إلملك بجامعة بعد عن إلتعليم برنامج  الأساسية التر

بوية للعلوم  .،39بابل، جامعة ،ولإنسانية التر

، رضا، ،موإضبة ي إتيجية بالأردن إلأطفال رياض مديرإت ممارسة درجة (.5150محمد.) وإلزعن  ي  إلأزمة ؤدإرة لإستر
 
 عملهن ف

ي  إلؤدإري
 
بوية الدراسات مجلة. بعد عن إلتعلم نحو وإتجاهاته كورونا جائحة ظل ف  جامعه .النفسية التر

 .22-25(.0)02 ،عمان قابوس، إلسلطان
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